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Mag. Cristina Kramer

Wechsel-Verordnung Strom und Gas 2014 - STELLUNGNAHME

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Wirtschaftskammer Osterreich dankt fiir den zur Verfugung gestellten Novellierungsent-
wurf und nimmt dazu wie folgt Stellung:

Grundsatzlich begriiBt die Wirtschaftskammer Osterreich Erleichterungen beziiglich Fristen
und Benutzerfreundlichkeit, die den Verbrauchern zu Gute kommen.

Im konkreten Fall verstehen wir allerdings die kritischen Stimmen seitens der Energieversor-
ger, die meinen es sei nicht zielfiihrend, in ein System einzugreifen, das sich erst seit weni-
gen Monaten eingespielt hat.

Daher pladieren wir dafiir, diese umfangreiche Novellierung der Wechsel-Verordnung in einem
gemeinsamen Prozess mit allen betroffenen Stakeholdern zu diskutieren und zu iiberarbeiten.

Prozessanderungen des Systems verursachen Umstellungskosten, welche schlussendlich wiede-
rum auf die Endkunden iiberwalzt werden.

Bei den geplanten Prozessanderungen ist mit Umstellungskosten fiir die erforderliche IT-
Anpassungen von mehreren Millionen Euro zu rechnen, welche im Endeffekt samtliche End-
kunden tragen miissten.

Daher treten wir dafiir ein, grundlegende Anderungen der Wechsel-Verordnung mit allen we-
sentlichen Beteiligten zu diskutieren und abzustimmen und erst dann in geltendes Recht zu
implementieren, um die damit verbundenen Kosten maglichst gering zu halten.



Wir bedanken uns fiir die Moglichkeit zur Stellungnahme und stehen fiir Riickfragen selbstver-
standlich gerne zur Verfiigung.
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