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S8tornierung eines Folgeauftrages wegen Reklamationen
aus Vorauftragen, Feststellung eines Handelsbrauches

Die Wirtschaftskammer Osterreich erlaubt sich, in Beantwortung
der Anfrage des Gerichtes ilber das Bestehen eines Handelsbrau-
ches 1.5.d. 8% 16 2 5, 1% Abs 1 und 27 Abs 1 HKG mitzuteilen,
dall ihr kammerinternes Begutachtungsverfahren folgendes Ergebnis
brachte:

Wir haben einer groberen Anzahl von Betrieben aus den im Textil-
handel keteiligten Krelsen des Handels, des Gewerbes, und der
Industrie die nachstehenden Fragen mit der Bitte um Beantwortung
nach eigensar Kenntnis (chns weiltere Rilckfragen und FArkundigun-
gen) und mit der Zusicherung, dal die Namen der Auskunft ertei-
lenden Betriebe nicht genannt werden, zusaminen mit einer Sach-
verhaltsdarstellunyg vorgelegt oder durch die zustandige Fachor-
ganisation vorlegen lassen.

1.Kaufen Sie als Einzelhandler Textilwaren bei GroBhindlern oder
Herstellern?

1 Ja/0 Nein

2.Verkaufen Sie alas Textilgrofhandler oder als Hersteller Tex-
tilwaren an Einzelhédndler?

11T Ja/l Nein
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3 .Besteht nach Ihren Kenntnissen und Erfahrungen in Ihrer Bran-
che ein Handelshbrauch dahingehend, dad im Falle einer Reklama-
tion wegen Mizngeln bei Waren aus einem Verasuftrag, die jedoch
mangels rechtzeitiger Erhebung ciner Mangelrige nicht mehr ge-
richtlich geltend gemacht werden kbnnen, der Kdufer von bereits
erteilten welteren Folgeauftragen zurlicktreten kann, wenn der
Verkaufer die Reklamaticn aus dem Vorauftrag nicht akzeptiert?

0 Ja/ll Nein

Es liegen uns aufgrund dieser Befragunyg insgesamt 227 verwertba-

re EinzeliuBerungen vor, in denen also Frage 1 oder 2 bzw. bei-

der dieser Fragen bejaht wurden. 176 dieser Antworten stammen
aus dem Handel, 28 aus dem Gewerbe und 15 aus der Industrie. Es
ergibt sich hiebei folgendes Bild:

Frage 1 wurde von 165 Befragten aus dem Handel, 11 Befragten aus
der Industrie und 26 Befragten aus dem Cewerbe bejaht.

Frage 2 wurde ven 31 Befragten zus dem Handel, 10 Befragten aus
dem Gewerbe und 22 Befragten aus der Industrie bejaht.

20 Befragte aus dem Handel, & Befragte aus dem Gewerbe und 10
Befragte aus der Industrie bejahten beide dieser Fragen.

Verneint wurde Frage 1 von 8 Befragten aus dem Handel, 2 aus dem
Gewerbe und 7 aus der Industrie. Frage 2 wurde ven 100 Befragten
aus dem Handel, 17 Befragten aus dem Gewerbe und 1 Befraglter aus
der Industrie vernelnt.

3 Befragte aus dem Handel und % Befragte aus der Industrie lie-
fen Frage 1 unbeantwortet. 45 Befragte aus dem Handel und 1 Be-
fragter aus dem Gewerbe liefen Frage Z unbeantwortet.

Frage 3 wurde von 68 Befragten aus dem Handel, 11 Befragten aus
dem Gewerbe und 2 Befragten aus der Industrie bejaht. 104 Be-
fragte aus dem Handel, 17 Befragte azus dem Gewerbe und 14 Be-
fragte aus der Industrie verneint dagegen Frage 3.

Fin Verneinender aus dem Handel erganzte, dab es grundsitzlich

jedoch tiblich sei, daB Lieferanten spatere Reklamationen akzep-
fieren und Broblemfalle im Kulanzwege erledigt wiirden. Annlich

erganzte ein welterer Verneinender aus dem Handel, dafl meistens
cine Einigung auf dem Kulanzwege erfolgt, da der Handler grund-
sitzlich verpflichtet ist, die Ware bel Ubernahme auf Mingel zu
priifen.

Ein Bejahender aus dem Handel schrénkte seine Antwert mit dem
Hinweis ,bei beiderseitigem Einverstandnis™ ein. Ein welterer
Bejahender aus dem Handel gab ebenfalls einschrénkend an, dak er
nicht ganz sicher sel, eine derartige Vorgehensweise aber aben-
fzll=s versuchen wiirde.
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? Befragte aus dem Handel (ohne eindeutig zu bejahen bzw. zu
verneinen) gaben sinngemiB an, daB sie ebenfzalls in der Form
reagieren wilirden, wobel einsr dariiber hinaus erganzte, dah nor-
malerweise Reklamationen grofziglg behandelt wiirden., Ein Befrag-
ter aus dem Handel entschied sich zwar nicht fir ,Ja" oder
LNein® antwortete jedeoch mit ,unbekannt® und wdre daher eben-
falls den verneinenden Auferungen zuzuzihlen. Ein weiterer Be-
fragter aus dem Handel gab sinngemdf an (chne zu bejahen oder zu
verneinen), daB eine Gutschrift iblich sei, eine Stornierung ven
Auftragen aber nicht.

Seitens der Wirtschaeftskammer Osterreich wird das Bestehen eines
Handelskrauches erst dann als gegeben erachtet, wenn mindestens
zwel Drittel aller Antworten der Befragten Mitglieder positiv
sind. Wenn mehr als die Hilfte, jedoch weniger als 2 Drittel der
verwertharsen Antworten positiv sind, lautet das Ergebnis, dab
ein HZandelsbrauch nicht feststellbar ist. Wenn dagegen weniger
als die Halfte der Befragten positiv antwortet, lautet das Er-
gebnis, daf ein Handelsbrauch nicht besteht.

Da von den 227 verwertbaren Auferungen 135 Befragte die Frage 3
verneinten, B8 Befragte diese bejahten (die Antworten von 4 wel-
teren Befragten werden nicht eindeutig zugeordnel), haben weni-
ger als die HiZlfte der Befragten aus den berithrten Mitglieder-

. kreisen die Frage 3 bejaht.

aufgrund dieses Ergebnisses kommt die Wirtschaftskammer Oster—
reich daher zum SchluB, daB in den im Textilhandel beteiligren
Kreisen ein Handelsbrauch dahingehend, daB im Falle einer Rekia-
mation wegen Mangeln bei Waren aus einem Vorauftrag, die jedoch
mangels rechtzeitiger Erhebung einer Mangelrilge nicht mehr ge-
richtlich geltend gemacht werden konnen, der Kaufer von bereits
erteilten weiteren Folgeauftridgen zuriicktreten kann, wenn der
Verkiaufer die Reklamation aus dem Vorauftrag nicht akzeptiert,
nicht besteht.

Mit freundlichen Griifen
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Univ.Doz. Dr. Hanspeter Hanreich
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