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Verrechnung einer Manipulationsgebithr
bei Ausibung einesz Rickgaberechtes,
Feststellung eines Handelszsbrauches

Die Wirtschaftskammer Osterreich erlaubt sich, in Beantwortung
der Anfrage des Gerichtes liber das Bestehen sines Handelsbrau-
ches 1.5.d. 8% 16 Z 5, 19 Abs 1 und 27 Abs 1 EHEKG mitzuteilen,
dali ihr kammerinternes Begutachtungsverfahren folgendes Ergebnis
brachte:

Wir haben einer gréferen Anzahl von am geschiftlichen Verkehr
mit Gartemmdbeln beteiligten Kreisen des Handels, des Gewerbes
und der Industrie die nachstehenden Fragen mit der Bitte um Be-
antwortung nach eigener Kenntnis (chne weitere Rickfragen und
Erkundigungen) und mit der Zusicherung, dab die Namen der Aus-
kunft erteilenden Betriebe nicht genannt® werden, zusammen mit
einer Sachverhaltsdarstellung vorgelegt oder durch die zustandi-
ge Fachorganisation vorlegen lassen.

1. Verkaufen Sie Gartenmtbel an Einzelhindler?

¢ Ja/¢ Nein

2.Kaufen Sie als Einzelh#ndler Gartenmdbel?

¢ Ja/¢ Nein

3.Besteht nach Threr Kenntnis und nach Ihren Erfahrungen in Ih-
rer Branche ein Handelshrauch dahingehend, dsf bei Wahrnshmung
eines vereinbarten Rickgaberechtes der Verkiufer, der die Ware
zuriicknimmt, eine Manipulationsgebithr fiir Fahrtspesen und all-

fallige Beschadigungen auch chne diesbeziigliche Vereinbarung
verrechnen kann?

¢ Ja/¢ Nein
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Bitte beantworten Sie die beiden folgenden Fragen nur, wenn Sie
Frage 3 bejaht haben.

4.Ist eine Manipulationsgebihr von 10 & des Warenwertes Fiir
Fahrispesen , wenn die Ware vom Verkaufer abgeholt wird, bran-
cheniiblicgh?

¢ Ja/¢ Nein

2.18t ein weiterer Abzug von 5 $ des Warenwertes als Pauschale
fiir Beschadigqungen bzw auch dafiir, daB die Ware nicht mehr ori-
ginal wverpackt ist, brancheniiblich?

¢ Ja/0 Nein

Es liegen uns aufgrund dieser Befragung insgesamt 49 verwertbare
Einzeldufierungen ver, in denen alsc Frage 1 oder 2 bzw. beide
dieser Fragen bejaht wurden. 37 dieser Antworten stammen aus dem
Bereich des Handels, 4 aus dem Gewerbe und 8 aus der Industrie.
Aus Nieder&sterreich stammen 8 dieser AuBerungen, der Rest ver-
teilt sich auf die einzelnen Bundeslinder. Es ergibt sich hiebei
folgendes Bild: '

Frage 1 wurde von 14 Befragten aus dem Handel, 3 Befragten aus
dem Gewerbe und den B Befragten aus der Industrie bejaht. 2 Be-
fragte aus dem Handel haben Frage 1 unbeantwortet gelassen.

Frage 2 wurde von 34 Befragten aus dem Handel, 2 Befragten aus
dem Gewerbe und 2 Befragten aus der Industrie bejaht. 13 Befrag-
te aus dem Handel, 1 Bafragter aus dem Gewerbe und 2 Befragte
aus der Industrie haben beide dieser Fragen bejaht.

Frage 2 wurde Vdn 10 Befragten aus dem Handel, einem Befragten
aus dem Gewerbe und einem Befragten aus der Industrie bejaht.
Zwel dieser Bejahenden aus dem Handel schriankten insofern ein,

- als sile die Erganzung ,bei Beschiadigung"™ anbrachten. Verneint

wurde Frage 3 von 27 Befragten aus dem Handel, 3 Befragten aus
dem Gewerbe und 4 Befragten aus der Industrie. #in Refragter aus
der Industrie gab an, dafl diese Vorgshensweise nicht {ihlich,
aber sinnvoll wire. Ein weiterer Befragter aus der Industrie
fithrte aus, dal die Frage fir ihn nicht eindeutig zu beantworten
wdre. Ein anderer Befragter aus der Industrie gab an: ,Ja-
Rickgaberecht, nicht bhekannt ist, daB ein Manipulationsgebihr
und Fahrtspesen verrechnet werden.

Seitens der Wirtschaftskammer Osterreich wird das Bestehen eines
Handelsbrauches erst dann als gegeben erachtet, wenn mindestens
zwel Drittel aller Antworten der Befragten Mitglieder positiv
sind. Wenn mehr als die Hilfte, jedoch weniger als zwei Drittel
der verwertbaren Antworten positiv sind, lautet das Ergebnis,
dah eiln Handelsbrauch nicht feststellbar ist. Wenn weniger als
die Halfte der Befragten peositiv antwortet, lautet das Ergebnis,
dal ein Handelsbrauch nicht besteht.
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Nachdem wvon den 49 verwertbaren Antworten 34 Befragte die Frage
3 verneint haben, 12 Befragte diese bejahten und 3 Befragten

Sonderangaben machten, haben somit weniger als dle HElfte der
Befragten die Frage 3 bejaht.

Die Wirtschaftskammer Osterreich kommt daher aufgrund dieses Er-
gebnisses zum Schlub, dal im Rereich des Gartenm®belhandels ein
Handelsbrauch dahingehend, dal bel Wahrnehmung eines vereinbar-
Ten Rickgaberechtes der VerkzZufer, der die Ware zuriicknimmt, ei-
ne Manipulationsgeblihr fiir Fahrtspesen und 2llfdllige Besch&di-

gungen auch ohne diesbeziugliche Vereinbarung verrechnen kann,
nicht bhesteht.

Insofern wirde sich die Auswertung der weiteren Fragen eriibri-
gen, doch darf das Ergebnls vollatédndigkelitshalber mitgeteilt
warden:

Von den 10 Befraghtern aus dem Handel, die die Frags 3 hejahten
haben € die Frage 4 bejaht, und 4 verneint. Einer dieser Vernei-
nenden merkte ergdnzend an, dab weder 10 % noch 5 % branchenib-
lich, aber angemessen seien. Frage 5 wurde von 4 diessr Befrag-
ten aus dem Handel bejaht und von 5 Befragten verneint. Einer
dieser Verneinenden ergidnzte, dal 5 % als Frachtpauschale zu ge-
ring bemessen sei. Ein weiterer Verneinender gab an, daB nicht

- mehr originzlverpackte und beschidigte Ware normalerweise nicht

zuriickgenommen wirde. Ein Befragter aus dem Handel hat (ohne
sich flr ja cder nein zu entacheiden) die Anmerkung gemacht, daf
bei Beschadigung und ohne Originalverpackung die Ware generell
nicht zurlickgenommen wirde.

Dar Befragte aus dem Gewerbe, der die Frage 3 bhejahte, hat auch
die Frage 4 bejaht, die Frage 5 dagegen verneint.

Der die Frage 2 bejahends Befrzgte aus der Industrie bejahte so-
wehl Frage 4 als auch Frage 5.

Mit freundlichen Griifen

Univ.Doz, Dr Hanspeter Hznreich
Abtellungsleiter



