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Datenbasis und Erhebungsmethodik | Studie 2018

Grundgesamtheit

Osterreichische Unternehmen

Datenbasis

1. Stufe: WKO Firmen A-Z
2. Stufe: CATI Herold Business CD-ROM 2016

Erhebungsmethode

Computer Aided Web Interviews (CAWI) bzw.
Computer Aided Telephone Interviews (CATI)

Stichprobenziehung*

geschichtete Zufallsauswahl
nach BeschéftigungsgréRenklassen,
Branchenzugehorigkeit und NUTS 3 Region

* Screening: es wurden ausschlielich Entscheider im Bereich Finanzen & Finanzierungen befragt -
ausgewdhlte Freie Berufe (wie Arzte, Anwélte) wurden aus der Stichprobe exkludiert

marketmind

Erhebungszeitraum

23. Janner bis 14. Marz 2018

Stichprobengrol3e

2125 Auskunftspersonen
nach BeschéftigtengrofRenklassen
EPU (0 MA)
Mikro (1 bis 9 MA)
Klein (10 bis 49 MA)
Mittel (50 bis 249 MA)
Grol3 (ab 250 MA)
nach Branchenzugehdrigkeit
Sachguter
Handel
Bauwesen
Tourismus
uDL"
sonstige Branchen

* Unternehmensdienstleistungen

Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




GrofRe der Investitionsvorhaben | 2017 - 2009 marketmind

Grol3ere Investitionsvorhaben nehmen im Vergleich zu 2016 wieder leicht zu, sind aber nach wie vor deutlich
geringer als 2015. Insgesamt liegen die realisierten Investitionen auf dem Vorjahresniveau.

agroRere Vorhaben = GroRprojekte mit Investitionen, die mittlere Vorhaben = Investitionen lagen in der
deutlich tGber die in den Vorjahren ublichen jahrlichen GroRRenordnung der sonst Ublichen jéhrlichen
Abschreibungen auf das Anlagevermdgen hinausreichten Abschreibungen auf das Anlagevermdgen

DEFINITION

Prozent der Auskunftspersonen

2017 8,8 23,5
2016 25,2
2015 12,2

2014 10,7

2013 9,9

2012 9,7

2011 9,4

2010

2009

(@]
g

20% 40% 60% 80%

B groRere Vorhaben H mittlere Vorhaben | geringfligige oder keine Vorhaben

"Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt 2017 durchgefuhrt?"

n = 18124 (2125/1728/1934/1847/2103/1907/2565/2326/1589) Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




GrolRe der Investitionsvorhaben 2017 und fir 2018 geplante marketmind
Investitionsvorhaben nach Beschaftigtengrél3enklassen

Im letzten Jahr realisierten 9% der Unternehmen groél3ere Vorhaben. Fur 2018 planen Unternehmen insgesamt
wieder eine Zunahme an Investitionen, am starksten wird diese von Einpersonenunternehmen erwartet.

Durchgeflhrte Investitionen Geplante Investitionen

Prozent der Auskunftspersonen Prozent der Auskunftspersonen

2017

Gesamt [E)e] 23,5 12,0 27,3

BeschaftigtengrofRenklassen

EPU (0 Beschaftigte) ki)

Mikrounternehmen (1-9

Beschaftigte) S 2148

Kleinunternehmen (10-49

21
Beschéftigte) 6

Mittlere Unternehmen (50 - 249 24.9
Beschatftigte) '

0% 20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%
B groRere Vorhaben B groRere Vorhaben

H mittlere Vorhaben H mittlere Vorhaben
W geringfligige oder keine Vorhaben W geringfligige oder keine Vorhaben

"Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt 2017 durchgefuhrt?" | "Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt fir
2018 geplant?"
n = 2125 (706/911/411/74) Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Investitionen - Gesamtvolumen | 2017 - 2009 marketmind

Im Jahr 2017 investierten 6 von 10 Betriebe zwischen 10.000 € und 100.000 €. Im Vergleich zum Vorjahr wurden
von den Unternehmen insgesamt vermehrt groRere Betrage und weniger Kleinstbetrage (bis 10.000 €) investiert.

Prozent der Auskunftspersonen
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2009

20% 40% 60%

N
S

W bis € 10.000 m € 10.001 bis € 100.000 m € 100.001 bis 1 Mio. Uber 1 Mio

"Wie hoch war 2017 das Gesamtvolumen der Investitionen lhres Unternehmens?"

n = 6787 (868/687/697/685/751/710/951/821/617) Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Durchgefiihrte Investitionsvorhaben und weiterer Investitionswunsch | 2017 marketmind

In der Darstellung nach durchgefiinrten Investitionen und Investitionswunsch wird ersichtlich, dass nur knapp
35% der Unternehmen 2017 gerne (noch weiter) investiert hatten. Ein Drittel der Unternehmen hat investiert.

Investitionswunsch

Investitionen durchgefihrt und keine Investitionen durchgefuhrt
weiterer Investitionswunsch aber Investitionswunsch

Investitionen keine Investitionen
durchgefuhrt durchgefihrt

Investitionen durchgefihrt und keine Investitionen durchgefuhrt
kein weiterer Investitionswunsch und kein Investitionswunsch

kein Investitionswunsch

"Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt 2017 durchgefuhrt?" | "Hatten Sie in lhrem Unternehmen im Jahr 2017 gerne (weitere)
Investitionen durchgefuhrt, deren Umsetzung letztendlich aber scheiterte?"

n=2125 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Gruinde fur Scheitern des Investitionswunsches | 2017 marketmind

Die mangelnde interne Verfiigbarkeit von Eigenmitteln war der Hauptgrund fur das Scheitern der angestrebten
Investitionen.

—

2017 Prozent der Auskunftspersonen

Scheitern von (weiteren) Investitionen 2017 34,5

%\ZO% 40% 60% 80%

M ja, wir hatten gerne (weitere) Investitionen durchgefihrt
M nein, wir wollten 2017 keine (weiteren) Investitionen durchfihren

Griunde fur Scheitern

des Investitionswunsches :;c;zge;t der Auskunftspersonen, die 2017 gerne (weiter) investiert hatten -

keine interne Finanzierung maoglich _ 52,0 rozent der

keine externe Finanzierung erhalten _ 21,7 pluskunftspersonen, die
Rang 1-3 vergeben haben

unsicherer wirtschatftlicher Ausblick - 8,1 Gefahr von

Steuererhéhungen - 65,7
zu geringe aktuelle Nachfrage - 6,2

und neuen Steuern

haufige
zu geringe kinftig erwartete Nachfrage - 4,9 Anderungen im - 65,5

Steuerrecht
keine betrieblichen Erfordernisse . 3,8

sonstiges I 10,4

unsichere kiinftige steuerl. Rahmenbed. . 3,3

0% 100%

"Hatten Sie in lhrem Unternehmen im Jahr 2017 gerne (weitere) Investitionen durchgefihrt, deren Umsetzung letztendlich aber scheiterte?" | "Warum
wurden diese (zusatzlichen) Investitionen schlussendlich im Jahr 2017 nicht durchgefiihrt? Bitte reihen Sie die Griinde, wobei Rang 1 jener Grund ist,
der am starksten zutrifft." | "An welche Unsicherheiten bei den steuerlichen Rahmenbedingungen denken Sie konkret?"

n = 2125; 670; 484 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Zusammenhang Innovationen und Investitionen | 2017 marketmind

Jedes funfte Unternehmen hat Innovationen und Investitionen durchgeftihrt - diese dienten 2017 am starksten der
Markttberleitung, gefolgt von der Innovationstétigkeit per se.

Prozent der Auskunftspersonen

Innovationen und Investitionen durchgefihrt 20,2 : 12,1 37,8

%\ 20% 40% 60% 80% 100%

M Innovationen und Investitionen durchgefihrt M Innovationen durchgefiihrt, aber keine Investitionen
M keine Innovationen, aber Investitionen durchgefihrt keine Innovationen und Investitionen durchgefiihrt

Zusammenhang zwischen Investitionen und Innovationen Vergleichswerte aus 2016:
Prozent der APN, die Innovationen und Investitionen durchgeftihrt haben

ja, Umsetzung von Innovationen am Markt

(Marktuberleitung) 32,8

ja, Innovationstatigkeit an sich (F&E)

yolBow uspomUBYIRUYSIA

nein, kein Zusammenhang zwischen
Investitionen und Innovationen

0%

"Hat Ihr Unternehmen in den letzten drei Jahren (also 2015-2017) eine der folgenden Innovationen durchgefuhrt?" | "Welche Investitionsvorhaben hat
Ihr Unternehmen insgesamt 2017 durchgefuhrt?" | "Hatten Ihre Investitionen 2017 einen Zusammenhang mit Ihrer Innovationstatigkeit?"
n = 2125; 590 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Zusammenhang Innovationen und Investitionen | nur Betriebe mit marketmind
Innovationen ohne Investitionen im Detail | 2017

Bei 4 von 10 Unternehmen, die Innovationen aber keine Investitionen durchgeftihrt haben, war ein
Investitionswunsch vorhanden, der mangels interner Finanzierungsmoglichkeit unerfullt blieb.

201 Prozent der Auskunftspersonen

Innovationen und Investitionen durchgefiihrt 20,2 12,1 37,8

60% 80% 100%

M Innovationen durchgefiihrt, aber keine Investitionen
B keine Innovationen, aper Investitionen durchgefiihrt keine Innovationen und Investitionen durchgefihrt

Investitionswunsch vorhanden Grund fur Scheitern
e Prozent der Auskunftspersonen;
Prozent der Auskunftspersonen der Investition Rang 1

l keine interne Finanzierung moglich _ 44,5

Investitionen durchgefiihrt keine externe Finanzierung erhalten _ 34,4

M ja, wir hatten gerne (weitere)

Zu geringe aktuelle Nachfrage . 57

keine betrieblichen Erfordernisse l 55
nein, wir wollten 2017 keine

(weiteren) Investitionen unsicherer wirtschattlicher Ausblick I 4,8

durchfiihren
zu geringe kunftig erwartete Nachfrage I 3,4

unsichere kiinftige steuerl. Rahmenbed. I 1,8

o (Basis: Investitionswunsch gescheitert) 0% 25% 50% 750
"Hat Ihr Unternehmen in den letzten drei Jahren (also 2015-2017) eine der folgenden Innovationen durchgefiihrt?" | "Welche Investitionsvorhaben hat
Ihr Unternehmen insgesamt 2017 durchgefuhrt?" | "Hatten Sie in Ihrem Unternehmen im Jahr 2017 gerne (weitere) Investitionen durchgefihrt, deren

Umsetzung letztendlich aber scheiterte?" | "Warum wurden diese (zusatzlichen) Investitionen schlussendlich im Jahr 2017 nicht durchgefuhrt?"
n = 2125; 592; 202 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Digitalisierung - Bereiche und Zielsetzungen | 2017 marketmind

2 von 3 Unternehmen setzen sich aktuell mit der Digitalisierung auseinander - und zwar vor allem mit der
digitalen Kundenkommunikation sowie der Vernetzung und Datenintegration innerhalb des Unternehmens.

Prozent der Auskunftspersonen

Digitalisierung im Unternehmen
/‘UMZO%

Digitalisierung: Bereiche und Zielsetzungen

Hja

Prozent der Auskunftspersonen, die sich mit Digitalisierung
beschaftigen

digitale Kundenkommunikation (z.B. tiber Portale, Apps...) _ 54,0
Vernetzung und Datenintegration innerhalb des Unternehmens _ 45,6

digitaler Datenaustausch mit Lieferanten und/oder Kunden im Produktionsprozess _ 38,7
syst. Aufbereitung/Auswertung digitaler Daten zur Erfilllung der Kundenbediirnisse [ NG 37.2
digitale Anwendungen bei Beschaffung und Logistik _ 28,4
Entwicklung neuer Geschaftsmodelle fir das Angebot von Produkten/Dienstleistunger _ 26,4
digitale Senicefunktionen fiir Partner der Wertschodpfungskette _ 15,6
sonstige | NI

yonBow uspomuRYIRUYSIA

0%

"Setzt sich Ihr Unternehmen aktuell mit dem Thema Digitalisierung auseinander?" | "In welchen Bereichen bzw. mit welchen Zielsetzungen bereitet Ihr
Unternehmen konkrete Vorhaben und MaRnahmen zur Digitalisierung vor?"
n = 2125; 1526 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Digitalisierung - Herausforderungen | 2017 marketmind

Die grof3ten Herausforderungen liegen aus Unternehmenssicht im Datenschutz und dem zu beachtenden
rechtlichen Rahmen sowie im technischen und organisatorischen Know-How der eigenen Mitarbeiter.

Prozent der Auskunftspersonen

Digitalisierung im Unternehmen

Wm%

Hja

Digitalisierung: Herausforderungen

Prozent der Auskunftspersonen, die sich mit Digitalisierung
beschaftigen

Datenschutz und rechtlicher Rahmen 50,5
technisches und organisatorisches Know-How bzw. Kompetenz der Mitarbeiterinner 49,4

Finanzierung

Mangel an verfigbaren Losungen am Markt (z.B. hinsichtlich Zuverlassigkeit unc
Ausgereiftheit, Skalierbarkeit, Standardisierungserfordernissen...]

Abstimmung mit anderen Unternehmen in der Wertschopfungskette - 15,6

sonstige . 58

0%

22,4

yonBow uspomuRYIRUYSIA

"Setzt sich Ihr Unternehmen aktuell mit dem Thema Digitalisierung auseinander?" | "Wo sehen Sie die besonderen Herausforderungen fiur Planung und
Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben in Ihrem Unternehmen?"

n = 2125; 1526 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Finanzierungsmix der durchgefiihrten Investitionen | 2017 - 2009 marketmind

Finanzierungen durch Banken haben gegentber dem Vorjahr leicht abgenommen, tendenziell zugenommen
haben hingegen Investitionen mithilfe von Forderungen.

Prozent der Auskunftspersonen

2017 22,8

2016
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W Bankkredit mCash Flow m eingebrachtes Eigenkapital Foérderungen sonstige Finanzierungen

"Wie erfolgte die Finanzierung der von Ihnen im letzten Jahr durchgefihrten Investitionsvorhaben?"

n = 6787 (868/687/697/685/751/710/951/821/617) Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Finanzierungsmix der durchgefiihrten Investitionen marketmind

nach Grindungsjahr | 2017 vs. 2016

Jingere Unternehmen finanzieren im Vergleich zum Vorjahr seltener Giber Bankkredite und eingebrachtes
Eigenkapital und stérker tiber Cash Flow.

2017 |prozent der Auskunftspersonen

o

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt 22,8 47,7 , ) al51004.338 3

Grundungsjahr

2016 - 2018

(9T02/LT0OZ UBUONISAAU|

2011 - 2015

2006 - 2010

1991 - 2005

vor 1991

0% 20% 40% 60%

31,7

243

248

W Bankkredit
H Cash Flow

H eingebrachtes Eigenkapital

Forderungen

sonstige Finanzierungen

(fel 55 8,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

72,6 14,9

=143

7168 7,1

W Bankkredit

B Cash Flow

M eingebrachtes Eigenkapital
Foérderungen
sonstige Finanzierunagen
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"Wie erfolgte die Finanzierung der von Ihnen im letzten Jahr durchgefihrten Investitionsvorhaben?"

n = 868 (71/150/110/246/291); 687 (40/148/95/174/230) Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Finanzierungsabdeckung durch Kreditinstitut marketmind
nach BeschaftigtengréRenklassen | 2017 vs. 2016

Der Anteil an Unternehmen, deren Kreditbedarf ausreichend abgedeckt wurde, ist auf dem Vorjahresniveau.
Einpersonenunternehmen mussten haufig eine ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches hinnehmen.

2017 | Prozent der Auskunftspersonen Prozent der Auskunftspersonen

o

Gesamt 59,9 , 60,8

BeschaftigtengroRenklassen

EPU (0 Beschéttigte)

Mikrounternehmen (1-9
Beschatftigte)

Kleinunternehmen (10-49
Beschatftigte)
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Mittlere Unternehmen (50 - 249

Beschaftigte)* S 70,1 27 27,2

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kreditbedarf ausreichend abgedeckt m Kreditbedarf ausreichend abgedeckt
B ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches B ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches
m Kirzungen des Kreditwunsches m Kirzungen des Kreditwunsches

"Inwieweit wurde lhrem Kreditbedarf flr die Umsetzung von Investitionsvorhaben im Jahre 2017 seitens der Hausbank bzw. durch andere Kreditinstitute
entsprochen? Was trifft auf Ihr Unternehmen zu?"

n =418 (72/184/133/18); 354 (79/140/89/28) || *kleine Stichprobe Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Grinde fir Kirzung/Ablehnung des Kreditwunsches | 2017 marketmind

Fehlende Sicherheiten waren in 8 von 10 Fallen der Hauptgrund ftir die Ablehnung oder Klirzung. Bei knapp der
Halfte war aul3erdem die negative Beurteilung der Bonitat des Unternehmens durch die Bank ausschlaggebend.

iy

2017 Prozent der Auskunftspersonen mit groR eren oder mittleren Investitionsvorhaben

Berlcksichtigung des Kreditbedarfs durch
Bank

0% 20% 40%
W Kreditbedarf ausreichend abgM\

W ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches
Begrindung der Ablehnung/Kirzung W Kurzungen des Kreditwunsches

59,9

Vergleichswerte
2016 2015

Prozent der Auskunftspersonen, bei denen der Kreditwunsch gekurzt oder abgelehr wurde

gebotene Sicherheiten fir Kredit nicht 83.6
ausreichend '

68,5% 76,6%

(uaqey 1j0yabuls 10gabuy uId

usypaspjueg nz yais aip ‘egalilag Inu :sisegq)

schlechte Beurteilung der Bonitét des
Unternehmens durch Bank

Investitionsvorhaben zu risikoreich _ 19,6

Investitionsvorhaben inhaltlich nicht . 45
tberzeugend '

48,5% 43,5%

18,1% 17,0%

4,6% 6,8%

yolBow uspomueyIRUYSI

sonstige Begriindung - 7,8 15,0% 12,4%

0% 100%

"Wie haben Kreditinstitute die Ablehnung oder Kiirzung eines Kreditwunsches begriindet?"

n = 418; 147 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Konsequenzen aus Kirzung/Ablehnung des Kreditwunsches | 2017 marketmind

Bei Ablehnung bzw. Kiirzung verschoben 8 von 10 Unternehmen ihre Investitionsvorhaben, einige verringerten
das Investitionsvolumen; knapp 30% der Unternehmen nutzten dann verstarkt andere Finanzierungsquellen.

iy

2017 Prozent der Auskunftspersonen mit groR eren oder mittleren Investitionsvorhaben

Beriicksichtigung des Kreditbedarfs durch
Bank

0% 20% 40%
B Kreditbedarf ausreichend abwm/\

W génzliche Ablehnung des Kreditwunsches
Konsequenzen aus Ablehnung/Klrzung m Kiirzungen des Kreditwunsches

59,9 31,4

a

Prozent der Auskunftspersonen, bei denen der Kreditwunsch gektrzt oder abgelehrt wurde

zeitliche Verzégerungen von

o 78,2
Investitionsvorhaben
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Verringerung bzw. Kirzung des
Investitionswolumens

verstéarkte Nutzung von anderen
Finanzierungsquellen

Wechsel der Hausbank / Aufbau
Geschéftsbeziehungen zu anderen Banken
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sonstige Konsequenzen - 53

0%

"Welche Konsequenzen ergaben sich fur IThr Unternehmen aus Ablehnung oder Kiirzung eines Kreditwunsches?"

n = 418; 147 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Aktuelle und geplante Nutzung alternativer Finanzierungsformen | 2017

marketmind

Die aktuelle Nutzung von alternativen Finanzierungsformen ist nach wie vor gering. Jedes sechste Unternehmen

zeigt Interesse an der zukinftigen Nutzung, konkret an stillen Beteiligungen, gefolgt von Crowdfunding.

—

201 ¢

Aktuelle Nutzung

Prozent der Auskunftspersonen

Nutzung alternativer

. . 6,6 93,4
Finanzierungsformen

0% 20% 40% 60% 80%

Hja Hnein

100%

Geplante Nutzung

Prozent der Auskunftspersonen

kinftige Nutzung alt.

. . 15,8 84,2
Finanzierungsformen

% 20% 40% 60% 80%

Hja Hnein

Prozent der Auskunftspersonen, die

alternative  der Ausk
. . alternative Finanzierungsformen genutzt
Finanzierungsformen haben

stille Beteiligungen _ 50,5
Crowdfunding - 21,4

Business Angels . 8,6

Mitarbeiterbeteiligungen . 6,6
Venture Capital I 4,0
Mezzaninkapital I 2,6

andere 23,0

0% 25% 50% 75%

yonBow usuomuRyIRLYSIA

100%

100%

Prozent der Auskunftspersonen, die

alternative  der Ausk
. . alternative FlnanZlerungsformen nutzen
Finanzierungsformen ;cnen

stille Beteiligungen _ 56,8
Crowdfunding _ 44,1
Business Angels _ 37,7
Venture Capital - 21,9

Mezzaninkapital - 18,8

Mitarbeiterbeteiligungen . 9,1
andere 4,6
0% 25%

50% 75%

yo1Bow usuomuuryIRUYSIA

"Haben Sie wahrend der letzten 3 Jahre alternative Finanzierungsformen wie z.B. Venture Capital, Mezzaninkapital, stille Beteiligungen,
Mitarbeiterbeteiligungen, Business Angels oder Crowdfunding fur die Finanzierung ihres Unternehmens genutzt?" | "Und wollen Sie kiinftig alternative
Finanzierungsformen wie Venture Capital, Mezzaninkapital, stille Beteiligungen, Mitarbeiterbeteiligungen, Business Angels oder Crowdfunding fur die

Finanzierung Ihres Unternehmens nutzen?"

n = 2125; 2125; 148; 399

Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2017 | Seite




Key Findings (1)

KEY FINDINGS

. Investitionen und Investitionswunsch

Jedes dritte Unternehmen hat 2017 investiert. Aus der Gegenuberstellung von durchgeftihrten
Investitionen sowie dem Bestehen eines (weiteren) Investitionswunsches wird ersichtlich, dass
nur 12% der Unternehmen, die Investitionen durchgefiihrt haben, gerne noch mehr investiert
hatten. Insgesamt hatten knapp 35% der Unternehmen gerne (weitere) Investitionen getatigt.

. Durchgefihrte Investitionen

Grolere Investitionsvorhaben nehmen im Vergleich zu 2016 wieder leicht zu, sind aber deutlich
seltener als 2015. Im Vergleich zum Vorjahr wurden von den Unternehmen vermehrt gréf3ere
Betrage und weniger Kleinstbetrage (bis 10.000 €) getatigt. Fur 2018 planen Unternehmen
insgesamt eine Zunahme an grol3eren Investitionen, am starksten wird diese von gerade erst
gegrundeten Unternehmen sowie von Mikrounternehmen erwartet.

. Innovationen

Jedes zweite Unternehmen hat in den letzten drei Jahren Innovationen durchgefihrt. 20%
der Unternehmen haben Innovationen und Investitionen durchgeftihrt, die am starksten der
Markttberleitung, gefolgt von der Innovationstétigkeit per se, dienten.

. Digitalisierung

2 von 3 Unternehmen setzen sich aktuell mit der Digitalisierung auseinander - vor allem mit der
digitalen Kundenkommunikation sowie der Vernetzung und Datenintegration innerhalb des
Unternehmens. Die grof3ten Herausforderungen und teilweise Hirden fir konkrete
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Umsetzungsprojekte liegen einerseits im Datenschutz und in rechtlichen Belangen, andererseits

im technischen und organisatorischen Know-How bzw. Kompetenz der eigenen Mitarbeiter
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5. Unternehmensfinanzierung und Kreditabdeckung

Finanzierungen durch Banken haben gegeniiber 2016 abgenommen (historischer
Tiefstand!). Der Anteil an Unternehmen, deren Kreditbedarf ausreichend abgedeckt wurde, ist
zwar auf dem Vorjahresniveau, Einpersonenunternehmen mussten aber oft eine ganzliche
Ablehnung des Kreditwunsches hinnehmen. Sie scheiterten zumeist an den zu bietenden
Sicherheiten. Bei Ablehnung bzw. Klrzung verschoben 8 von 10 Unternehmen ihre
Investitionsvorhaben.

. Alternative Finanzierung

Auch die alternativen Finanzierungsformen werden immer noch von nur knapp 7% genutzt,
am haufigsten weiterhin stille Beteiligungen, die jedoch deutlich an Beliebtheit eingebtf3t haben.
Jedes sechste Unternehmen zeigt Interesse an einer zukunftigen Nutzung.




