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l. Allgemeines

Die Umsetzung der Richtlinie iiber Verbraucherrechte (RL 2011/83/EU, AB | L 304/64 vom
22.11.2011), brachte entscheidende Anderungen fiir Unternehmen mit Geschéaftskontakt zu
Verbrauchern. Diese Umsetzung erfolgte im Konsumentenschutzgesetz (KSchG), aber
insbesondere auch durch ein neues Gesetz, das Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz
(FAGG). In diesem wurden neue Regelungen fiir Vertrage, die auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen werden (im Folgenden bezeichnet als
»AuBergeschaftsraumvertrag” bzw abgekurzt als ,,AGV“) vorgesehen, die im vorliegenden
Merkblatt dargestellt werden. Zuletzt wurden die Regelungen durch das
Modernisierungsrichtlinie-Umsetzungsgesetz (kurz: MoRUG) geandert.

Die ebenfalls im FAGG enthaltenen Bestimmungen Uber Fernabsatzvertrage, Rucktrittsrecht
und Buttonlosung finden Sie auf wko.at.

Achtung:

Zur leichteren Nachvollziehbarkeit wird jeweils auf die Paragraphen des FAGG oder des
KSchG und die Erlauternden Bemerkungen (EB) zur Regierungsvorlage und die
Erwagungsgriinde (EG) der Richtlinie verwiesen.

Unternehmen sollten sich mit diesen Vorgaben vertraut machen, denn fur die
unternehmerische Praxis ergibt sich Anpassungsbedarf z.B. bei Geschaftsablaufen,
Formblatter und AGB.

Tipp:

Prufen Sie Ihre bisherigen Geschaftsfalle und -ablaufe. Vertreiben Sie Ihre Produkte im
Direktvertrieb? Werden Sie regelmaRig oder auch nur fallweise zu Kunden gerufen, z.B. wenn
es um MaRanfertigungen von Mobeln, sonstige Einbauten, Reparaturleistungen im Bereich
Elektro- oder Sanitarinstallationen oder von Elektrogeraten geht? Erbringen Sie z.B. als
Friseur oder FuBpfleger lhre Dienstleistungen auBerhalb Ihrer Geschaftsraume? Dann sollten
Sie sich jedenfalls mit den Vorgaben auseinandersetzen.

Es bestehen Regelungen im KSchG insbesondere flir sogenannte ,,Haustlirgeschafte“ (siehe
zu den diesbeziiglichen Anderungen bei den Regelungen iiber Haustiirgeschafte unter Punkt
XIV). Der Verbraucher hat danach ein Rucktrittsrecht, wenn er seine Vertragserklarung
weder in den vom Unternehmer flr seine geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten
Geschaftsraumen noch bei einem von diesem dafiir auf einer Messe oder Markt benutzten
Stand abgegeben hat. AuBerdem besteht ein Ricktrittsrecht u.a. auch, wenn der
Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen
einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer ahnlichen Veranstaltung oder durch
personliches Ansprechen auf der StraBe in die vom Unternehmer fir seine geschaftlichen
Zwecke benutzten Raume gebracht hat.

Allerdings gibt es - neben anderen - eine besonders wichtige Ausnahme fur das
Rucktrittsrecht bei diesen ,,Hausturgeschaften: Ein Ricktrittsrecht steht dem Verbraucher
fur Haustlrgeschafte namlich nicht zu, wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem
Unternehmer zwecks SchlieBung des Vertrages angebahnt hat.

Achtung:

Nach den Regelungen uiber AuBergeschaftsraumvertrage kommt es auf die Anbahnung durch
den Verbraucher nicht an. Die Vorgaben kommen grundsatzlich auch dann zum Tragen,
wenn der Verbraucher selbst das Geschaft angebahnt hat!


https://www.wko.at/

Il.  Was ist unter einem ,,AuBergeschaftsraumvertrag® genau zu verstehen?

Ein AuBergeschaftsraumvertrag (8 3 Z 1 FAGG) umfasst jeden Vertrag zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher,

a) der bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des
Verbrauchers an einem Ort geschlossen wird, der kein Geschaftsraum des
Unternehmers ist,

b) fur den der Verbraucher unter den in lit. a genannten Umstanden ein Angebot
gemacht hat,

c) der in den Geschaftsraumen des Unternehmers oder durch
Fernkommunikationsmittel geschlossen wird, unmittelbar nachdem der Verbraucher
an einem anderen Ort als den Geschaftsraumen des Unternehmers bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit des Unternehmers oder dessen Beauftragten und des
Verbrauchers personlich und individuell angesprochen wurde, oder

d) der auf einem Ausflug geschlossen wird, der von einem Unternehmer oder von
dessen Beauftragten in der Absicht oder mit dem Ergebnis organisiert wurde, dass
der Unternehmer flir den Verkauf von Waren oder die Erbringung von
Dienstleistungen beim Verbraucher wirbt oder werben lasst und entsprechende
Vertrage mit dem Verbraucher abschlieft.

Geschaftsraume sind unbewegliche Gewerberaume, in denen der Unternehmer seine
Tatigkeit dauerhaft ausiibt, oder bewegliche Gewerberaume, in denen der Unternehmer
seine Tatigkeit fiir gewohnlich ausiibt (8§ 3 Z 3 FAGG). ,,Messen und Markte“ gelten dann
als Geschaftsraume, wenn sie die Bedingungen fir das Vorliegen von Geschaftsraumen
erfillen (EG 22). Ein Messestand ist ein Geschaftsraum, wenn der Unternehmer fiir die Dauer
der Messe dort seine Verkaufstatigkeit ausiibt (OGH 26.1.2017, 3 Ob 237/16y).

Beispiele:

Eine Kundin bittet einen Tischler, in ihre Wohnung zu kommen, weil sie gerne einen
Halbschrank fir ihr TV-Set maBgefertigt hatte, der genau zu ihren anderen
Wohnzimmermadbeln passt und erteilt gleich den Auftrag. Der Abfluss ist verstopft und ein
Kunde ruft einen Installateur in die Wohnung und mochte selbstverstandlich die umgehende
Behebung des Gebrechens. Mitarbeiter eines Direktvertriebsunternehmens suchen Kunden
direkt in der Wohnung auf und sammeln Bestellungen z.B. fir Haushaltsreinigungsgerate.

1) Abmessungen beim Kunden

Die Definition soll aber nicht Situationen umfassen, in denen der Unternehmer z.B. in die
Wohnung kommt, um lediglich MaB zu nehmen oder eine Schatzung vorzunehmen, und der
Vertrag danach erst zu einem spateren Zeitpunkt in den Geschaftsraumen des Unternehmers
oder mittels Fernkommunikationsmittel (z.B. per E-Mail) geschlossen wird (vgl EG 21 und EB
S. 25).

Keine ,,AuBergeschaftsraumvertrage sind z.B.: Eine Kundin bittet einen Tischler, in ihre
Wohnung zu kommen, weil sie gerne einen Halbschrank fur ihr TV-Set maBgefertigt hatte,
der genau zu ihren anderen Wohnzimmermobeln passt. Sie besprechen eine erste
Ausgestaltung und Kosteneinschatzung, die Kundin kommt dann aber zu einem spateren
Zeitpunkt in die Geschaftsraume des Tischlers, weil vielleicht noch das Holz ausgesucht
werden soll. Der Vertrag wird daher erst dort geschlossen.

Der Tischler konnte in diesem Fall aber auch auf Grundlage der vor Ort genommenen MaBRe
und der Besprechungen mit der Kundin in den folgenden Tagen ein entsprechendes Anbot
per Post oder E-Mail schicken, das diese dann z.B. per E-Mail annimmt.



2) AGV oder FAV?

Liegt aber wegen des Vertragsabschlusses per E-Mail ein Fernabsatzvertrag (FAV) vor, fur
den auch besondere Pflichten gelten?

Ein FAV (8 3 Z 2 FAGG) liegt dann vor, wenn der Vertrag zwischen einem Unternehmer und
einem Verbraucher

ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit des Unternehmers und des
Verbrauchers

im Rahmen eines fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems geschlossen wird,

wobei bis einschlieBlich des Zustandekommens des Vertrags ausschlieBlich
Fernkommunikationsmittel verwendet werden.

Im Beispiel mit dem Vertragsabschluss per E-Mail kann nicht vom Vorliegen eines fiir den
Fernabsatz organisierten Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystems ausgegangen werden.
AuBerdem wirden auch nicht ,,bis einschlieBlich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet“, wenn zuvor beim Besuch des
Tischlers bei der Kundin die Details des moglichen Auftrages personlich besprochen werden.

Achtung:

Auch wenn kein AGV oder FAV vorliegt, sind allerdings die allgemeinen Informationspflichten
fur sonstige Verbrauchergeschafte zu beachten. Siehe dazu ,,Verbraucherrechte: Allgemeine
Informationspflichten bei Verbrauchergeschaften®.

lll.  Ausnahmen vom Anwendungsbereich

Die fur AuBergeschaftsraumvertrage relevanten Ausnahmen sind insbesondere folgende
Vertrage (8 1 Abs 2 FAGG):

bei denen das zu zahlende Entgelt den Betrag von 50 EUR nicht iiberschreitet;

uber soziale Dienstleistungen (einschlieBlich z.B. Kinderbetreuung oder
Langzeitpflege;

uber Gesundheitsdienstleistungen (gemal Artikel 3 lit a RL 2011/24/EU Uber die
Ausuibung der Patientenrechte in der grenziiberschreitenden Gesundheitsversorgung;

uber Gliicksspiele (mit geldwerten Einsatz einschlieBlich Lotterien, Glicksspiele in
Spielkasinos und Wetten);

uber Finanzdienstleistungen;

iiber die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen
Rechten an unbeweglichen Sachen;

iber den Bau von neuen Gebauden, erhebliche UmbaumaBnahmen an
bestehenden Gebauden oder die Vermietung von Wohnraum;

Achtung: Ein zwischen einem Architekten und einem Verbraucher geschlossener Vertrag
uber die Planung eines neu zu errichtenden Einfamilienhauses (Architekt schuldet die
Herstellung von Planen) stellt keinen Vertrag uber den Bau eines neuen Gebaudes dar.

die in den Geltungsbereich der RL 90/314/EWG uber Pauschalreisen fallen;

Vertrage, die in den Geltungsbereich der RL 2008/122/EG Uber
Teilzeitnutzungsvertrage fallen;


https://www.wko.at/vertragsrecht/verbraucherrechte-informationspflichten-detail
https://www.wko.at/vertragsrecht/verbraucherrechte-informationspflichten-detail

uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonstigen
Haushaltsgegenstanden des taglichen Bedarfs, die vom Unternehmer im Rahmen
haufiger und regelmaBiger Fahrten am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am
Arbeitsplatz des Verbrauchers geliefert werden;

uber die Beforderung von Personen;

die unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Geschaftsraumen
geschlossen werden

(siehe zu weiteren Ausnahmen § 1 Abs 2 FAGG).

IV. Umfassende vorvertragliche Informationspflichten fiir AGV

Nach den friiheren Regelungen fur Hausturgeschafte waren die Pflichten des Unternehmers
im Rahmen des Vertragsabschlusses Uberschaubar. Dem Verbraucher ist anlasslich der
Entgegennahme seiner Vertragserklarung vom Unternehmer eine Urkunde auszufolgen, die
zumindest Namen und Anschrift des Unternehmers, zur Identifizierung des Vertrages
notwendige Angaben und eine Belehrung uber das Rucktrittsrecht enthalt.

Achtung:
Jetzt gelten fur AGV sehr umfassende vorvertragliche Informationspflichten.

Bevor der Verbraucher durch einen AuBergeschaftsraumvertrag oder ein entsprechendes
Vertragsangebot gebunden ist, hat ihn der Unternehmer Uber folgende Punkte zu
informieren (8 4 Abs 1 FAGG):

1. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in dem fir das
Kommunikationsmittel und die Ware oder Dienstleistung angemessenen Umfang,

2. den Namen oder die Firma des Unternehmers, die Anschrift seiner Niederlassung
sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse, unter denen der Verbraucher den
Unternehmer schnell erreichen und ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung
treten kann,

3.

a) andere vom Unternehmer bereitgestellte Online-Kommunikationsmittel, die
gewabhrleisten, dass der Verbraucher etwaige schriftliche Korrespondenz mit dem
Unternehmer, einschlieBlich des Datums und der Uhrzeit dieser Korrespondenz, auf
einem dauerhaften Datentrager speichern kann, und mit denen der Verbraucher den
Unternehmer schnell erreichen und ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung
treten kann,

b) die von der Niederlassung des Unternehmers abweichende Geschaftsanschrift, an
die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden kann, und

c) den Namen oder die Firma und die Anschrift der Niederlassung jener Person, in
deren Auftrag der Unternehmer handelt, sowie die allenfalls abweichende
Geschaftsanschrift dieser Person, an die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde
wenden kann,

4. den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlielich aller Steuern und
Abgaben, wenn aber der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Ware oder
Dienstleistung vernunftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der
Preisberechnung und gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder
sonstigen Kosten oder, wenn diese Kosten vernunftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden konnen, das allfallige Anfallen solcher zusatzlichen Kosten,



4a gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer
automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist,

5. bei einem unbefristeten Vertrag oder einem Abonnementvertrag die fur jeden
Abrechnungszeitraum anfallenden Gesamtkosten, wenn flir einen solchen Vertrag
Festbetrage in Rechnung gestellt werden, die monatlichen Gesamtkosten, wenn aber
die Gesamtkosten vernunftigerweise nicht im Voraus berechnet werden konnen, die
Art der Preisberechnung,

6. die Kosten fur den Einsatz der fur den Vertragsabschluss genutzten
Fernkommunikationsmittel, sofern diese nicht nach dem Grundtarif berechnet
werden,

7. die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb dessen
nach der Zusage des Unternehmers die Ware geliefert oder die Dienstleistung
erbracht wird, sowie ein allenfalls vorgesehenes Verfahren beim Umgang des
Unternehmers mit Beschwerden,

8. bei Bestehen eines Ricktrittsrechts die Bedingungen, die Fristen und die
Vorgangsweise fur die Auslibung dieses Rechts, dies unter Zurverfiigungstellung des
Muster-Widerrufsformulars gemal Anhang | Teil B (siehe dazu unter Punkt VI. 2),

9. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemaB
§ 15 treffende Pflicht zur Tragung der Kosten fiir die Riicksendung der Ware sowie bei
Fernabsatzvertragen iiber Waren, die wegen ihrer Beschaffenheit liblicherweise nicht
auf dem Postweg versendet werden, die Hohe der Ricksendungskosten,

10. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemaR
§ 16 treffende Pflicht zur Zahlung eines anteiligen Betrags fur die bereits erbrachten
Leistungen (siehe dazu unter Punkt XII),

11. gegebenenfalls Uiber das Nichtbestehen eines Rucktrittsrechts nach § 18 oder uber
die Umstande, unter denen der Verbraucher sein Ruicktrittsrecht verliert (siehe dazu
unter Punkt VIII),

12. zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts flir die Ware oder die digitale Leistung gegebenenfalls das
Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und von gewerblichen
Garantien,

13. gegebenenfalls bestehende einschlagige Verhaltenskodizes gemaB § 1 Abs. 4 Z 4
UWG und daruber, wie der Verbraucher eine Ausfertigung davon erhalten kann,

14. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fir die Kundigung
unbefristeter Vertrage oder sich automatisch verlangernder Vertrage,

15. gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit
dem Vertrag eingeht,

16. gegebenenfalls das Recht des Unternehmers, vom Verbraucher die Stellung einer
Kaution oder anderer finanzieller Sicherheiten zu verlangen, sowie deren
Bedingungen,



17. gegebenenfalls die Funktionalitat von Waren mit digitalen Elementen und von
digitalen Leistungen einschlieBlich anwendbarer technischer Schutzmafnahmen,

18. gegebenenfalls - soweit wesentlich - die Kompatibilitat und Interoperabilitat von
Waren mit digitalen Elementen und von digitalen Leistungen, soweit sie dem
Unternehmer bekannt sind oder vernlinftigerweise bekannt sein missen, und

19. gegebenenfalls die Moglichkeit des Zugangs zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist,
und die Voraussetzungen fur diesen Zugang.

V. Formale Anforderungen fiir AGV
1) Wie und wann sind diese vorvertraglichen Informationen zu erteilen?

Die vorvertraglichen Informationen sind grundsatzlich auf Papier (lesbar und in klarer und
verstandlicher Sprache) bereit zu stellen, bevor (!) der Verbraucher seine Vertragserklarung
abgibt (§ 4 Abs 1 FAGG, § 5 Abs 1 FAGG). Eine Bereitstellung auf einem anderen dauerhaften
Datentrager (z.B. per E-Mail) ware nur moglich, wenn der Verbraucher vor seiner
Vertragserklarung dem zustimmt. Die Beweislast fir die Erflllung der Informationspflichten
obliegt dem Unternehmer.

Tipp: Es wird sich somit haufig die Verwendung eines Formulars mit Durchschriftsblatt oder
die Verwendung eines in zweifacher Ausfertigung auszufillenden Musters empfehlen, das die
immer gleich bleibenden Standardinformationen enthalt. Die fur den individuellen Vertrag
relevanten Punkte konnen vor Ort handschriftlich erganzt werden. Siehe dazu
,verbraucherrechte: Leitfaden samt Muster fur AuBergeschaftsraumvertrage mit
Fallbeispielen* (Die Bereitstellung dieses Leitfadens erfolgt direkt tiber lhre Landeskammer).

2) Bestatigung des geschlossenen Vertrages

Nach Abschluss des Vertrages ist dem Verbraucher vom Unternehmer eine Ausfertigung des
unterzeichneten Vertrages oder eine Bestatigung des geschlossenen Vertrages
grundsatzlich auf Papier zur Verfiigung zu stellen. Eine Bestatigung auf einem anderen
dauerhaften Datentrager als Papier (z.B. E-Mail) ware nur dann moglich, wenn der
Verbraucher dem zustimmt (§ 5 Abs 2 FAGG).

VI. Riicktrittsrecht

1) Riicktrittsfrist (8§ 11 FAGG)

Grundsatzlich - sofern nicht eine Ausnahme greift (siehe dazu weiter unten) - hat der

Verbraucher im Falle eines AuBergeschaftsraumvertrages eine Frist von 14 Kalendertagen,
um vom Vertrag ohne Angabe von Griinden zuriickzutreten. Die Frist beginnt

1. bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses;

2. bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten
Vertragen:

a) mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht
als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der Ware erlangt,



b) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt hat, die getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher
oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz
an der zuletzt gelieferten Ware erlangt,

c) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit dem Tag, an dem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter
den Besitz an der letzten Teilsendung erlangt,

d) bei Vertragen Uber die regelmalRige Lieferung von Waren liber einen festgelegten
Zeitraum hinweg mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der zuerst gelieferten
Ware erlangt;

3. bei einem Vertrag, der die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten
Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die Lieferung von Fernwarme
oder die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten digitalen
Inhalten zum Gegenstand hat, mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Der Verbraucher konnte den Rucktritt aber auch erklaren, bevor er die Ware erhalten hat.

Gerade auch fur die Frage des Beginns der Rucktrittsfrist ist zu beachten, dass auch dann
ein Kaufvertrag vorliegt, wenn der Vertrag sowohl Waren als auch Dienstleistungen zum
Gegenstand hat (Art 2 Zif 5). Wenn also z.B. ein Autoradio gekauft wird und dieses nach dem
Vetrag aber auch eingebaut werden soll, liegt dennoch ein Kaufvertrag vor.

Achtung:

Flir den Fall, dass der Verbraucher nicht entsprechend den Vorgaben iiber das
Riicktrittsrechts belehrt wurde, verlangert sich die Riicktrittsfrist. Sie lauft in diesem Fall
jedenfalls 12 Monate nach Ablauf der urspriinglichen Rucktrittsfrist ab. Die verlangerte und
absolute Ricktrittsfrist betragt also 12 Monate und 14 Tage. Wenn die Belehrung innerhalb
von 12 Monaten nachgeholt wird, endet die Frist 14 Tage nach Erhalt dieser Information
(8 12 FAGG).

2) Wie muss die Belehrung iiber das Riicktrittsrecht aussehen?

Im Falle des Bestehens eines Rucktrittsrechts ist der Verbraucher vorvertraglich, dh bevor
er seine Vertragserklarung abgibt, daruber zu informieren. Es reicht aber nicht, dem
Verbraucher nur mitzuteilen, dass ihm ein Riicktrittsrecht zusteht, sondern er ist auch iiber
die Bedingungen, Fristen und Verfahren fiir die Ausiibung dieses Rechts gem § 11 FAGG
aufzuklaren und es ist ihm auch ein Muster-Widerrufsformular, das im Anhang | Teil B des
Gesetzes vorgegeben ist, zur Verfiigung zu stellen (§ 4 Abs 1 Z 8 FAGG).

Tipp:

Das Gesetz beinhaltet im Anhang | Teil A fur die Belehrung uber das Rucktrittsrecht ein
Muster mit verschiedenen fiir den jeweiligen Fall zu verwendenden Bausteinen, das flr die
Information der Verbraucher verwendet werden kann, aber nicht zwingend verwendet
werden muss. Wenn dieses Informationsformular zutreffend ausgefullt dem Verbraucher
ubermittelt wird, gilt die Informationspflicht betreffend das Ricktrittsrecht als erfillt (§ 4
Abs 3 FAGG). Sie finden das Muster fur die Rucktrittsbelehrung und das Muster-
Widerrufsformular als Anhang zur Broschire. Siehe dazu auch “Verbraucherrechte: Leitfaden
samt Muster fur AuBergeschaftsraumvertrage mit Fallbeispielen®.



Achtung:

Das Unterlassen der Information iiber das Riicktrittsrecht oder auch die nicht korrekte
Information ist auch damit sanktioniert, dass der Verbraucher im Riicktrittsfall nicht fiir
Dienstleistungen, die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom oder von Fernwarme, die
wahrend der Rucktrittsfrist ganz oder teilweise erbracht wurden, aufzukommen hat
(8 16 Abs 2 FAGG). Er erhalt die Leistungen also gratis.

VIl. Das ausdriickliche Verlangen des Verbrauchers auf Beginn der Dienstleistung bzw.
der Lieferung im Rahmen von Versorgungsvertragen wahrend der Riicktrittsfrist

Bei AuBergeschaftsraumvertragen, gerade dann, wenn die Initiative vom Kunden ausgeht (er
ruft den Installateur, Elektriker zu sich), entspricht es in der Regel dem Wunsch des Kunden,
dass die Leistung moglichst rasch erbracht wird und er nicht langer als 14 Tage auf diese
warten muss.

Was gilt es in diesem Fall besonders zu beachten?

Wenn ein AGV gegen Zahlung geschlossen wurde und entweder eine Dienstleistung oder die
nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung
von Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung von Fernwarme beinhaltet und wenn der
Verbraucher wiinscht, dass der Unternehmer noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der
Vertragserfullung beginnt, muss der Unternehmer den Verbraucher dazu auffordern, ihm ein
ausdriicklich auf diese vorzeitige Vertragserfiillung gerichtetes Verlangen bei AGV auf einem
dauerhaften Datentrager (dh also in der Praxis in der Regel auf Papier) zu erklaren, und vom
Verbraucher die Bestatigung verlangen, dass dieser den bei vollstandiger Vertragserfuillung
eintretenden Verlust seines Rucktrittsrechts zur Kenntnis genommen hat (§ 10 FAGG).

Achtung: Selbst wenn mit der Dienstleistung oder der Lieferung der genannten
Versorgungsleistungen aufgrund eines solchen ,ausdricklichen Verlangens“ des
Verbrauchers begonnen wurde, besteht grundsatzlich ein Rucktrittsrecht.

Achtung: Fehlt dieses ausdruckliche Verlangen, ist die erbrachte Leistung im Rucktrittsfall
sogar gratis!

VIIl. Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:
1) Vollstandig erbrachte Dienstleistungen (§ 18 Abs 1 Z 1 FAGG)

Ein Rucktrittsrecht besteht grundsatzlich auch dann, wenn mit der Ausfuhrung der
Dienstleistung begonnen wurde. Es steht - sofern nicht eine andere Ausnahme vom
Rucktrittsrecht greift (siehe dazu unten) - nur dann nicht mehr zu (§ 18 Abs 1 Z 1 FAGG),
wenn der Unternehmer aufgrund

der Verbraucher nach dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist,
wenn uberdies der Unternehmer mit der vorherigen ausdrucklichen Zustimmung des
Verbrauchers mit der Vertragserfillung begonnen hat und
wenn der Verbraucher
o entweder vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestatigt hat, zur Kenntnis
genommen zu haben, dass er sein Rucktrittsrecht mit vollstandiger
Vertragserfullung verliert oder
o den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch aufgefordert hat, um
Reparaturarbeiten vornehmen zu lassen.
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Die Ausnahme fir den Fall, dass der Verbraucher vor Beginn der Dienstleistung bestatigt
hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Rucktrittsrecht mit vollstandiger
Vertragserfullung verliert, besteht nicht bei Vertragen, die anlasslich eines unerbetenen
Besuchs des Unternehmers in der Wohnung des Verbrauchers oder bei einem Vertrag, der
auf einem Ausflug geschlossen wird, der von einem Unternehmer in der Absicht oder mit
dem Ergebnis organisiert wurde, flr den Verkauf von Waren oder die Erbringung von
Dienstleistungen beim Verbraucher zu werben und Vertrage diesbezuglich abzuschlieBen
wenn

der Unternehmer den Verbraucher besucht, obwohl der Verbraucher, etwa durch
einen Aufkleber, zu erkennen gegeben hat, dass er keine unerbetenen Besuche von
Unternehmern wiinscht,

der unerbetene Besuch zwischen 20 und 7 Uhr beginnt oder an einem Sonn- oder
Feiertag stattfindet,

der Verbraucher am Tag des Vertragsabschlusses im Beisein des Unternehmers ein
Entgelt von mehr als 250 Euro zahlt oder

der Unternehmer mit dem Besuch oder dem Ausflug gegen die Gewerbeordnung
verstoBt.

Achtung: Der Entfall des Ricktrittsrechts entbindet aber nicht von der Verpflichtung,
samtliche vorvertragliche Informationspflichten zu erfillen (siehe Punkt IV.).

2) Nach Kundenspezifikationen angefertigte Waren (§ 18 Abs 1 Z 3 FAGG)

Kein Rucktrittsrecht besteht fiir nach Kundenspezifikation angefertigte Waren oder
solche, die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind (z.B. ein
malgefertigter Schrank, mafRgefertigte Vorhange).

Achtung: Ein zwischen einem Architekten und einem Verbraucher geschlossener Vertrag
uber die Planung eines neu zu errichtenden Einfamilienhauses nach Vorgaben und Winsche
des Verbrauchers stellt keinen Vertrag uber die Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse
zugeschnitten sind, dar.

Die Ausnahme besteht nicht bei Vertragen, die anlasslich eines unerbetenen Besuchs des
Unternehmers in der Wohnung des Verbrauchers oder bei einem Vertrag, der auf einem
Ausflug geschlossen wird, der von einem Unternehmer in der Absicht oder mit dem Ergebnis
organisiert wurde, flir den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen beim
Verbraucher zu werben und Vertrage diesbeziiglich abzuschlieen wenn

der Unternehmer den Verbraucher besucht, obwohl der Verbraucher, etwa durch
einen Aufkleber, zu erkennen gegeben hat, dass er keine unerbetenen Besuche von
Unternehmern wiinscht,

der unerbetene Besuch zwischen 20 und 7 Uhr beginnt oder an einem Sonn- oder
Feiertag stattfindet,

der Verbraucher am Tag des Vertragsabschlusses im Beisein des Unternehmers ein
Entgelt von mehr als 250 Euro zahlt oder

der Unternehmer mit dem Besuch oder dem Ausflug gegen die Gewerbeordnung
verstoBt.
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3) Verderbliche Waren (8§ 18 Abs 1 Z 4 FAGG)

Fiir schnell verderbliche Waren oder solche, deren Verfallsdatum schnell iiberschritten
wird, steht ebenfalls kein Ricktrittsrecht zu.

4) Aus Hygiene- und Gesundheitsschutzgriinden nicht zur Riickgabe geeignete Waren
(8§ 18 Abs 1 Z 5 FAGG)

Eine Ausnahme vom Riicktrittsrecht besteht auch fur versiegelte Waren, die aus Griinden
des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Ruckgabe geeignet sind und
die nach der Lieferung entsiegelt wurden. Unter diese Ausnahme konnen auch z.B.
Lebensmittel fallen. Die EB (5. 41) nennen als Beispiel im Tetrapak gelieferten Fruchtsaft,
abgepackte Salami, im Glas gelieferten Kaviar nach Offnung.

Die Ausnahme besteht nicht bei Vertragen, die anlasslich eines unerbetenen Besuchs des
Unternehmers in der Wohnung des Verbrauchers oder bei einem Vertrag, der auf einem
Ausflug geschlossen wird, der von einem Unternehmer in der Absicht oder mit dem Ergebnis
organisiert wurde, fur den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen beim
Verbraucher zu werben und Vertrage diesbeziiglich abzuschlieen wenn

der Unternehmer den Verbraucher besucht, obwohl der Verbraucher, etwa durch
einen Aufkleber, zu erkennen gegeben hat, dass er keine unerbetenen Besuche von
Unternehmern wiinscht,

der unerbetene Besuch zwischen 20 und 7 Uhr beginnt oder an einem Sonn- oder
Feiertag stattfindet,

der Verbraucher am Tag des Vertragsabschlusses im Beisein des Unternehmers ein
Entgelt von mehr als 250 Euro zahlt oder

der Unternehmer mit dem Besuch oder dem Ausflug gegen die Gewerbeordnung
verstoht.

5) Waren, die untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden (8 18 Abs 1 Z 6 FAGG)

Fir Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Eigenart untrennbar mit anderen
Giitern vermischt werden, besteht ebenfalls kein Riicktrittsrecht. Erwagungsgrund 49 der
Richtlinie und die EB S. 41 nennen als Beispiel die Lieferung von Brennstoff wie Heizol.

6) Dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten (§ 18 Abs 2 FAGG)

Kein Rucktrittsrecht besteht bei Vertragen, bei denen der Verbraucher den Unternehmer
ausdriicklich zu sich gerufen hat, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten
vorzunehmen. Das oben erwahnte Beispiel eines Abflussgebrechens wird in der Regel wohl
unter diese Ausnahme fallen. Erbringt der Unternehmer bei einem solchen Besuch aber
weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder
liefert er Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile
benotigt werden, dann steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser zusatzlichen
Dienstleistungen oder Waren ein Riicktrittsrecht zu.

7) Sonstige Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

Kein Rucktrittsrecht steht fur versiegelt gelieferte Ton- und Videoaufnahmen oder
Computersoftware zu, wenn die Versiegelung entfernt wurde (§ 18 Abs 1 Z 8 FAGG) und



fur Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte, aufBer es handelt sich um Abovertrage
(8 18 Abs 1 Z 9 FAGG).

Eine Ausnahme vom Rucktrittsrecht besteht z.B. auch fur Dienstleistungen in den Bereichen
Beherbergung (zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken), Mietwagen, Lieferung von
Speisen und Getranken sowie Freizeitbetdtigungen, wenn der Vertrag einen spezifischen
Termin oder Zeitraum fiir die Leistung vorsieht. Auch fur die Beforderung von Waren ist
in diesem Sinne eine Ausnahme vom Riicktrittsrecht vorgesehen (8 18 Abs 1 Z 10 FAGG). Fur
Personenbeforderungsvertrage besteht nach dem Gesetz eine weitergehende Ausnahme vom
Anwendungsbereich.

Fir die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager
geliefert werden sollen (z.B. Downloads) ist das Rucktrittsrecht ausgeschlossen, wenn die
Ausfiihrung bereits begonnen, der Verbraucher dieser Ausfiihrung zuvor ausdriicklich
zugestimmt und zur Kenntnis genommen hat, dass er hierdurch sein Riicktrittsrecht
verliert. Zusatzlich muss eine Ausfertigung oder Bestatigung (8§ 5 Abs 2 FAGG oder
§ 7 Abs 3 FAGG) zur Verfiigung gestellt werden, damit bei derartigen Vertrage die
Ausnahme greift (§ 18 Abs 1 Z 11 FAGG).

IX. Ausiibung des Riicktrittsrechts durch den Verbraucher (§ 13 FAGG)

Verbraucher konnen den Rucktritt unter Verwendung eines Musterwiderrufsformulars nach
Anhang | Teil B des FAGG (das der Unternehmer dem Verbraucher im Rahmen der
vorvertraglichen Belehrung Uber das Rucktrittsrecht auch zur Verfigung stellen muss!) oder
mit entsprechender eindeutiger Erklarung in beliebiger anderer Form erklaren. Die
Rucktrittserklarung ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb der Frist abgesendet wird.

Der Unternehmer kann zusatzlich - wenn dies auch im Falle von AGV eher weniger relevant
sein dirfte - auch die Moglichkeit einraumen, das Musterwiderrufsformular oder eine
entsprechende eindeutige Erklarung in anderer Form auf seiner Website elektronisch
auszufullen. In diesem Fall muss der Unternehmer unverzuglich den Eingang eines solcher
Art erklarten Rucktritts auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail) bestatigen.

Die Beweislast fur die Erklarung des Riicktritts obliegt dem Verbraucher.

X.  Zuriickzahlung bereits erhaltener Zahlungen im Riicktrittsfall

Im Falle des Rucktritts hat der Unternehmer bereits erhaltene Zahlungen, gegebenenfalls
einschlieBlich der Lieferkosten, unverziglich und jedenfalls spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Zugang der Ricktrittserklarung zuriickzuzahlen. Dabei ist grundsatzlich (auBer es wurde
mit dem Verbraucher ausdriicklich etwas anderes vereinbart und vorausgesetzt, es fallen
infolge einer solchen Rickzahlung flur den Verbraucher keine Kosten an) dasselbe
Zahlungsmittel zu verwenden, wie jenes, das der Verbraucher verwendet hat
(8 14 Abs 1 FAGG).

Zusatzliche Kosten, die dadurch entstanden sind, dass sich der Verbraucher bei der
Bestellung ausdrucklich fur eine andere Lieferung als die vom Unternehmer angebotene,
glinstige Standardlieferung entschieden hat, sind vom Unternehmer nicht zu erstatten
(8§ 14 Abs 2 FAGG). Dh die Standardkosten der Hinsendung tragt im Riicktrittsfall der
Unternehmer, nicht aber die zusatzlichen Kosten (fur z.B. Expresslieferungen), wenn sich
der Verbraucher ausdriicklich fur eine andere Lieferart als die gunstigste Standardlieferung
entschieden hat (siehe zu den Kosten der Riicksendung unter Punkt XI).
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Bei Kaufvertragen kann der Unternehmer die Riickzahlung aber verweigern, bis er die
Waren wieder erhalten hat bzw. bis der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er
die Waren zuriickgeschickt hat, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist (§ 14 Abs 3
FAGG).

Xl. Riickgabe der Waren und allfdllige Haftung des Verbrauchers fiir Wertverlust im
Riicktrittsfall

Macht der Verbraucher von seinem Ricktrittsrecht Gebrauch, dann hat er die erhaltenen
Waren unverziglich und jedenfalls spatestens nach 14 Tagen ab Abgabe der
Rucktrittserklarung zuriickzusenden. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren hat grundsatzlich der Verbraucher zu tragen. Dies gilt aber nur dann, wenn er
vom Unternehmer iiber diese Kostentragungspflicht vor Abgabe seiner Vertragserklarung
informiert wurde (8§ 15 Abs 1 FAGG, siehe auch oben unter Punkt IV zu den
Informationspflichten § 4 Abs 1 Z 9 FAGG). Der Unternehmer konnte sich aber auch bereit
erklaren, die Riicksendekosten zu tragen.

Bei AGV sind aber Waren vom Unternehmer auf dessen Kosten abzuholen, wenn die Waren
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert wurden
und so beschaffen sind, dass sie normalerweise nicht per Post zuriickgeschickt werden
konnen.

Tipp:

Die Musterwiderrufsbelehrung (siehe Anhang) beinhaltet fiir die Information uber die
Verpflichtung zur Ruckgabe der Waren und ber die Tragung der Riicksendekosten
entsprechende Textbausteine.

Der Verbraucher hat eine Entschadigung fiir eine Minderung des Verkehrswerts der
Waren zu zahlen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufuhren ist (§ 15 Abs 4 FAGG). Der Verbraucher kann so mit den Waren umgehen, wie
er das in einem Geschaft tun durfte, er soll z.B. ein Kleidungsstuck nicht tragen, sondern
nur anprobieren diirfen (EG 47 der RL und die EB (5. 37)).

Achtung:

Die Haftung des Verbrauchers fur einen allfalligen Wertverlust entfallt, wenn nicht den
rechtlichen Vorgaben entsprechend uber das Ricktrittsrecht informiert wurde
(8 15 Abs 4 FAGG).

XIl. Kostentragung fiir Dienstleistungs- und Versorgungsvertrage im Riicktrittsfall

Wie oben dargestellt, ist bei Dienstleistungsvertragen und Vertragen iiber die Lieferung
von Wasser, Strom, Gas und Fernwarme dann, wenn der Verbraucher wiinscht, dass mit
der Ausfuhrung der Dienstleistung bzw. der Lieferung innerhalb der Ricktrittsfrist (diese
endet bei diesen Vertragen 14 Tage ab Vertragsabschluss) begonnen wird (,vorzeitige
Ausfuhrung®), ein entsprechendes ausdriickliches ,Verlangen“ des Verbrauchers
erforderlich. Allein der Umstand, dass mit der Ausfuhrung der Dienstleistung innerhalb der
Rucktrittsfrist ,,begonnen“ wird, fuhrt nicht zum Entfall des Riicktrittsrechts.

Wenn nun der Verbraucher einen Rucktritt z.B. im Falle einer bereits begonnenen

Dienstleistung erklart, stellt sich naturlich die Frage, wer die bis zu diesem Zeitpunkt
entstandenen Kosten zu tragen hat (8 16 Abs 1 FAGG).
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Macht der Verbraucher von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch, nachdem er das
ausdriickliche Verlangen auf Beginn der Ausflihrung der Dienstleistung oder Lieferung der
genannten Versorgunsleistungen gestellt hat, trifft ihn auch fiir die bis zum Zeitpunkt der
Ausiibung des Riicktrittsrechts bereits erbrachten Leistungen eine anteilige
Kostentragungspflicht. Er hat jenen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaBig den vom Unternehmer bis zum Rucktritt
erbrachten Leistungen entspricht. Sollte der Gesamtpreis liberhoht sein, ist der anteilig zu
zahlende Betrag auf Grundlage des Marktwertes der erbrachten Leistungen zu berechnen.

Oben wurde bereits darauf hingewiesen, dass der Verbraucher im Ricktrittsfall nicht (!) fur
die anteiligen oder gesamten Kosten der Dienstleistung oder Leistungen der erwahnten
Versorgungsvertrage aufzukommen hat, wenn er kein ausdrickliches Verlangen auf
,vorzeitige® Erbringung gestellt hat oder wenn er vorvertraglich nicht ordnungsgemaB tiber
das Rucktrittsrecht informiert wurde.

Achtung:

Uber diese Kostentragungsregelung ist der Verbraucher vorvertraglich zu informieren (siehe
IV zu den Informationspflichten Z 10). Das Unterlassen der Information liber die oben
dargestellte anteilige Kostentragungspflicht fuhrt ebenfalls dazu, dass der Verbraucher
im Riicktrittsfall nicht (!) fir die Dienstleistungen oder die Leistungen aus den genannten
Versorungsvertragen aufzukommen hat (§ 16 Abs 2 FAGG), er diese also ,,gratis* erhalt.

Tipp:
Die Musterwiderrufsbelehrung (siehe Anhang) enthalt einen Textbaustein fur die Belehrung
uber diese anteilige Kostentragung.

Eine ahnliche Regelung des Entfalls der Kostentragung wird auch im Falle der
bereitgestellten digitalen Leistung vorgesehen (§ 16 Abs 3 FAGG).

Bei Vertragen, die sowohl Waren als auch Dienstleistungen zum Gegenstand haben, gelten
hinsichtlich der Waren die Vorschriften fir die Rucksendung der Waren und hinsichtlich der
Dienstleistungen die Regelungen fur die Erstattung von Dienstleistungen (EG 50).

Xlll. Ausnahmen bzw. Erleichterungen fiir geringfiigige Geschafte und
Sonderregelungen fiir Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten

Bei AGV Uuber Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten gilt unter bestimmten
Voraussetzungen eine etwas einfachere Regelung fiir die Erfiillung der vorvertraglichen
Informationspflichten (8§ 6 FAGG). Die Voraussetzungen sind folgende:

- Der Verbraucher hat ausdriicklich das Kommen und die Dienste des Unternehmers
zur Ausfiihrung von Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten angefordert,

- beide erfiillen ihre Verpflichtungen sofort und
- das Entgelt fiir die Leistung betragt nicht mehr als 200 EUR.

Unter diesen Umstanden miusste der Unternehmer zunachst (nur) die Informationen tiber
seine Identitat, Anschrift und Kontaktdaten (siehe IV zu den Informationspflichten Z 2 und
3 lit a und c) sowie Uber die Hohe des Preises oder die Art der Preisberechnung zusammen
mit einem Kostenvoranschlag auf Papier (oder bei Zustimmung des Verbraucher auf einem
anderen dauerhaften Datentrager) zur Verfuigung stellen.
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Die Informationen Uber die wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistung (siehe IV zu den
Informationspflichten Z 1), uber das Rucktrittsrecht (siche oben Punkt IV zu den
Informationspflichten Z 8) und gegebenenfalls Uber das Nichtbestehen oder die Umstande
des Entfalls des Rucktrittsrechts (siehe IV zu den Informationspflichten Z 11) muss der
Unternehmer zwar erteilen, er muss sie aber nicht auf Papier, sondern konnte sie z.B. auch
mundlich geben, wenn sich der Verbraucher damit ausdriicklich einverstanden erklart
(8 6 Abs 2 FAGG).

Achtung: Die dem Verbraucher auszuhandigende Bestatigung des Vertrages muss aber alle
fiir das konkrete Geschiaft relevanten Informationen (siehe IV den Katalog von Z 1-19)
enthalten (§ 6 Abs 2 FAGG). Auch gibt es nach diesen Regelungen keine Ausnahme, dass
der Verbraucher ein ausdriickliches Verlangen auf Erbringung der Dienstleistung
innerhalb der Rucktrittsfrist auf einem dauerhaften Datentrager erklart! Auch obliegt es bei
diesen Regelungen dem Unternehmer zu beweisen, dass er die vorvertraglichen
Informationen erteilt hat.

XIV. Riicktrittsrecht bei Haustiirgeschaften nach § 3 KSchG

Wie einleitend erwahnt, gab es schon bisher ein Ricktrittsrecht bei sogenannten
Haustiirgeschaften (8 3 KSchG). Der Verbraucher hat danach ein Ruicktrittsrecht, wenn er
seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fur seine geschaftlichen Zwecke
dauernd benutzten Geschaftsraumen noch bei einem von diesem dafir auf einer Messe oder
Markt benutzten Stand abgegeben hat. AuBerdem besteht ein Riicktrittsrecht nach § 3 KSchG
u.a. auch, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter den
Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer ahnlichen
Veranstaltung oder durch personliches Ansprechen auf der StraBe in die vom Unternehmer
fur seine geschaftlichen Zwecke benutzten Raume gebracht hat.

Dieser Riicktritt konnte bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer
Woche erklart werden und die Frist begann mit der Ausfolgung einer Urkunde an den
Verbraucher, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur
Identifizierung des Vertrages notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uiber das
Ricktrittsrecht enthalt, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu
laufen. Sofern diese Urkunde gar nicht oder nicht ordnungsgemaB (z.B. Fehler bei der
Belehrung uber das Ricktrittrecht) ausgefolgt wurde, blieb das Rucktrittsrecht zeitlich
unbefristet aufrecht, weil es keine absolute Frist dafur gab. Lediglich bei
Versicherungsvertragen erlosch das Ricktrittsrecht spatestens einen Monat nach
Zustandekommen des Vertrages.

1) Riicktrittsregeln bei Haustiirgeschaften (8§ 3 Abs 1 KSchG)

Das Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (VRUG) bringt auch eine Anderung
dieser Bestimmungen Uber das Hausturricktrittsrecht. Die Umsetzung der Richtlinie wurde
zum Anlass genommen, einen gewissen Gleichklang mit den Bestimmungen im FAGG
herzustellen und auch bei dieser Bestimmung insbesondere eine absolute Frist flir den
Ricktritt und fir die ,,normale* Ricktrittsfrist eine solche von 14 Tagen vorzusehen.

Nach § 3 Abs 1 KSchG kann der Rucktritt also bis zum Zustandekommen des Vertrages oder
danach binnen 14 Tagen erklart werden, wobei der Lauf der Frist mit Ausfolgung der
genannten Urkunde beginnt, die neben den genannten Punkten eine Belehrung iiber das
Riicktrittsrecht, die Riicktrittsfrist und die Vorgangsweise fiir die Ausiibung des
Riicktrittsrecht enthalten muss, friihestens jedoch mit Zustandekommen des Vertrages
oder bei Kaufvertragen iiber Waren mit dem Tag, an dem der Verbraucher die Ware
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erhalt. Ist die Ausfolgung der Urkunde unterblieben, dann steht dem Verbraucher das
Rucktrittsrecht im Sinne einer absoluten Frist fiir 12 Monate und 14 Tage ab
Vertragsabschluss bzw Warenlieferung zu. Wird die Urkundenausfolgung innerhalb der
12 Monate nachgeholt, dann endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach diesem Zeitpunkt. Bei
Versicherungsvertragen endet die Rucktrittsfrist wie bisher spatestens einen Monat nach
Zustandekommen des Vertrages.

Wahrend bisher die Ricktrittserklarung der Schriftform bedurfte, ist nun die
Rucktrittserklarung des Verbrauchers, wie auch jene nach dem FAGG an keine Form
gebunden.

2) Bei welchen Geschaften ist 8§ 3 KSchG zu beachten?

Alle Vertrage, die dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) unterliegen, sind vom
Anwendungsbereich des § 3 KSchG ausgenommen. Relevant sind die Vorgaben des § 3 KSchG
aber jedenfalls fur jene Vertrage, die nicht dem FAGG unterliegen, also insbesondere fir die
von diesem Gesetz ausgenommenen Vertrage, die oben unter Punkt Ill genannt werden (z.B.
Gesundheitsdienstleistungen, soziale Dienstleistungen einschlieBlich Langzeitpflege,
erhebliche UmbaumaBnahmen, Finanzdienstleistungen).

Wie bisher bleibt aber eine - neben anderen - besonders wichtige Ausnahme fur das
Rucktrittsrecht bei diesen ,Haustlirgeschaften“ erhalten: Ein Riicktrittsrecht steht dem
Verbraucher bei Haustiirgeschaften namlich nicht zu, wenn er selbst die geschaftliche
Verbindung mit dem Unternehmer zwecks SchlieBung des Vertrages angebahnt hat
(8 3 Abs 3 Z 1 KSchG).

Der Tatbestand des § 3 Abs 1 KSchG stellt darauf ab, dass der Verbraucher seine
Vertragserklarung weder in den Geschaftsraumen des Unternehmers noch auf einem von
diesem benutzten Markt- oder Messestand abgegeben hat. Wenn nun der Verbraucher ein
Anbot z.B. per Mail annimmt, gibt er seine Vertragserklarung eben gerade nicht in den
Geschaftsraumen ab, sondern z.B. in seinem Wohnzimmer. Dass derartige Konstellationen
eben gerade nicht vom Hausturrucktrittsrecht erfasst werden sollen, das ja insbesondere auf
Falle einer Uberrumpelung zugeschnitten ist, wird nunmehr durch eine neue Ausnahme
klargestellt. Das Rucktrittsrecht nach § 3 KSchG steht grundsatzlich nicht zu, wenn der
Verbraucher seine Vertragserklarung ,in korperlicher Abwesenheit des Unternehmers“
abgegeben hat. Allerdings darf der Verbraucher auch in diesem Fall vom Unternehmer nicht
zur Abgabe der Vertragserklarung gedrangt worden sein (8 3 Abs 3 Z 5 KSchG).

Dies ist ein Produkt der Zusammenarbeit aller Wirtschaftskammern.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Wirtschaftskammer Ihres Bundeslandes:
Burgenland, Tel. Nr.: 05 90907, Karnten, Tel. Nr.: 05 90904, Niederosterreich Tel. Nr.: (02742) 851-0,
Oberosterreich, Tel. Nr.: 05 90909, Salzburg, Tel. Nr.: (0662) 8888-0, Steiermark, Tel. Nr.: (0316) 601-0,
Tirol, Tel. Nr.: 05 90905-1111, Vorarlberg, Tel. Nr.: (05522) 305-0, Wien, Tel. Nr.: (01) 51450-1010.
Hinweis! Diese Information finden Sie auch im Internet unter http://wko.at. Alle Angaben erfolgen trotz sorgfaltigster
Bearbeitung ohne Gewihr. Eine Haftung der Wirtschaftskammern Osterreichs ist ausgeschlossen. Bei allen
personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fiir alle Geschlechter!
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ANHANG 1

Informationen zor Ausiibung des Widerrufsrechts

A. Mustez-Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer cindeutigen Erklirung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail} iiber thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widersufsformular verwenden, das jedoch nicht vargeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausitbung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahhungen, die wir von Thnen erhalten haben, einschlielich der
Lieferkosten {mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzeln Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Gestaltungshinweise:
Fagen Sie einen der folgenden in Anfithrungszeichen gesetzten Texthausteine ein:
a) im Falle eines Dicnstleistungsvertrags oder eines Vertrags iiber die Licferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie
nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von
Fernwirme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentriger gelicfert werden: .des

Vertragsabschlusses.;

im Falle eines Kaufvertrags:., an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw, hat™

o
-—

¢) im Falle eines Vertrags iber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestetlt
hat und die getrennt geliefert werders,, an dem Sie oder ein von thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat;

d) im Falle eines Vertrags tiher die Lieferung ciner Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken:,, an dem Sie oder

cin von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz

genommen haben bzw. hat;

¢} im Falle cines Vertrags zur regelmiRigen Lieferung von Waren iiber einen festgelegien Zeitraum hinweg:,, an dem
Sie oder ein von Fhnen benannter Dritter, der nicht der Befarderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat”

Fiigen Sie Ihren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfiighar, Thre Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse
ein.

Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einriumen, dic Information {iber seinen Widercuf des Vertrags auf Threr
Webseite clektronisch auszuftllen und zu Gbermittcln, fiigen Sie Folgendes ein: ,Sie kinnen das Muster-Widerrufs-
formular oder eine andere eindeutige Erklirung auch auf unserer Wehseite [Internet-Adresse einfiigen] elektronisch
ausfillen und iibermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir thnen unverziglich {z. B. per
E-Mail) eine Bestitigung éber den Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln,”

Im Falle von Kaufvertrigen, in denen Sic nicht angeboten haber, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen,
fiigen Sie Folgendes ein: ,Wir kibnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir dic Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie dic Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunke ist.”

18



22.11.2011 Amtsblatt der Européischen Union L 304/85

Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit detn Vertrag ethalten hat:
a) Fiigen Sie eim:
— Wit holen die Waren ab.” oder

— ,Sic hahen diec Waren unwverziiglich und in jedem Fall spiitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns {iber den Widerruf dieses Vertrags untesrichien, an ... uns oder an fhier sind gegebenenfalls der Name
und die Anschrife der von Thnen zur Entgegennabme der Waren erméchtigten Person einzufiigen] zariick-
zusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.”

b} Fitgen Sie ein:
— Wir tragen die Kosten der Rilcksendung der Waren.”;
— ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren™;

— Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Ricksendung der Waren zu tragen und
die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kobnnen: ,Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Betrag cinfigen].”, oder wenn die
Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Die Kostert werden auf hochstens etwa ... EUR [Betrag cinfiigen] geschitze” oder

_~ wenn die Waren bei cinem auferhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertrag aufgrund ihrer Beschaffen-
heit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen und zum Zeitpunke des Vertragsschlusses zur
Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind: . Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab." und

<) Fligen Sie ein: ,Sie miissen Fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur zufkommen, wenn dieser Wertverhust
auf cinen zur Prisfung der Beschaffenheit, Figenschaften und Funktionsweise der Waren micht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufithren ist.”

im Falle cines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn
sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in ciner bestimmten Menge 2um Verkauf angeboten werden, oder von
Fernwirme fiigen Sie Folgendes ein: Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas|
StromfFernwirme {Unzutreffendes streichen] wihrend der Widerrafsfrist beginnen soll, so haben Sic uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausitbung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumnfang der im Vertrag vorgeschenen Dienstleistungen entspricht.”

B. Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls dic Faxnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers durch
den Unternehmer einzufiigen}:

— Hiermit widerrufeln) ichjwir () den von mirjuns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren {*)f
die Erbringung der folgenden Dienstleistung {*)

— Bestellt am (%)ferhalten am (%)

-— Name des/der Verbraucher{s)

— Anschrift desfder Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) {nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

{*) Unzutreffendes streichen.
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