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v. l. n. r. Manfred Humer, Werner Beutelmeyer, Hermann Danner, Wolfgang Greil, Christian Fuchs,

WER SIND WIR?

Die Fachgruppe der gewerblichen Dienstleister ist
ein Teil der Wirtschaftskammer, umfasst 18 Branchen
und beheimatet annahernd 4.000 Mitgliedsbetriebe.
Wir haben uns ein ambitioniertes Programm vor-
genommen und werden in einem professionellen

Branchenmanagement bestrebt sein, die Interessen
der groBen und kleinen Unternehmen unserer
Fachgruppe zu erkennen und wirksam gegen-
iiber Politik, Gesellschaft und Medien zu ver-
treten. Diese Aufgaben erflllen wir durch Werte wie
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Handschlagqualitét, innovative Ansatze und Quer-
denken. Daneben stehen wir natlrlich auch als Ser-
vicepartner fiir lhre individuellen Fragen, die sich
im unternehmerischen Alltag ergeben, gerne zur
Verfigung. Mit Unterstiitzung des Servicecenters

Herwig Mayer, Peter Maier, Doris Margreiter, Robert Aichinger, Georg Jodlbauer, Bernhard Eckmayr

der Wirtschaftskammer haben wir viele Antworten zu
wichtigen Themen parat. Von A wie ,,Aufnahme
von Mitarbeitern“ bis Z wie ,Zahlungspflichten
im Schadensfall*.

Das Servicecenter erreichen Sie unter der
Tel. 05/90909 oder der E-Mail service@wkooe.at.
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WIRTSCHAFTSKAMMER OBEROSTERREICH
Die Dienstleister

18 BERUFSGRUPPEN

STELLEN SICH VOR

AGRARUNTERNEHMEN
Berufsgruppensprecher Ing. Manfred Humer

Agrarunternehmen fuhren Lohnarbeiten und Dienstleistungen fur land- und forstwirtschaftliche Betriebe mit
Geraten durch, die typischerweise in solchen Betrieben verwendet werden. Das sind zum Beispiel Arbeiten

wie Mahen, Pressen von Heu und Silage, Jauchegrube entleeren, Holzh&ckselarbeiten, Ausbringen von Dinger,
Erntearbeiten, Bodenbearbeitung.

www.dienstleister-ooe.at

ARBEITSKRAFTEUBERLASSUNG
Berufsgruppensprecher Hermann Danner

Die Dienstleistung wird traditionell auch als Zeitarbeit oder Personaldienstleistung bezeichnet und ist die
Zurverfligungstellung von Arbeitskréften zur Arbeitsleistung an Dritte. Charakteristisch fir die Uberlassung ist,
dass die Arbeitskraft inre Arbeitsleistung nicht im Betrieb ihres Arbeitgebers (Uberlassers), sondern im Betrieb
des Beschéftigers in Unterordnung unter dessen Weisungsbefugnis erbringt etc.

www.zeitarbeit-ooe.at

ARBEITSVERMITTLUNG

Berufsgruppensprecher Hermann Danner

Nicht nur das Arbeitsmarktservice fuhrt Arbeitsuchende mit Arbeitgebern zur Begriindung von Arbeitsverhaltnissen
zusammen. Es gibt eine Reihe von privaten Arbeitsvermittlerinnen, die diese Funktion sehr professionell erfuillen.
Die Leistung ist fur Bewerber kostenlos, die Kosten der Arbeitsvermittlung tragt der zukUnftige Arbeitgeber.
www.dienstleister-ooe.at

Als Fachgruppenobmann der gewerblichen
Dienstleister OO freue ich mich Uber das in
mich gesetzte Vertrauen. Jede Berufsgruppe hat spezielle Ziele,
die es zu realisieren gilt. Imagepflege, aktive Gesetzesmit-
gestaltung und transparente Offentlichkeitsarbeit fir den Berufs-
stand der gewerblichen Dienstleister sind wesentliche Punkte
in der Funktionsperiode 2015 bis 2020.

Dr. Christian Ernst Fuchs, MBA, CSE
Fachgruppenobmann der gewerblichen Dienstleister OO

BUROSERVICE
Berufsgruppensprecherin Doris Margreiter

Die Unternehmen des Buroservice stellen blrotechnische Einrichtungen zur Verfigung und und fihren Biro-
arbeiten durch. Dies sind Schreibarbeiten, die Adressierung, Kuvertierung, Paketierung von Poststlcken,

die Durchfuhrung von Botengangen sowie die Entgegennahme und Weitergabe von telefonischen oder im
Wege anderer Kommunikationsmittel eingelangten Nachrichten.

www.dienstleister-ooe.at

CALL CENTER
Berufsgruppensprecher Prof. Dr. Werner Beutelmeyer

Betrieb eines Call Centers, einschlieBlich eines webbasierten Auskunftsdienstes, in Form der Entgegennahme
und Weiterleitung von Anfragen. Die Callcenter-Agents nehmen die Daten der angerufenen Personen auf

und leiten sie zur Auswertung weiter. Callcenter-Agents (m./w.) vermitteln auch Informationen und Kontakte
zwischen Unternehmen.

www.dienstleister-ooe.at

FORSTUNTERNEHMEN

Die Forstunternehmen erbringen Dienstleistungen im Wald fur Forstwirte und Waldbesitzer. Typische Tatig-
keiten sind Holzschlagerung, -bringung und -zerkleinerung, Aufforstung, Waldpflege, Wertastung, Lauterung,
Dickungspflege, Raumungen, Entasten der Baumstamme, prézise Klassifizierung der Holzer, Abtransport
der Stammteile, Holzvermarktung, Arbeiten mit modernen Geraten wie Harvestern und Forwarder, Forstseil-
geraten, Kettensagen etc.

www.dienstleister-ooe.at

Die Fachgruppe der gewerblichen Dienstleister

ist in der Wirtschaftskammer OO als gesetzliche
Interessensvertretung organisiert. Der Aufgabenbereich umfasst
darUber hinaus die Interessensvertretung flr die Mitglieds-
unternehmen, unparteiische und kompetente Koordination der
Unternehmensinteressen, Ansprechpartner der Mitglieder fur Infor-
mation, Beratung und zielgruppenorientierte Serviceleistungen.

Mag. Bernhard Eckmayr
Fachgruppengeschaftsfihrer der gewerblichen Dienstleister OO

HOLZZERKLEINERER

Erzeugung von Brennelementen aus Holz und Rinde (z.B. Hackschnitzel, Pellets, Briketts).
www.dienstleister-ooe.at

INFORMATIONSDIENSTE

Sammeln und Weitergeben von allgemein zuganglichen Informationen.
www.dienstleister-ooe.at

PATENTAUSUBER UND -VERWERTER

Verwertung von ImmaterialgUterrechten. Das ist die Verwertung von Marken-, Muster-/Design-, Patent-,
Urheberrechten sowie anderer Rechte des Geistigen Eigentums, z.B. durch Vermittlung von Ankauf,
Verkauf oder Lizenzierung; der Wortlaut kann auch mit dem Zusatz ,Bildagentur® verwendet werden.
www.dienstleister-ooe.at

SICHERHEITSGEWERBE

BEWACHUNGSGEWERBE
Berufsgruppensprecher Ing. Peter Maier

Das Bewachungsgewerbe beschaftigt sich mit der Bewachung von Betrieben, Gebauden, Anlagen, Bau-
stellen, GrundstUcken und von beweglichen Sachen sowie dem Betrieb von Notrufzentralen. Weiters wer-
den auch die Sicherung und Regelung des Personen- und Fahrzeugverkehrs in Betrieben, in Gebauden, auf
GrundstUcken und auf Verkehrswegen aller Art und die Sicherung und Regelung des Personen- und Fahr-
zeugverkehrs auf Baustellen angeboten. Bewacherlnnen fuhren auch Transporte von Geld und Wertgegen-
standen mit Fahrzeugen des StraBenverkehrs durch und bieten Portierdienste, Ordner- und Kontrolldienste
bei Veranstaltungen u.v.m.

www.sicherheitsgewerbe-ooe.at

BERUFSDETEKTIVE

Berufsgruppensprecher-Stellvertreter Roland Rameseder (von Ing. Peter Maier)

Berufsdetektive erteilen Auskunften Uber Privatverhaltnisse. Und nehmen Erhebungen Uber strafbare Hand-
lungen vor. Dazu gehért auch die Beschaffung von Beweismitteln fur Zwecke eines gerichtlichen oder ver-
waltungsbehérdlichen Verfahrens. AuBerdem beobachten und kontrollieren sie die Treue von Arbeitnehmern.
Zum Leistungsspektrum gehort auch Schutz von Personen und Bewachung beweglicher Sachen, wenn
diese Bewachung im Zusammenhang mit dem Schutz von Personen steht.
www.sicherheitsgewerbe-ooe.at

SICHERHEITSFACHKRAFTE

Sicherheitsfachkréfte sind die Spezialisten im Arbeitnehmerschutz. Sie kimmern sich bei ihren Kunden um
alle Fragen der Arbeitssicherheit einschlieBlich der Unfallverhitung. Sie wirken auch bei der Planung von
Arbeitsstatten mit. Sie unterstitzen auch bei der Erprobung und Auswahl von persénlichen SchutzausrUs-
tungen, bei der Organisation des Brandschutzes und von MaBnahmen zur Evakuierung mit. Sicherheitsfach-
krafte Bei organisieren auch die Unterweisung der Mitarbeiterlnnen und helfen bei der Erstellung von
Betriebsanweisungen und bei Verwaltungsverfahren.

www.dienstleister-ooe.at



STELLEN SICH VOR

SPRACHDIENSTLEISTER
Berufsgruppensprecher Dr. Christian Fuchs, MBA

Die OO Sprachdienstleister ibernehmen Ubersetzungsdienste in allen Sprachen dieser Welt und fiir
jede Branche. Diese Leistungen umfassen vor allem Ubersetzen, Dolmetschen, Schrift- und Gebérden-
dolmetschen, Lokalisierung von Software, Synchronisation — ausgenommen literarische Ubersetzungen.
www.sprachdienstleister.eu

TAUCHUNTERNEHMEN

Berufstaucherinnen fiihren Unterwasserarbeiten beim Brlickenbau, beim Bau von Wasserkraftwerken,
Hafenanlagen, Staumauern und Schleusen durch und sind mit der Wartung und Instandhaltung dieser
Einrichtungen beschaftigt. Sie Uberprifen unter Wasser liegende Bauteile von Schiffen, Schiffskranen,
Docks usw., und fuhren unter Wasser Rdumungs- und Bergungsarbeiten durch.
www.dienstleister-ooe.at

VERSANDSERVICE

Verpackung und Versandfertigmachung in organisierter Form.
www.dienstleister-ooe.at

WARMEVERSORGUNGSUNTERNEHMEN

Berufsgruppensprecher Georg Jodlbauer

Diese erzeugen und liefern Warme und Kalte. Typisch ist der Betrieb einer Anlage und eines Leitungsnetzes
zur Versorgung der Kunden mit Nahwarme.
www.dienstleister-ooe.at

ZEICHENBUROS
Berufsgruppensprecher Robert Aichinger

Die Zeichenbiros erbringen Zeichendienstleistungen flr technische Sparten, unterstlitzen Planer und
Bauherren und bieten branchenspezifische CAD Schulungen. Der Arbeitsschwerpunkt liegt in der Erstellung
von technischen Zeichnungen, Visualisierungen und Animationen fir (Innen-) Architektur, Hoch- und Tiefbau,
Maschinenbau und alle anderen Branchen. Die Auftraggeber sind Industrie und Gewerbe, Architekten, Bau-
meister, Fachplaner, Handwerksbetriebe und kommen auch aus dem privaten Bereich.
www.zeichenbiiros-ooe.at

ALLE SONSTIGEN GEWERBE- UND HANDWERKSUNTERNEHMUNGEN
Berufsgruppensprecher Dir. Wolfgang Greil, MBA

Das sind zum Beispiel: Industriebergsteiger, Heben, Senken und Beférdern von Lasten mittels Einsatz
von mechanischen oder maschinellen Einrichtungen, Regalbetreuung, Taxator, Munitionsbergung,
Beflllen von Verkaufsautomaten, Seminarveranstalter, freie Montageunternehmen, Verpackungsunter-
nehmen, Designburos.

www.dienstleister-ooe.at




Dr. Christian Ernst Fuchs Dir. Wolfgang Greil, MBA KommR. Herwig Mayer, MBA Mag. Bernhard Eckmayr
MBA, CSE
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