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Anwendungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) in der jeweils gultigen Fassung gelten fur alle
Warenlieferungen und Leistungen des Auftragnehmers. Dies gilt auch dann, wenn der
Auftragnehmer den Kunden in Zukunft nicht mehr ausdricklich auf die Anwendbarkeit der
eigenen AGB hinweist.

Daneben gelten die einschlagigen ONORMEN, wie insbesondere ONORM B 2207, ONORM B
3407 oder ONORM B 2233, sowie die Merkblatter des Osterreichischen Fliesen- und
Kachelofenverbandes.

Fir Verbrauchergeschéfte im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetz (Verbrauchergeschafte)
gelten diese AGB mit den fur Verbrauchergeschafte geregelten Abweichungen.

Entgegenstehende und/oder von diesen AGB abweichende AGB des Kunden werden
ausdrucklich nicht anerkannt. Dies gilt auch fur den Fall, dass ein Kunde seine eigenen AGB
verwendet, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt der Einbeziehung der fremden AGB
schriftlich zu. In diesem Fall und/oder wenn abweichend besondere Bedingungen fir einzelne
Vertrage schriftlich vereinbart wurden, gelten diese AGB ergdnzend und sind auslegend
heranzuziehen.

Die Auftragsbestatigung und/oder die Ausfihrung der Bestellung und/oder Leistung bedeutet
keine Zustimmung zu den AGB des Kunden.

Vertragsabschluss
Angebote des Auftragnehmers sind stets freibleibend.

Angaben in Katalogen, Prospekten und anderen Werbematerialien sind unverbindlich und
werden nur Vertragsinhalt, soweit in der Auftragsbestatigung ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird.

Ein Vertragsabschluss kommt entweder durch eine schriftliche Auftragsbestatigung oder durch
Ausfihrung der Bestellung und/oder Leistung zustande.

MaRgeblich fir den vertraglichen Lieferungs- und/oder Leistungsumfang ist ausschlie3lich der
Inhalt der Auftragsbestatigung. In Ermangelung einer Auftragsbestatigung, insbesondere bei
unmittelbarer Ausflihrung der Bestellung und/oder Leistung, ist der Inhalt des Lieferscheines
und/oder der Rechnung malfgeblich.

Der Kunde ist fur die Richtigkeit der von ihm angegebenen Male selbst verantwortlich, ebenso
fur die technisch einwandfreie Losung beigebrachter Plane und Zeichnungen.

Der Inhalt der Auftragsbestatigung ist vom Kunden zu prifen. Allféllige Abweichungen zu der
vom Kunden getatigten Bestellung sind unverziglich schriftlich zu rigen, widrigenfalls der
Vertrag mit dem vom Auftragnehmer bestatigten Inhalt zustande kommt.

Soweit es sich um ein Verbrauchergeschaft handelt, hat der Auftragnehmer in angemessener
Frist, langstens jedoch binnen 14 Tagen ab Erteilung des Auftrages, dem Kunden die
Auftragsbestatigung zu Ubermitteln oder die Bestellung und/oder Leistung auszufiihren,
andernfalls ist der Kunde nicht mehr an seinen Auftrag gebunden.

Kostenvoranschlag

Sofern nichts anderes vereinbart wird, sind Kostenvoranschlage entgeltlich. Fur die Hohe des
Entgelts gilt das zwischen den Vertragsparteien vereinbarte Entgelt. Mangels einer gesonderten
Vereinbarung Uber die H6he des Entgelts gelten 10% der Nettoangebotssumme als vereinbart.

Der Auftragnehmer leistet keine Gewahr fir die Richtigkeit der Kostenvoranschlage.

Wird nach Auftragserteilung der zugrundeliegende Kostenvoranschlag um mehr als 15%
Uberschritten, setzt der Auftragnehmer den Kunden davon in  Kenntnis.
Kostenulberschreitungen bis 15% kdnnen ohne weitere Verstandigung des Kunden verrechnet
werden.
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Preise und Zahlungsbedingungen

Die zwischen den Vertragsparteien vereinbarten Preise verstehen sich in Euro und exklusive
Umsatzsteuer. Samtliche Transport- und/oder Verpackungskosten, Fracht- und/oder
Versicherungsspesen, Zolle, Gebiihren und Abgaben tragt der Kunde. Handelt es sich um ein
Verbrauchergeschaft, wird der Kunde vor Vertragsabschluss Uber die anfallenden Kosten bzw.
die Methoden der Preisbildung informiert.

Die Preise sind freibleibend und gelten vorbehaltlich einer Anderung der Gestehungskosten.
Darunter sind insbesondere Erhdhungen der Lohnkosten auf Grund kollektivvertraglicher
Regelungen in der Branche der Hafner, Platten- und Fliesenleger und Keramiker oder andere zur
Leistungserstellung notwendige Kosten (wie jene flir Materialien, Beschaffenheit der zu
bearbeitenden Flachen, Energie, Transport, Fremdarbeiten, Finanzierungen etc.) zu verstehen.
Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, ist der Auftragnehmer — sofern Anderungen der
fur die Preisbildung erheblichen Parameter eine Minderung der Gestehungskosten ergeben — zu
einer entsprechenden Preisminderung verpflichtet.

Der Auftragnehmer ist - sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wurde — berechtigt,
dem Kunden Auftragsénderungen oder Zusatzauftrage angemessen in Rechnung zu stellen.

Bei Auftragen ab einem Wert von € 500.—, ist der Auftragnehmer berechtigt, eine Anzahlung in
Hoéhe von 50% der Auftragssumme zu verlangen. Die Anzahlung ist binnen 8 Tagen nach Erhalt
der Auftragsbestatigung zu leisten.

Mangels gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung gelten folgende Zahlungsbedingungen:

- der Kunde leistet 25% der Auftragssumme bei Vertragsabschluss
- der Kunde leistet 25% der Auftragssumme bei Beginn der Leistung
- der Kunde leistet den Rest bei Rechnungslegung nach Fertigstellung

Rechnungen sind sofort nach Erhalt rein netto fallig bzw. zahlbar. Uberweisungen gelten erst mit
Eingang auf dem Konto des Auftragnehmers als bezahlt. Davon abweichend gilt fir
Verbrauchergeschafte, dass Zahlungen als rechtzeitig gelten, wenn der Uberweisungsauftrag am
Tag der Falligkeit erteilt wurde.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Schecks oder Wechsel entgegenzunehmen. Im Falle
der Annahme gilt die Verbindlichkeit erst dann als abgedeckt, wenn diese Papiere vorbehaltlos
eingeldst werden konnten.

Die Aufrechnung mit Gegenansprichen ist ausgeschlossen. Davon abweichend gilt flr
Verbrauchergeschéfte, dass im Fall der Zahlungsunfahigkeit des Auftragnehmers sowie fir
Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit Forderungen des Auftragnehmers
stehen, gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer anerkannt sind, eine Aufrechnung
zulassig ist.

Leistungsbedingungen

Der Auftragnehmer ist erst dann zur Leistungsausfiihrung verpflichtet, sobald der Kunde allen
seinen Verpflichtungen nachgekommen ist, die sach- und fachgerechte Fertigstellung des
Untergrundes bzw. sonstige fur die Leistung des Auftragnehmers erforderliche Vorarbeiten
sichergestellt wurden, alle technischen und kaufméannischen Liefer- und/oder Leistungsbelange
geklart wurden und der Auftragnehmer alle fiir die Ausfiihrung der Bestellung und/oder Leistung
erforderlichen Unterlagen erhalten hat.

Der Kunde verpflichtet sich, jede zur Ausfliihrung des Werkes erforderliche Mitwirkung
sicherzustellen (Punkt 6.1).

Der Kunde verpflichtet sich, eine unentgeltliche Strom- und Wasserentnahme zu gewahrleisten
und sicherzustellen, dass wahrend der Leistungserbringung eine dauerhafte Raumtemperatur
von mindestens 10 Grad Celsius vorherrscht.

Der Kunde verpflichtet sich, die Zufahrt zum Erflllungsort (Punkt 15) mit Kleinlastkraftwagen zu
erlauben und/oder zu ermdglichen.

Kann dies nicht gewahrleistet werden, werden Transportleistungen vom Auftragnehmer
gesondert in Rechnung gestellt. Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, wird der Kunde
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vor Vertragsabschluss uber die anfallenden Transportkosten bzw. die Methoden der Preisbildung
informiert.

Fur Aufwendungen und/oder Mehrkosten, wie insbesondere Arbeitszeit, An- und Abreisekosten,
Transportkosten etc, die dem Auftragnehmer dadurch entstehen, dass der Kunde die in den
Punkten 5.1 bis 5.3 angeflihrten Vorgaben nicht gewahrleisten kann, hat der Kunde den
Auftragnehmer schad- und klaglos zu halten.

Fristen und Termine werden vom Auftragnehmer nach Mdglichkeit eingehalten. Vereinbarte
Liefer- und/oder Leistungsfristen sind Circa-Angaben und kénnen vom Auftragnehmer bis zu
eine  Woche (berschritten werden. Lieferschwierigkeiten seitens Lieferanten des
Auftragnehmers finden in der genannten Frist keine Bertcksichtigung.

Wenn eine Leistung des Auftragnehmers in Folge von Lieferschwierigkeiten und/oder
Preiserhbhungen bei Zulieferern und/oder dem Produzenten nicht méglich ist, ist der
Auftragnehmer berechtigt, ohne jede Ersatzpflicht vom Vertrag zuriickzutreten.

Verzug

Wird die Ware und/oder das Werk zum vereinbarten Termin vom Kunden nicht abgenommen
und/oder die zur Ausfiihrung des Werkes erforderliche Mitwirkung unterlassen (Punkt 5.2), ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Ware und/oder das Werk fiir die Dauer von maximal 6 Wochen
auf Rechnung und Gefahr des Kunden entweder bei sich oder bei einem Spediteur einzulagern.

Gleichzeitig ist der Auftragnehmer berechtigt entweder auf Vertragserfillung zu bestehen oder
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertag zurlickzutreten und die Ware und/oder
das Werk anderweitig zu verwerten.

Im Fall des Zahlungsverzuges des Kunden ist der Auftragnehmer berechtigt, entweder unter
Setzung einer Nachfrist von 5 Werktagen (Montag-Freitag) vom Vertrag zurtickzutreten oder auf
Vertragserfullung zu bestehen. Wahrend der Nachfrist bzw. bis zum Zeitpunkt des
Zahlungseinganges ist der Auftragnehmer berechtigt die Arbeiten einzustellen. Der
Auftragnehmer behélt sich das Recht zur Geltendmachung aller aus dem Verzug resultierender
Schéaden vor. Der Auftragnehmer ist insbesondere berechtigt, nach seiner Wahl den Ersatz des
tatsachlich entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in Hohe von 10% per annum des
Rechnungsbetrages zu verrechnen. Handelt es sich um ein Verbrauchergeschéaft, ist der
Auftragnehmer berechtigt, nach seiner Wahl den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens
oder Verzugszinsen in H6he von 4% per annum des Rechnungsbetrages zu verrechnen.

Der Kunde verpflichtet sich flir den Fall des Zahlungsverzuges, die entstehenden Mahn- und
Inkassospesen zu ersetzen. Dies umfasst bei Unternehmensgeschéaften jedenfalls einen
Pauschalbetrag von € 40,— als Entschadigung fur Betreibungskosten nach § 458 UGB. Die
Geltendmachung weiterer Rechte und Forderungen bleibt davon unberthrt.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, eingehende Zahlungen des Kunden zunachst auf Mahn- und
Inkassokosten sowie Kosten einer rechtsanwaltlichen oder gerichtlichen Eintreibung, sodann auf
die aufgelaufenen Verzugszinsen und zuletzt auf das aushaftende Kapital anzurechnen.

Bei Verzug des Kunden mit einer Teilzahlung ist der Auftragnehmer berechtigt, offene aber
noch nicht fallige Rechnungsbetrage sofort fallig zu stellen und/oder Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen. Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, werden offene,
aber noch nicht fallige Rechnungsbetrage fallig, wenn der Auftragnehmer seine Leistung
erbracht hat, die rickstandige Leistung des Kunden zumindest 6 Wochen fallig ist und der
Auftragnehmer den Kunden unter Hinweis auf den Terminverlusts und unter Setzung einer
Nachfrist von mindestens 2 Wochen, erfolglos gemahnt hat.

Eigentumsvorbehalt

Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an der gelieferten und/oder verarbeiteten Ware
bis zur vollstandigen Zahlung des vereinbarten Preises vor.

Der Kunde tragt das Risiko fur die Vorbehaltsware, insbesondere fur die Gefahr des
Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung. Zur Sicherung der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren ist der Kunde verpflichtet, die gelieferten Waren
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ausreichend gegen samtliche im gewdhnlichen Geschéftsbetrieb vorhersehbaren Risiken zu
versichern.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen des ordentlichen Geschaftsbetriebes
weiter zu veraufRern. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises an den Auftragnehmer
tritt der Kunde dem Auftragnehmer alle ihm aus der WeiterverduRerung zukommenden
Forderungen und Sicherungsrechte zahlungshalber ab. Der Kunde ist verpflichtet, diese
Abtretungen in seinen Blchern zu vermerken.

VeraulRert der Vorbehaltskdufer gegen Barzahlung, Ubereignet er dem Auftragnehmer den
Weiterverkaufserlds durch antizipiertes Besitzkonstitut.

Fur den Fall der Be- und Verarbeitung oder Verbindung von Vorbehaltsware mit fremden Sachen,
erstreckt sich das Eigentum des Auftragnehmers entsprechend dem Verhaltnis der Wertanteile
auch auf die neue Sache.

Werden die vom Auftragnehmer gelieferten Waren und/oder die daraus durch Be- und
Verarbeitung hergestellten Sachen wesentlicher Bestandteil der Liegenschaft eines Dritten,
sodass dieser durch die untrennbare Verbindung mit der Liegenschaft Eigentimer an der vom
Auftragnehmer gelieferten Ware wird, so tritt der Kunde samtliche Anspriiche gegen den Dritten
in der Hohe des Wertes der vom Auftragnehmer gelieferten Ware an den Auftragnehmer ab.

Verpfandungen und/oder Sicherungsibereignungen von unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Waren zugunsten Dritter sind ohne die ausdrickliche und schriftiche Zustimmung des
Auftragnehmers unzuldssig. Pfandungen durch Dritte sind gegeniber dem Auftragnehmer
unverzuglich anzuzeigen.

Im Fall der Zuricknahme der Vorbehaltsware erfolgt eine angemessene Preisreduktion,
mindestens aber 30% des Rechnungswertes.

Der Kunde verpflichtet sich, den Auftragnehmer rechtzeitig, aber zumindest eine Woche vor
Anmeldung einer Insolvenz zu verstandigen, damit der Auftragnehmer unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte und im Eigentum des Auftragnehmers stehende Waren
Ubernehmen kann.

Gefahrtragung und Gefahreniibergang

Mit der Ablieferung der Waren und/oder des Werkes beim Kunden bzw. der Abholung der Waren
und/oder des Werkes durch den Kunden geht die Gefahr der zufélligen Verschlechterung oder
des zufalligen Unterganges auf den Kunden Uber.

Ist das Werk im Machtbereich des Kunden, insbesondere an einer dem Kunden gehdrigen
unbeweglichen Sache auszufiihren, geht die Gefahr der zufélligen Verschlechterung oder des
zufélligen Unterganges bereits mit Beginn der Ausfihrungen des Werkes durch den
Auftragnehmer auf den Kunden Uber.

Die Gefahr der zufélligen Verschlechterung oder des zufélligen Unterganges geht auch dann auf
den Kunden Uber, wenn sich dieser in Annahmeverzug befindet (Punkt 6.1)

Mangelriige

Mangel sind unverziglich nach Empfang der Lieferung bzw. Abnahme des Werkes, spatestens
innerhalb von 8 Tagen, offensichtliche Mangel jedoch unmittelbar beim Empfang der Lieferung
bzw. bei Abnahme des Werkes, versteckte Mangel unverzuglich nach deren Entdeckung, bei
sonstigem restlosen Entfall von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie des
Rechts zur Irtumsanfechtung aufgrund von Mangeln schriftlich zu rtigen.

Die Mangelrlge ist ausreichend zu begriinden und mit entsprechenden Bescheinigungen zu
belegen.

Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, gelangen die Punkte 9.1 und 9.2 nicht zur
Anwendung.

Gewihrleistung
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Geringfligige, den Verwendungszweck nicht beeintrachtigende, technische Abweichungen
und/oder Abweichungen von einem Muster und/oder Prospekt, welche dem Angebot und/oder
der Auftragsbestatigung zugrunde liegen (insbesondere in Bezug auf Malle, Gewicht, Qualitat
und/oder Farbe), sind unbeachtliche Mangel und gelten vorweg als genehmigt.

Der Auftragnehmer leistet — mit Ausnahme von Punkte 10.1 — Gewahr fir jeden Mangel, der bei
der Ubergabe der Ware und/oder des Werkes vorliegt und innerhalb von 6 Monaten hervorkommt
(Gewabhrleistungsfrist).

Das Recht des Kunden aus der Gewahrleistung sowie die Anspriiche aus einer Preisminderung
oder Vertragsauflésung verjahren drei Monate nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist geman
Punkt 10.2 (Verjahrungsfrist).

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zwischen Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu
wahlen, sofern nur ein geringflgiger Mangel vorliegt. Mehrere Verbesserungsversuche sind
zulassig.

Das Recht des Kunden aus der Gewahrleistung sowie die Anspriiche aus einer Preisminderung
oder Vertragsauflésung erléschen, wenn der Kunde oder ein vom Auftragnehmer nicht
ermachtigter Dritter Anderungen oder Instandsetzungen an der Ware und/oder dem Werk
vorgenommen hat.

Den Beweis, dass der Mangel nicht schon bei Gefahreniibergang vorhanden war, hat stets der
Kunde zu fhren. § 924 ABGB findet keine Anwendung.

Im Fall der Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen ist der Kunde nicht zur
Zurlckhaltung der gesamten, sondern nur eines angemessenen Teiles des Entgelts, der das
Doppelte der voraussichtlichen Mangelbehebung nicht libersteigen darf, berechtigt.

Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, gelangen die Punkte 10.2 bis 10.7 nicht zur
Anwendung. In diesem Fall gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Schadenersatz und Haftung

Der Auftragnehmer haftet nicht fur Schaden, die durch ungeeignete oder unsachgemale
Verwendung, natlirliche Abnltzung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung und/oder Lagerung
entstanden sind.

Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes geregelt ist, haftet der Auftragnehmer nur fur
Schaden, die der Auftragnehmer grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht hat. Dies gilt jedoch
nicht fir Personenschaden. Die Beweislast liegt beim Kunden.

Schadenersatzanspriiche verjdhren 6 Monate ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger,
jedenfalls aber in 10 Jahren ab Leistungserbringung.

Fir Beschadigungen und Nachteile wie insbesondere Verlust und Diebstahl, die nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten sind, hat der Kunde einzustehen und den Auftragnehmer
vollkommen schad- und klaglos zu halten, insbesondere wenn der Kunde keinen zur
Aufbewahrung von Materialien und Maschinen geeigneten und ausreichend verschlieRbaren
Raum zur Verfigung stellt.

Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, gelangen die Punkte 11.2 bis 11.4 nicht zur
Anwendung. In diesem Fall haftet der Auftragnehmer nicht fiir Schaden, die er leicht fahrlassig
verursacht hat. Dies gilt nicht fur Personenschaden und/oder Schaden an zur Bearbeitung
Ubernommener Sachen, es sei denn, Letzteres wurde im Einzelnen ausgehandelt.

Priif- und Warnpflicht

Den Auftragnehmer trifft keine, Gber den Ublichen fachlichen Umfang der Hafner, Platten- und
Fliesenleger und Keramiker hinausgehende, besondere Priif- oder Untersuchungspflicht.

Der Kunde leistet Gewahr, dass die vom Auftragnehmer zu bearbeitenden Boden, Wande etc.
alle Voraussetzungen fir eine sach- und fachgerechte Werkausfiihrung besitzen.

Hohere Gewalt
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Im Falle eines von aul3en einwirkenden, elementaren Ereignisses, das auch durch die dul3erst
zumutbare Sorgfalt nicht zu verhindern war und so au3ergewdhnlich ist, dass es nicht als typische
Betriebsgefahr anzusehen ist (hdhere Gewalt), wie insbesondere Arbeitskdmpfe, Unruhen,
kriegerische oder terroristische Auseinandersetzungen, Epidemien, Pandemien, Seuchen,
behdrdliche MaRnahmen wie z.B. Quarantdneanordnungen etc., wird die Leistungspflicht der
Vertragsparteien fir die Dauer des Ereignisses suspendiert.

Dies gilt insbesondere auch fir Betriebs- und Verkehrsstérungen, nicht ordnungsgemafer
Leistungserbringung von Unterlieferanten, Transportunterbrechungen und/oder
Produktionseinstellungen, soweit diese Ereignisse auf h6here Gewalt zurlickzufiihren sind.

Gegenseitige Schadenersatzanspriiche werden ausgeschlossen. Der Auftragnehmer
benachrichtigt den Kunden — ohne Anerkennung einer Rechtspflicht — Giber Leistungshindernisse
auf Grund von hoherer Gewalt.

Gegenteilige Klauseln des Kunden werden ausdriicklich nicht anerkannt.

Geistiges Eigentum

An den Kunden Ubermittelte Daten und Dokumente, wie insbesondere Kostenvoranschlage,
Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Muster, Plane und Skizzen sind Werke iSd 6UrhG und
stehen als solche im geistigen Eigentum des Auftragnehmers. Ohne ausdrickliche schriftliche
Zustimmung des Auftragnehmers dlrfen diese weder vervielfaltigt, bearbeitet, Privaten
und/oder der Offentlichkeit zur Verfligung gestellt und/oder verbreitet werden.

Die Ubermittelten Daten und Dokumente unterliegen strikter Geheimhaltung und dirfen Dritten
nicht ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers zuganglich gemacht
werden.

Nach der vertragsgemafen Erbringung der Leistung sind die vom Auftragnehmer Ubermittelten
Daten und Dokumente vom Kunden bzw. dessen Gehilfen (§ 1313a ABGB) unverzuglich,
nachweislich und vollstdndig zu 16schen oder auf andere Art und Weise zu vernichten bzw. auf
Wunsch des Auftragnehmers an diesen zu retournieren, sofern dem nicht gesetzliche
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

15 Erfullungsort

15.1

15.2

Bei Warenlieferungen ist Erfullungsort — sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wurde
— stets der Sitz des Auftragnehmers.

Bei Werkvertragen gilt als Erfullungsort jener Ort, an dem das Werk - nach Vereinbarung der
Vertragsparteien - hergestellt werden soll. Subsidiar gilt als Erfillungsort der Sitz des
Auftragnehmers.

16 Gerichtsstand

16.1

16.2

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten aus und/oder im Zusammenhang mit
diesen AGB und/oder den Vertragsverhaltnissen zwischen dem Auftragnehmer und Kunden,
die diesen AGB =zugrunde liegen, ist das sachlich zustandige Gericht am Sitz des
Auftragnehmers.

Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, ist jenes Gericht ortlich zustandig, in dessen
Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéaftigung des Kunden
liegt.

17 Rechtswahl
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17.1 Die zwischen dem Kunden und dem Auftragnehmer abgeschlossenen Vertrage unterliegen
ausschlieRlich 6sterreichischem Recht, unter Ausschluss von nationalen und supranationalen
Verweisungsnormen (IPRG, ROM I-VO) und des UN-Kaufrechtes.

17.2 Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft, gilt Punkt 17.1 nur insoweit, als dadurch keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.

18 Nebenabreden

Mindliche Nebenabreden zu Vertragen, denen diese AGB zugrunde liegen und/oder zu diesen
AGB, sind unzuldssig. Anderungen und/oder Erganzungen der Vertradge, die diesen AGB
zugrunde liegen und/oder dieser AGB, bedurfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform. Dies gilt auch
fur das Abgehen vom Erfordernis der Schriftform.

19 Korrespondenz und elektronischer Geschaftsverkehr

19.1  Jegliche Korrespondenz zwischen dem Kunden und dem Auftragnehmer ist unter Angabe der
Bestell- bzw. Auftragsnummer zu fiihren.

19.2 Rechtsgestaltende Erklarungen zwischen dem Kunden und dem Auftragnehmer, wie
insbesondere Bestellungen, Bestellbestatigungen, Auftragsbestatigungen, Nebenabreden etc.
entsprechen auch dann dem Schriftformerfordernis, wenn sie per E-Mail Gbermittelt werden.

20 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen in diesen AGB rechtsunwirksam, ungultig und/oder nichtig sein
oder werden, bleibt die Gultigkeit der anderen Bestimmungen davon unberihrt. Eine
rechtsunwirksame, ungultige und/oder nichtige Bestimmung ist durch eine rechtswirksame und
gultige Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftichen Zweck der zu ersetzenden
Bestimmung moglichst nahekommit.
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