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ANGST IST KEIN 

GUTER BEGLEITER!

© Hans Baldinger | WKOÖ

„Wer Digitalisierung als Bedrohung 

wahrnimmt, hat schon verloren.“

Catharina von Delden, Digital Entrepreneur

© Bosch Global



KÜNSTLICH INTELLIGENTE 

UMWELT ÄNDERT ALLES!

„Es ist nicht die stärkste Spezies, 

die überlebt, auch nicht die 

intelligenteste, es ist diejenige, 

die sich am ehesten dem Wandel 

anpassen kann.“

Charls Darwin, Naturforscher

© Voyagers Travel

© Hans Baldinger | WKOÖ



KI VERÄNDERT BRANCHEN 

UND GESELLSCHAFT

Andrew Ng (KI-Pionier | CEO LandingAI)

2017

KI wird jede Branche verändern. Es ist wie 

Elektrizität (technische (R)evolution)

2022

KI ist die neue Alphabetisierung 
(gesellschaftliche (R)evolution)

© Hans Baldinger | WKOÖ



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ(KI)

MASCHINELLES LERNEN (ML)

DEEP LEARNING (DL)

© Fraunhofer IPA

© Hans Baldinger | WKOÖ



ZWEI MEGATRENDS:

GEN-KI UND SIMULATION

Generative KI (GenAI)

Large Language Models (LLM): ChatGPT (Open AI), Copilot (Microsoft), Gemini (Google), Mistral, …

Ziel: völlig neue Inhalte wie Texte, Bilder, Videos, Programmcodes, Musik, Designs, …  erzeugen

Funktionsweise: Lernt aus großen Datensätzen und erstellt kreative Inhalte basierend auf Mustern

➢  Großes Potential: Mit natürlicher Sprache Computer und Maschinen bedienen

Simulation

Anwendung: Produktionsplanung, Wartungsvorhersagen, Verkehrsplanung, Finanzmarktprognosen, Wetterprognose, …

Ziel: Virtuelle Nachbildung der Realität, um Vorhersagen/Prognosen zu treffen oder Szenarien zu testen

Funktionsweise: Nutzt reale Daten und Regeln, um das Verhalten von Systemen zu simulieren

➢  Ziel: Digital Twin - Entscheidungen datenbasiert zu treffen

© Hans Baldinger | WKOÖ



WAS KANN GEN-KI (SCHON)?

• KMUs werden KI 

für „Standard-DL“ 

einsetzen

• DL müssen KI 

einsetzen, um 

wettbewerbsfähig 

zu bleiben

© Hans Baldinger | WKOÖ



GARTNER HYPE ZYKLUS

Von anfänglicher 

Begeisterung (Hype)

über eine Phase der 

Enttäuschung

bis hin zur 

realistischen 

Anwendung

Kurzfristig wird KI 

überschätzt    

langfristig  total 

unterschätzt!

© Hans Baldinger | WKOÖ



NUTZEN VON DIGITALISIEREN

ES GEHT UM VERBESSERUNGEN UND TRANSPARENZ IN ZEIT, QUALITÄT UND KOSTEN

• Integration der Wertschöpfungsketten

• Verbindung zur Außenwelt

 die Digitalisierung zu Kunden/Lieferanten

• Wissenssicherung

• Nutzung der neuen gesammelten Prozessdaten

 - Daten sind das neue Gold

 - Big Data, Anwendung mit künstlicher Intelligenz, ... Kosten Qualität

Zeit

besserbilliger
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Die WICHTIGE Fragestellung:

Für welche (täglichen) Aufgaben

haben wir eigentlich immer

zu wenig Zeit / zu wenig Lust?

WIE STARTE ICH EIN 

KI-PROJEKT?

© Hans Baldinger | WKOÖ



Die ENTSCHEIDENDEN Fragen:

Kenne ich den Prozess dieser Aufgabe(n)?

Ist dieser (analoge) Prozess „gscheit“?

Was kann ich optimieren bevor ich KI einsetze?

WIE STARTE ICH EIN 

KI-PROJEKT?

© Hans Baldinger | WKOÖ



Gerhard G. StocKinger

▪1972 | Johannesburg

▪1986 | 1. Software verkauft

▪1994 | IT Unternehmen gegründet

▪2000 | 3d Ersatzteilkatalog

▪2018 | Consultingfirma gegründet

▪Know How

▪ IT Infrastruktur.

▪ > 30 Sprachen.

▪ Unternehmensprozesse.



Was ich so mit GPT mache…



GPT = GENERATIVE PRE-TRAINED TRANSFORMER

GPT FOTO, VIDEO AUDIO

ein KI-Modell um Bilder, Fotos und Videos aus 

Textbeschreibungen zu generieren und auch zu 

analysieren

ein KI-Modell für maschinelles Lernen und 

Sprachverständnis

Generative KI

WAS KANN GPT?





Stochastischer Papagei

TECHNIK HINTER GPT

Keine Zauberei - Keine Echte Künstliche Intelligenz Nur Eine Statistik Software

Neudeutsch Tokenisierung: Zerlegen Der Sätze / Wörter

(Was)(treibt)(dich)(an) (??)

(134)(235)(36)(37) (??)

(??) Eine Mathematische Formel Berechnet Die Nächste Zahl



Stufe 3:

Neue 

Geschäftsmöglichkeiten

Stufen

KI IM BETRIEB

Stufe 1:

Unterstützung im Alltag

KI auf Zuruf

Stufe 2:

Teilautomatisierung



Organisation

REKLAMATION

• Reklamationsmails 

beantworten



Anwendungsfall

ORGANISATION

• Bewerbungen

• Jobprofil, Bewerbungsgespräch



Anwendungsfall

FEEDBACK

• Reaktion auf Onlinebewertungen 

• Kundenbewertungen 

• Fragebogen, Auswertung

• MS Forms, Copilot, GPT



Anwendungsfall

ORGANISATION

• Zentrale Telefonannahme

• Vermittlungszentrale

• Terminplanung, Rufnummer, KFZ Kennzeichen



Anwendungsfall

VERKAUF

• Virtueller Verkaufsbuddy (Custom GPT)

• z.B: Gebrauchtwagen (Detailfragen zu den einzelnen PKW‘s, Winterreifen, …) 

• Mail Formulierungen

• Einwandbehandlung

• Argumentierung



Anwendungsfall

WERKSTATT, TEILE

• Produktivität in der Werkstatt

• Virtueller Geselle (Handbuch, Sprachen, Verständins,  Youtube)

• Zusatzverkauf

• Einwandbehandlung



Automatisierung

STAMMDATEN

Onlinerecherchen für Stammdaten

Kontakt in CRM/Outlook aus Mail anlegen



Automatisierung

§57A



Automatisierung

TERMINE

• Kontrolle Rückholaktionen 

für anstehende Werkstättentermine



WKOÖ  |  KI-ANGEBOTE 2025

Zentrale KI-Info der WKO/Landingpage:

www.wko.at/digitalisierung/kuenstliche-intelligenz 

http://www.wko.at/digitalisierung/kuenstliche-intelligenz


KI-GUIDELINES / RICHTLINIEN

© Hans Baldinger | WKOÖ

Umfassender Leitfaden: … um KMU bei der Nutzung von KI-

Anwendungen zu unterstützen.

Unterstützung bei Integration: … hilft bei der Integration 

und Nutzung von KI-Anwendungen/ erklärt wichtige Aspekte 

des KI-Einsatzes.

Muster-Richtlinien: … enthält Muster-Richtlinien für 

Mitarbeiter, um individuelle Guidelines zu entwickeln.

Anpassung an Bedürfnisse: Die Richtlinien sollten an die 

Unternehmensbedürfnisse angepasst werden.

Verständliche Vereinbarungen: … zur Nutzung von KI-

Anwendungen mit den Mitarbeitenden.

https://www.wko.at/digitalisierung/ki-guidelines-fuer-kmu


KI-BERATUNG/FÖRDERUNGEN & 

(ONLINE-)SEMINARE 

Digital.Basis – individuelle Digitalisierungsberatungen

KI-Anwendungen für Praxis - Wir unterstützen Unternehmen bei der 

Integration von KI-Anwendungen (E-Mails bearbeiten, personalisiertes 

Marketing, Daten analysieren, automatische Rechnungsverarbeitung, …)

Digitalisierungsförderungen

Aktuelle Förderprogramme für KMU auf einem Blick

– ERFOLG.PLUS 25 – ab 25. Feb. 2025 beantragbar

– DIGITAL.PLUS 25 – ab 17. März 2025 beantragbar
– …

WIFI/UAK KI für die Wirtschaft :

Landingpage der KI-Kursangebote des WIFI/UAK

Präsenz und online

© Hans Baldinger | WKOÖ

https://www.wko.at/ooe/digitalisierung/digitalisierungsberatung?shorturl=wkoat_ooe_digitalisierungsberatung
https://www.wko.at/ooe/innovation/aktuelle-foerderprogramme
https://foerderungen.wkooe.at/erfolgplus/home?_gl=1*ho9wqq*_gcl_au*MTA3MTY1NjUwNy4xNzM0OTU3NDc4*_ga*MTg2MDk1OTI1LjE3MTI3MjcwNDg.*_ga_TJBEG291F0*MTczNzA0MjA2OS4yMTEuMS4xNzM3MDQyMTk0LjAuMC43NTc5NDYyNDc.
https://foerderungen.wkooe.at/digitalplus25?_gl=1*1a5ss9k*_gcl_au*MTA3MTY1NjUwNy4xNzM0OTU3NDc4*_ga*MTg2MDk1OTI1LjE3MTI3MjcwNDg.*_ga_TJBEG291F0*MTczNzA0MjA2OS4yMTEuMS4xNzM3MDQyMjI0LjAuMC43NTc5NDYyNDc.
https://www.wifi-ooe.at/k/kuenstliche-intelligenz-ki


WETTBEWERBSVORTEIL!?

© Hans Baldinger | WKOÖ

Technik ist der 

große 

Gleichmacher. 

Reinhard K. Sprenger | Management-Denker

Erzeugt mit ChatGPT 2025



WETTBEWERBSVORTEIL!?

© Hans Baldinger | WKOÖ

Human is

the next

big thing.

Rebekka Reinhard | Philosophin

Erzeugt mit ChatGPT 2025



WETTBEWERBSVORTEIL!?

© Hans Baldinger | WKOÖ

Erzeugt mit ChatGPT 2025

Mit guten

Mitarbeitern

werden Sie sich 

differenzieren.

Nutzen Sie das 

Potenzial 

menschlicher 

Fähigkeiten – 

geformt durch 

70.000 Jahre 

Evolution!



Fragen?

Wir freuen über ihre Kontaktaufnahme

Mag. DI Hans Baldinger

+43 664 82 61 722

hans.baldinger@wkooe.at.com

Gerhard G. Stockinger

+43 664 55 06 633

gerhard@stockinger.gmbh 

mailto:hans.baldinger@wkooe.at.com

	Folie 1:  Künstliche intelligenz im kfz-betrieb 
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12: Gerhard G. StocKinger
	Folie 13
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29: WKOÖ  |  KI-Angebote 2025
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35

