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Die Hotellerie




Hotelsterne: Facts & Figures

Wussten Sie, dass ...

« 417 der Privatreisenden sich an den Sternen orientieren .

« die Osterreichische Hotelklassifizierung Teil der Hotelstars
Union (HSU) ist

« iiber 22.000 Hotels in 21 europdischen Landern nach den
harmonisierten Kriterien der HSU klassifiziert sind

« in Osterreich rund 6.200 gewerbliche
Beherbergungsbetriebe mit Sternen %

klassifiziert sind

« die Kriterien alle 5-6 Jahre iiberarbeitet und m

modernisiert werden

6 Griinde fiir eine Klassifizierung
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Auf Google, Tripadvisor & Co werden RegelmaBige Marktrecherchen
nur offiziell klassifizierte Betriebe mit garantieren aktuelle Kriterien und
Sternen gekennzeichnet damit hohe Gasteakzeptanz
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Sternehotels profitieren von einer Internationale Standardisierung
europaweiten Marketingplattform durch HSU-weit einheitliche
inklusive Social Media und Hotelsuche Qualitatshewertung

otelstars.eu otelstars.eu
hotel @D hotel

Einheitliche Regeln, externe Auditor:innen (unabhangige
und erfahrene Vertreter:innen des Hotelgewerbes),
regelmaBige Kontrollen vor Ort und ein Beschwerde-
management sichern die Qualitat und Objektivitat der
Bewertung und die Einhaltung der Kriterien.
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$\ Eine Bewerbung von Sternen ist nur Betrieben gestattet,
die in der entsprechenden Kategorie klassifiziert sind.

™ Bei unlauterer Verwendung von Sternen drohen Abmahnung
und Klage.

Von der Friihstiickspension iiber das Hotel Garni bis

hin zum Hotel mit Restaurant und Appartementhausern

konnen sich alle gewerblichen Beherbergungsbetriebe
Sterne-klassifizieren lassen. Bei einer Betriebsiibernahme erlischt
die Sterneklassifizierung und der Betrieb ist neu zu klassifizieren.

Die Sterneklassifizierung ist ein Service der

Fachgruppen Hotellerie der Wirtschaftskammern Osterreichs.
Mitgliedsbetriebe konnen selbst entscheiden, ob sie eine
Klassifizierung anstreben mdchten. Die Kriterien und das
Verfahren zur Osterreichischen Hotelklassifizierung finden Sie unter
www.hotelsterne.at.

Nutzen Sie die kostenlose und unverbindliche Test-

klassifizierung. Das Ergebnis zeigt lhnen lhre voraus-
sichtliche Sternekategorie und informiert Sie, welche
Aspekte fiir eine hdhere Kategorie zu erganzen waren.

@ hotelsterne.at



https://www.hotelstars.eu/austria/de/fuer-hotels/digitale-testklassifizierung
https://www.instagram.com/hotelstars.eu/
http://www.hotelstars.eu/
http://www.hotelsterne.at/

Antrag &
Erhebungshogen

Der Hotelier stellt einen

Klassifizierungsantrag
(auch bei Neugriindung /
Betriebsiibernahme)

und erhalt einen digitalen
Erhebungsbogen zum
Ausfillen.

Ablauf der Klassifizierung

Ablauf der Klassifizierung

Auswertung
des Erhebungs-
bogens

Datenvorauswertung und
Terminkoordination fiir
die Vor-Ort-Uberpriifung
durch die zustandige
Fachgruppe Hotellerie in
Ihrem Bundesland.

Uberpriifung
vor Ort

Besichtigung des Betriebs
durch die Klassifizie-
rungskommission.

Die Angaben werden
tiberpriift und die lokalen
Gegebenheiten bewertet.
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Klassifizierung des
Hotels

Im Rahmen der Uberprii-
fung kann die Einstufung
bestatigt, geandert oder
aberkannt werden.

Fiir den Zusatz ,Superior”

und fiir 5* ist ein
zusatzlicher Qualitats-
bericht erforderlich.
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Abschluss der
Klassifizierung

Nach erfolgreicher Klassi-
fizierung erhlt der Hote-
lier eine Sterneplakette
oder einen Aufkleber fiir
den AuBenbereich. Die
Klassifizierung ist befris-
tet und muss regelmaBig
wiederholt werden.
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Mindestkriterien



https://www.hotelstars.eu/austria/de/fuer-hotels/hsu-kriterien
https://www.wko.at/hotelsterne/ablauf-klassifizierung

Kontakt

www.hotelsterne.at



https://www.wko.at/hotelsterne/fachgruppen-hotellerie-bundeslaender

