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POSITIVES AUS BRUSSEL

Dieses Jahr trafen sich die Versicherungsmakler*innen zu ihrem mmm L

Expert*innentreffen erstmals in Rust. Es gab frohe Kunde aus WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH
Briissel. Sowohl die IDD-Revision als auch das Provisionsverbot Die Versicherungsmakler
stehen wohl vorerst nicht auf der Agenda der Kommission.
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OFFENE DIALOGE

Von KommR Christoph
Berghammer, MAS

Liebe Kolleginnen
und Kollegen,

Das rege Interes-

se an unserer fast
schon traditionsreichen Veranstaltung, dem Ex-
pert*innentreffen in Rust, hat gezeigt, wie wichtig der
personliche Austausch ist. Das Motto der diesjahrigen
Veranstaltung: ,Katastrophen, Krisen, Kriege und die
neuen Anforderungen an Regulatorik und Riskma-
nagement”. Es ist dem Fachverband in den letzten
Jahren immer wichtiger, Vortragende zu finden, die
das Leben aus einem anderen Blickwinkel betrachten
konnen oder miissen. Dass wir heuer mit unserem
Keynote-Speaker Bundeskanzler a. D. Mag. Christi-
an Kern den Kenner der Osterreichischen Politik als
auch einen ausgewiesenen Experten am Energiesek-
tor gefunden haben, ist aufgrund der momentanen
Situation am Markt eine Punktladung gewesen. ,An-
forderungen an Regulatorik” - dieses Thema ist uns
ein besonderes Anliegen. BIPAR-Chef Nic De Maes-
schalck und der Legal and Policy Officer EU-Kommis-
sion, Dr. Nico Spiegel, zeigten in ihrem Vortrag, wie
wichtig und erfolgreich ein offener Dialog zwischen
Interessensvertreter und der europdischen Kommis-
sion ist. Die Revision der IDD wird aufgrund der Pri-
orisierung des Projektes ,Retail Investment Strategy*
in die ndchste EU-Kommission verschoben, die Ge-
sprache und Vorarbeiten haben aber bereits begon-
nen. Ein positives Signal ist auch hinsichtlich des im-
merwdhrenden Provisionsverbots zu vernehmen. Dr.
Spiegel sieht in diesem Thema eher die nationale Ge-
setzgebung gefordert, denn eine ldnderiibergreifen-
de Losung wiirde im EU-Rat auf Widerstand stof3en.
Das bestdtigt unser in Auftrag gegebenes Gutachten

zum Thema Pro-
visionsverbot von
Univ.-Prof. Mag.
Dr. Thomas Jaeger,
LL.M., und es besta-
tigt auch, dass un-
ser unermiidlicher
Einsatz, Gesprdche
mit Stakeholdern
zu fiihren, immens
wichtig ist und war.
Wir Versicherungs-
makler haben eine volkswirtschaftliche Verantwor-
tung, wir sind in vielen Lebensbereichen unserer
Kunden Ansprechpartner und oft auch Vertrauter.
Daher liegt es auch oft an uns, Vertrauen zu schaffen
und in Krisenzeiten ein starker Partner zu sein. Um
ein starker Partner zu sein, ist es oft notwendig, ge-
sellschaftspolitische Themen anzusprechen und kla-
re verstdndliche Worte zu finden. Meiner Meinung
nach ist die Diskussion iiber ein Provisionsverbot
eine rein ideologische und entbehrt inhaltlicher Fak-
ten. Auflerdem sollten sich alle dariiber einig sein:
Ein Provisionsverbot macht noch kein gutes Produkt.
Gute Produkte und faire Entlohnung brauchen wir
aber, um unsere Hauptaufgabe - als Bundesgenosse
fiir unsere Kunden da zu sein - erfiillen zu konnen.
An dieser Stelle méchte ich mich nochmals bei allen
Vortragenden, Teilnehmerinnen und Teilnehmern
sowie den Mitarbeitern des Fachverbandes bedanken,
ohne deren Einsatz diese Veranstaltung nicht in die-
ser Form stattfinden hitte konnen.

Thr
Christoph Berghammer M

EDITORIAL | 03



EDITORIAL

03 Offene Dialoge

MARKT

NEWS & PERSONALIA

06
06
07
07
08
08

10
18
20

30
30
34
34
35
36
36
37

Sicherheit fiir die Kleinsten

Ein Fall fiir die Unfallversicherung
Sicher und bequem durch

die BU-Gesundheitspriifung
Eigentiimerwechsel
Urlaubsbarometer

Cyber-Alert

Dringlichkeit einer Versicherungslésung
Ubernahme

Soziales Engagement
Gesundheitsstudie 2022
Expansion

Vorstand

Mehr Effizienz
Schaden-Unfall-Ressort
Kundenportal

Neuer Vertriebsvorstand
Director Cyber Solution

INHALT | 04



Y FACHVERBAND &
REGIONALES

09 Ehrung
38 Leitfaden ,Iransformationsworkshop*

TOP-THEMA

22 Positives aus Briissel

INTERVIEW

32 Die digitale Visitenkarte

KOLUMNE &
KOMMENTAR ]

40 RSS - Alles was Recht ist I i

INHALT | 05



VORSTAND

VIG-CEO Eli-
sabeth Stad-
ler wird nach
7,5  Jahren
Tatigkeit als
Vorsitzende des Vorstandes fiir eine Verldn-
gerung ihres am 30. Juni 2023 auslaufenden
Vorstandsmandates im Hinblick auf das im
Jahr 2021 erreichte Pensionsalter nicht zur

Vienna Insurance
Group

Elisabeth Stadler

Hartwig Loger

Verfligung stehen. Sie wird ihre Funktion als
Vorsitzende des Vorstandes bis zum Ende des
laufenden Mandates wahrnehmen. Nach Ab-

lauf des Vorstandsmandates wird sie weiterhin der
VIG-Gruppe, vor allem fiir Aufsichtsratsfunktionen,
zur Verfiigung stehen.

Der Nominierungsausschuss des Aufsichtsrates hat
in einer Sitzung den Beschluss gefasst, dem Auf-
sichtsrat vorzuschlagen, Ex-Finanzminister Hartwig
Loger per 1. Juli 2023 bis 30. Juni 2027 zum Nachfol-
ger zu bestellen.

MEHR EFFIZIENZ

Weiters hat der Nominierungsausschuss des Auf-
sichtsrates der VIG in der Sitzung den Beschluss
gefasst, dem Aufsichtsrat vorzuschlagen, Peter Ho-
finger per 1. Juli 2023 bis 30. Juni 2027 zum Stell-
vertreter des Vorstandsvorsitzenden der VIG zu be-
stellen. Der Aufsichtsrat wird den diesbeziiglichen
Vorschlag in seiner nachsten Sitzung am 29. Novem-
ber 2022 behandeln. M

wefox/HDI Mit der neuen
Versicherung Schnittstelle  fiir
OMDS 3.0 (Oster-
reichischesMak-
lerDatenService)

konnten wefox und die HDI Versicherung ihre Part-
nerschaft weiter intensivieren. Die Uberleitungen
von Kfz-Versicherungsantragen mittels dieser voll-
automatisierten
Schnittstelle er-
spart erheblich Zeit.
.Durch die Ver-
schmelzung  der
Schnittstelle  mit
unserem wefox-Sys-
tem schaffen wir
einen  Workflow,
der den gesamten
Beratungsprozess,
von der Offertle-
gung bis zur Po-
lizzierung, in nur
wenigen Schritten
moglich macht”, so
Matthias Gamper,

Gunther Weil3

Head of Operations
bei wefox Austria.
,Gerade in Zeiten
der Digitalisie-
rung ist es wichtig,
Schnittstellen zu
etablieren und die
Arbeitsprozesse zu
automatisieren, um
sowohl dem Makler
als auch dem Ver-
sicherungsnehmer
eine rasche Abwicklung zu ermdglichen®, meint Ha-
kan Kalinyaprak, Teamleiter IT-Entwicklung, HDI.
Einheitliche, standardisierte Geschaftsprozesse, wie
sie durch den OMDS-3.0-Standard gegeben sind,
setzen dabei neue Mafdstdbe in der Zusammenarbeit
zwischen Versicherungsunternehmen und Vertrieb-
spartner.

~Mit wefox haben wir das Projekt OMDS 3.0 erstmals
umgesetzt und haben gemeinsam strategisch wich-
tige Schritte gesetzt. So mochten wir die digitale
Kommunikation forcieren und unternehmensiiber-
greifende Prozesse vereinfachen. Durch die neue
Schnittstelle haben wir eine Moglichkeit geschaffen,

Rainer Vogelmann
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Daten noch einfacher und sicherer auszutauschen®,
erganzt Giinther Weif3, Vorstandsvorsitzender der
HDI Versicherung AG. Nicht zuletzt bieten digitale
Schnittstellen auch wichtige Nachhaltigkeits-As-
pekte. Durch eine vermehrt digitale Abwicklung von
Geschiften werden Ressourcen wie Papier und auch
anfallende Transportkosten sowie damit verbundene
CO2-Emissionen gespart. Zudem ermdoglicht digitali-
siertes Arbeiten allen involvierten Parteien, effizient

SCHADEN-UNFALL-RESSORT

zu wirtschaften und ein bestmogliches Service zu
bieten. Selbstverstandlich bleibt dabei stets die Nut-
zerfreundlichkeit im Fokus, wie Rainer Vogelmann,
Country Head wefox Austria, berichtet: ,Wir arbeiten
stetig an der Usability des hauseigenen Partnerpor-
tals. Da darf ein so wichtiger Partner, wie die HDI ei-
ner fiir uns ist, natiirlich keinesfalls fehlen. Deshalb
freut es uns besonders, unseren Partnern die neue
Schnittstelle prasentieren zu konnen.” M

Helvetia Versicherung MMag.  Andreas
Gruber ist neu-
er Vorstand fiir
das Ressort Scha-
den-Unfall bei der Helvetia Versicherung.

Er iibernimmt die Funktion von Dr. Kaspar Hart-
mann, der zukiinftig eine Fiihrungsfunktion bei
der Helvetia-Gruppe in St. Gallen einnehmen wird.
Andreas Gruber ist seit zehn Jahren bei der Helvetia
tdtig, wo er vier Jahre lang die Teamleitung Kfz im
Bereich Schaden-Unfall bekleidete. Ab 2016 leitete
er die Abteilung Schaden-Unfall Privatkunden bis zu
seinem Wechsel in den Vorstand.

Der gebiirtige Steirer startete seine Karriere in der
Versicherungsbranche nach dem Magisterstudium
+~Management & International Business” und dem

KUNDENPORTAL

Generali Versicherung Die Generali
feiert mit Laris-
sa Pichler die
500.000. Kun-
denportal-Nutzerin und belohnt diese mit einem
iPhone 13 mini und einem kostenlosen Sofort-Frei-
zeitschutz fiir eine spontane zweitdgige Unter-
nehmung. Arno Schuchter, Generali Vorstand fiir
Vertrieb und Marketing, erklart: ,Als Lifetime-Part-
ner wollen wir unseren Kundinnen und Kunden das
Leben erleichtern. Dabei stellen wir digitale Dienste
in den Vordergrund, die parallel zur personlichen
Beratung einen hoheren Komfort und mehr Service
bieten. Ich freue mich sehr, dass wir inzwischen
unsere 500.000. Kundenportal-Nutzerin begriifien
durften.” Das Meine Generali Kundenportal bietet
eine Vertrags- und Schadensiibersicht, eine umwelt-

Zweitstudium ,Fi-
nancial & Indust-
rial Management”
an der Karl-Fran-
zens-Universitat
in Graz. ,Helvetia
befindet sich kons-
tant im Wachstum
- ein wesentlicher
Aspekt fiir mich ist,
unseren  Erfolgs-
kurs weiterzufiithren. Einerseits durch eine weiter-
hin hervorragende Zusammenarbeit mit unserem
Vertrieb und andererseits als attraktive Arbeitgebe-
rin, die Mitarbeitenden ein wertschitzendes und res-
pektvolles Arbeitsumfeld bietet”, so Gruber. M

MMag. Andreas Gruber

Jubilaumskundin Larissa Pichler
mit Generali Landesdirektor
Antoni Tichonow (L.) und
Kundenbetreuer Daniel Vallon (r.)

freundliche elek-
tronische Kom-
munikation sowie
die Mdglichkeiten,
Betreuer zu kon-
taktieren und Schaden bzw. Leistungen zu melden.
Seit kurzem ldsst sich mit einem Inflationsrechner
schnell und unkompliziert herausfinden, wie sich
die Inflation auf die Finanzen auswirkt. M
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NEUER VERTRIEBSVORSTAND

Merkur Versicherung Seit August ver-
starkt Markus
Spellmeyer das
Vorstandsteam der
Merkur Versicherung als neuer Vertriebsvorstand,
verantwortlich fiir die Ressorts Vertrieb und Marke-
ting.

Markus Spellmeyer war viele Jahre als Hauptge-
schiftsfiihrer der OVB Allfinanzvermittlungs GmbH
Osterreich unter anderem fiir Vertrieb, Finanzen,
Produkte & Partner, Qualitdts- & Beschwerdema-
nagement, Risikomanagement, Aus- & Weiterbil-
dung und Service Center verantwortlich.

Markus Spellmeyer ist seit 1996 in der Branche titig
und blickt auf eine ereignisreiche Karriere zuriick:
LFir mich beginnt bei der Merkur Versicherung eine
Zukunftsreise, die ich mit Stolz, Engagement, aber

DIRECTOR CYBER SOLUTION

auch der notwendi-
gen Portion Demut
antrete. Motiviert
und voller Energie,
diese Reise aktiv
mitzugestalten, mit
all meinen Erfah-
rungen und Wer-
ten, an denen ich
mich seit 26 Jah-
ren orientiere. Ich
freue mich darauf,
Teil eines Teams zu werden, das starkes Miteinander
wertschdtzt, ein Wir-Gefiihl pflegt, Meinungsvielfalt
lebt und einen Spirit von innen nach aufien tragt, der
vor allem eines zeigt: Freude am Umgang mit Men-
schen.” M

Markus Spellmeyer

Aon Osterreich Der  Risikobera-
ter und Versiche-
rungsmakler Aon

reagiert auf die ra-
sante Entwicklung von Cyber-Risiken und verstarkt
seine Specialty-Einheit Cyber mit der langjdhrigen
Branchenexpertin Mag. Kerstin Keltner.
,Esist keine Uberraschung, dass Cyber-Resilienz, Da-
tenschutz, Compliance, Drittparteirisiken und Ver-
tragshaftungsthemen sowohl von Versichererseite
als auch fiir Unternehmen weltweit im Vordergrund
stehen. Unsere Cyber-Experten kennen aus der Pra-
xis und dem offenen Dialog mit unseren Kunden die
vielseitigen Cyber-Risiken sehr genau und schaffen
Bewusstsein“, so Marcel Armon, Vorsitzender der
Geschiftsfithrung von Aon in Osterreich.
+Aufgrund der dramatischen Risikosituation ist es
nicht mehr ausreichend, Unternehmen lediglich ein
Versicherungsprodukt zu vermitteln. Um einen ech-
ten Mehrwert zu bieten, haben wir eine technische
IT-Sicherheitsexpertise inhouse aufgebaut, die wir
mit der erfahrenen und anerkannten Cyber-Expertin
Kerstin Keltner nun verstirken, woriiber ich mich
personlich auflerordentlich freue®, betont Marcel Ar-
mon.
L~Aon unterstiitzt bei der Beherrschung von Unter-
nehmensrisiken neben der klassischen Risikoverla-
gerung vor allem auch im Cyber-Riskmanagement

durch Inhouse-Ex-
perten. Das diffe-
renziert Aon Kklar
von allen Markt-
begleitern und
war fiir mich der
ausschlaggeben-
de Grund dafiir, zu
Aon zu wechseln®,
sagt Kerstin Kelt-
ner, die seit Mitte
Juli das Cyber-Team
in Osterreich verstirkt. ,Aufgrund der angespann-
ten Lage am Cyber-Versicherungsmarkt bediirfen die
Kunden keiner klassischen Versicherungsberatung
mehr, sondern einer allumfassenden Risikobera-
tung, sowohl in rechtlicher als auch in technischer
Hinsicht®, ergdnzt die Expertin.

Keltner war zuletzt als Mitglied der erweiterten Ge-
schiftsfiihrung der KOBAN SUVERS GROUP GmbH
tdtig. Dariiber hinaus arbeitet sie als Lektorin an der
Donau-Universitiat Krems, ist Vortragende und pub-
liziert Fachartikel. Keltner ist Auditorin bei Austrian
Standards, als Zertifizierungseinrichtung nach dem
Code of Conduct fiir Versicherungsmakler und Bera-
ter in Versicherungsangelegenheiten, sowie Cofoun-
der Women in Insurance Austria (Netzwerk fiir Frau-
en aus der Versicherungswirtschaft). M

Mag. Kerstin Keltner
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EHRUNG

Fachgruppe Den  Fach-
Burgenland/ gruppenob-
Steiermark mannern des

Burgenlands

und der Stei-
ermark wurde eine besondere Ehrung zuteil.
Beide erhielten den Berufstitel ,Kommerzial-
rat” verliehen.
Mit Entschlieffung des Bundesprdsidenten
wurde Helmut Bauer, Obmann der Fachgruppe
der Versicherungsmakler und Berater in Versi-
cherungsangelegenheiten in der Wirtschafts-
kammer Burgenland sowie Inhaber des Ver-
sicherungsmaklerbiiros Bauer Hartmann Stégerer = Hon. Kons. Ing. Peter Nehmet, Prisident der Wirt-
GmbH, der Berufstitel ,Kommerzialrat® verliehen. schaftskammer Burgenland, iibernahm am 31. Mai
2022 die feierliche Uberreichung
der Urkunde. Der ehemalige
Volksanwalt und Abgeordnete
zum Nationalrat, Werner Amon,
MBA, hat Akad. Vkfm. Gunther
Riedlsperger, Obmann-Stellver-
treter des Fachverbandes und
Obmann der Fachgruppe der
Versicherungsmakler und Bera-
ter in Versicherungsangelegen-
heiten in der Wirtschaftskam-
mer Steiermark sowie Inhaber
des Versicherungsmaklerbiiros
STYRIAWEST Versicherungsma-
kler und Schadenservice GmbH
& Co KG, am 3. Juli 2022 den Be-
rufstitel ,Kommerzialrat” verlie-
hen. M
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Das Produktinformationsblatt
finden Sie auf unserer Website. www.nv.at




SICHERHEIT FUR DIE KLEINSTEN

Versicherungsmakler wissen, wie wichtig die

komplette Absicherung ihrer Kunden ist. Ein Thema,
welches immer wesentlicher in der mobilen Welt

wird, ist die Unfallversicherung fiir Kinder.

men der gesetzlichen Unfallversicherung
fiir Kindergartenkinder und Jugendliche
23.351 Unfille anerkannt, im Jahre 2019
(vor Corona) waren es noch 54.589 Unfil-
le. Das Kuratorium fiir Verkehrssicherheit
fordert ein strategisch ausgerichtetes Un-

Versicherungsmakler wissen, wie wichtig die kom-
plette Absicherung ihrer Kunden ist. Ein Thema,
welches immer wesentlicher in der mobilen Welt
wird, ist die Unfallversicherung fiir Kinder. Leider
ist es bei Eltern in Osterreich immer noch zu wenig
bekannt, dass im Falle eines Freizeitunfalls nur die
Behandlungskosten durch die gesetzliche Kranken-
versicherung gedeckt sind, aber keine Kosten fiir et-
waige Folgeschdden. Freizeit ist nicht nur die Zeit am
Spielplatz und bei der Wochenendaktivitdt, als Frei-
zeit gilt auch der kurze Abstecher auf den Spielplatz
am Heimweg von der Schule. Kinder bis zum Eintritt
in das letzte Kindergartenjahr unterliegen keiner
gesetzlichen Unfallversicherung. Ab dem letzten
Kindergartenjahr ist eine gesetzliche Unfallversiche-
rung gegeben, aber auch nur dann, wenn der Besuch
im Kindergarten im Ausmaf3 von 16 Wochenstunden
erfolgt.

Statistik

Ist eine Unfallversicherung fiir die Kleinsten iiber-
haupt notwendig? Die Unfallstatistiken bestdtigen
die Notwendigkeit. Neben den Krebserkrankungen
gehoren Unfille zu den hochsten Gesundheitsrisi-
ken und haufigsten Griinden fiir Todesfdlle bei Kin-
dern und Jugendlichen, sowohl im Freizeit- als auch
im Verkehrsbereich. Im Jahr 2020 wurden im Rah-

DONAU Versicherung AG

Die passende Unfallversicherungist gerade fiir Fami-
lien mit Kindern besonders wichtig, so die Experten
der DONAU Versicherung. Es werden ausgezeich-
nete Losungen zur Absicherung der finanziellen
Folgen von Unféllen angeboten. Kinder konnen bei
der DONAU iiber eine Einzelunfallversicherung bzw.
in der Alleinerzieher- oder Familienunfallversiche-
rung abgesichert werden. Alle Bausteine - aufler das
Unfalltaggeld - konnen fiir Kinder abgeschlossen
werden. Es gibt eine fixe Kinderpramie in der Allein-
erzieher- und in der Familienunfallversicherung un-
abhingig von der Anzahl der Kinder (Kinder sind bis

fallverhiitungsprogramm fiir Kinder. Mit

den vorhandenen Osterreichischen Kin-
dersicherheitsmafinahmen im offentlichen Bereich
liegen wir im EU-Durchschnitt nur im schwachen
Mittelfeld, so der KFV.

Kostenlose Unfallversicherung

In Oberosterreich konnen Kinder ab der Geburt bzw.
ab dem Eintrag in die OO-Familienkarte bis zum
erstmaligen Schuleintritt kostenlos unfallversichert
werden. Unter anderem werden Kosten fiir Heil-,
Riickhol- und Bergekosten inkl. Hubschrauberber-
gung weltweit (Unfallkosten bis 6.000) iibernom-
men. Fir den Eintritt einer dauernden Unfallinva-
liditdt steht die Versicherungssumme von 20.000
Euro bis maximal 40.000 Euro zur Verfiigung. Das
Land Niederdsterreich bietet in Kooperation mit der
Niederosterreichischen Versicherung verschiedene
Deckungsvarianten iiber den Niederdsterreichischen
Familienpass an.

Umfrage

Was bietet die Branche fiir Kinder und Jugendliche
im Bereich Unfallschutz an? Wir haben einige Gster-
reichische Unfallversicherungsanbieter zur ,priva-
ten Unfallversicherung fiir Kinder" befragt. Uber ihre
Kinderprodukte, Deckungsvarianten und Alleinstel-
lungsmerkmale.

zum 25. Geburtstag mitversichert). Die Leistungen
der DONAU sind umfassend. Das gilt, wenn sie sich
noch in Ausbildung befinden sowie keinen eigenen
Wohnsitz haben. Wobei ein Wohnsitz am Studien-
ort nicht als eigener Wohnsitz gilt. Abgedeckt wer-
den die Begleitkosten bei einem Spitalsaufenthalt
ebenso wie eine zweite medizinische Fachmeinung
bei der Behandlung. Fiir den nach einem Unfall in
der Schule versdaumten Lehrstoff gibt es Nachhil-
fegeld. Ebenso abgedeckt ist die Kinderbetreuung
im Rahmen der Assistance-Leistung DONAU SOS -
beispielsweise nach einem Unfall der Eltern. Weiter
Zusatzbausteine runden das Unfallsversicherungs-
angebot ab.
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Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Kurt Moller, Mitglied des Vorstandes von Zurich:, Bei
Zurich sind Kinder iiber die normale Unfallversiche-
rung versicherbar. Es gelten die normalen Laufzei-
ten, die frei zwischen einem und zehn Jahre wahlbar
sind. Fir Familien
gibt es auch die

Moglichkeit, eine
Kurt Méller, Mitglied des Fgmilienunfallver-
Vorstandes von Zurich sicherung abzu-

schlieflen. Famili-
en profitieren von
einem tariflichen
Nachlass. Weiters
bietet das Produkt
den Vorteil, dass
bei mehreren Kin-
dern nur fiir ein
Kind die Pramie
verrechnet wird
und die anderen
Kinder pramienfrei
mitversichert sind.
Hervorzuheben
ist weiters ein Ka-
renzrabatt bei Ein-
schluss eines Neu-
geborenen und die Begleitkostendeckung. Diese gilt
auch bei einem krankheitsbedingten Spitalsaufent-
halt des Kindes (nicht nur nach einem Unfall).

WIENER STADTISCHE Versicherung AG

Sonja Stefd], Vorstandsdirektorin der Wiener Stadti-
schen Versicherung: ,,Uns war es wichtig, unser neu-
es Produkt auf die Anforderungen unserer Kunden
auszurichten. Wir bieten mit unserer Unfallvorsor-
ge EXKLUSIV einen hochwertigen Versicherungs-
schutz fur samtliche Zielgruppen (auch Kinder)
und Familienkonstellationen an. Unser neuer Un-
fallschutz ist bewusst sehr flexibel gestaltet, hat ein
verbessertes Preis-Leistungs-Verhiltnis und ist an
individuelle Bediirfnisse von Einzelpersonen bis hin
zur modernen Familie anpassbar.”

Die Unfallvorsorge EXKLUSIV bietet flexibel kombi-
nierbare Module und - neben den bereits bewdhrten
Invaliditdtsbausteinen mit Leistung ab ein Prozent
und Progressionen bis zu 600 Prozent - nun auch
neue und sehr kostengiinstige Bausteine mit Leis-
tung erst ab 20-prozentiger Invaliditdt. Diese beiden
Bausteine konnen miteinander kombiniert werden,
wodurch ein hoher finanzieller Schutz kostengiins-
tiger gestaltet werden kann. Ein weiterer neuer Bau-
stein sind die Therapiekosten fiir die Finanzierung
wichtiger Behandlungen nach einem Unfall und die
verbesserten ,Unfallkosten PLUS”: Darin enthalten
sind Berge- und Riickholkosten, Notfalltransporte,

arztliche Versorgung im Ausland, erweiterten Leis-
tungen fiir TCM, Zahnersatz, Umbaukosten von Ar-
beitsplatz oder Wohnung bzw. Umschulungskosten.
Die Unfallvorsorge ist in zwei Deckungsvarianten
erhdltlich. Variante KOMPAKT ist ein guter Basis-
schutz, der mit vielen Extras individuell gestaltbar
ist. Die Variante EXKLUSIV ist der optimale, mit
noch mehr Zusatzleistungen ausgestattete Unfall-
schutz. Verschiedene Vorteile sind hier schon inklu-
sive wie z. B. die ,erweiterte Assistance”.

Als Alleinstellungsmerkmal ist die wéhlbare So-
fortleistung,  bei
der dem Kunden
die marktiibliche

eln]ahrlge . War- Sonja SteRl, Vorstandsdirektorin
tezeit sowie der der Wiener Stéddtischen
Besuch beim Gut- Versicherung

achterarzt erspart

bleiben und die
Leistung bei vorab
definierten Unfal-
len sofort erbracht
wird, zu nennen.
Im Leistungspaket
konnen neben der
Absicherung  fir
dauernde Invalidi-
tdt und einer To-
desfallabsicherung
fir Hinterbliebene
eine lebenslange
und  monatliche
Unfallrente, Unfall-
kosten, Hubschrau-
bertransportkosten sowie etliche Assistance-Leis-
tungen und die weltweite Riickholung aus dem
Ausland nach einem Unfall in ein Osterreichisches
Spital eingeschlossen werden.

VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft

Mag. Robert Kiithberger, Abteilungsleitung Produkt-
management Privatgeschdft, VAV Versicherung:
»Grundsadtzlich bietet die VAV eine sehr breite De-
ckungspalette in der Kinderunfallversicherung
an. Abschliefibar sind die Deckungen Unfalltod,
dauernde Invaliditdt, Unfallkosten, Spitalgeld und
REHA-Pauschale jeweils in den Tarifvarianten EX-
KLUSIV oder TOP EXKLUSIV.“ Im Rahmen der Kin-
der-Unfallversicherung sind Kinder bis zum voll-
endeten 18. Lebensjahr versichert. In der Einzel-,
Partner-, Alleinerzieher- und Familienunfallversi-
cherung der VAV sind wahrend der Wirksamkeit
des Versicherungsschutzes geborene leibliche Kin-
der der Versicherungsnehmerin bzw. des Versiche-
rungsnehmers bis zu sechs Monate pramienfrei
mitversichert. Zudem ist die Pramiengestaltung der
VAV auf die Familienunfallversicherung ausgerich-
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tet. Das erste Kind ist in der Familien- und auch in
der Alleinerzieherunfallversicherung generell pra-
mienfrei (ausgenommen Unfallrente). Als Kinder im
Sinne der Familien- bzw. Alleinerzieherunfallversi-
cherung gelten die
leiblichen Kinder,
Stief- und Adop-
tivkinder bis zum
Erreichen des 18.
Geburtstages. Da-
riiber hinaus kon-
nen Kinder so lan-
ge  mitversichert
bleiben,  solange
die Eltern Famili-
enbeihilfe fiir die-
ses Kind beziehen
(unabhdngig von
der Meldeadresse
des Kindes), maxi-
mal jedoch bis zum
Ende des Monats,
in dem das versi-
cherte Kind das 25.
Lebensjahr vollen-
det. Der Versiche-

Mag. Robert Kiihberger,
Abteilungsleitung
Produktmanagement
Privatgeschaft, VAV
Versicherung

auch fiir die Dauer des ordentlichen Prasenz- oder
Zivildienstes, sofern dieser innerhalb der Alters-
grenzen geleistet wird.

Als Alleinstellungsmerkmal ist die automatische
Mitversicherung von vereinsmiflig ausgeiibten
Sportarten von Kindern bis zum 15. Lebensjahr im
Rahmen der Kinder-, Alleinerzieher- und Famili-
en-Unfallversicherung zu nennen. Eine weitere Be-
sonderheit des VAV-Tarifes ist, dass bedingungsge-
mafd der Deckungsbaustein eines Schulausfallgeldes
in Hohe von 25 Euro je Schulausfalltag enthalten ist.
Kann die/der Versicherte wegen eines Unfalls nicht
am Schulunterricht (Allgemeinbildende Schule
oder gleichgestellte Einrichtung) teilnehmen, wird
ab dem 20. Tag des Schulausfalles das vereinbarte
Schulausfallgeld entschadigt.

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Bei der UNIQA Versicherung gibt es kein speziell
auf Kinder zugeschnittenes Einzelprodukt. Bei der
Unfallversicherung gibt es jedoch Kinder- bzw. Ju-
gendprdmien. Im Rahmen dieses Produktes sind
Kinder, die wahrend der Laufzeit des Vertrages ge-
boren werden, ab Geburt fiir sechs Monate mit den
Versicherungssummen der Mutter oder des Vaters

rungsschutz  gilt  mitversichert (ausgenommen Lebensrente und
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Taggeldleistungen). In der Mehrpersonenversiche-
rung (z. B. Familie) sind ab dem dritten Kind alle
weiteren Kinder pramienfrei mitversichert mit den
niedrigsten Versicherungssummen der ersten bei-
den Kinder. Begleitkosten: Bei einem unfallbeding-
ten Spitalsaufenthalt eines versicherten Kindes bis
zum 15. Lebensjahr werden die Kosten bis maximal
55 Euro/Tag und einer maximalen Dauer von zehn
Tagen fiir eine Begleitperson iibernommen. Nach ei-
nem unfallbedingten, drztlich bestétigten Schulaus-
fall bezahlt UNIQA eine einmalige Pauschale, wenn
der Schulausfall mindestens 14 Tage (davon mind. 7
Tage stationdr) gedauert hat.

Fiir Schiiler wird eine Kollektivunfallversicherung
mit drei unterschiedlichen Varianten angeboten,
die das gesamte Schuljahr und die darauffolgenden
Sommerferien weltweit gilt. Je nach Variante sieht
die Versicherung Leistungen aus dauernder Inva-
liditdt, Unfalltod, Unfallkosten, Bergungskosten,
Riickholung aus dem Ausland und Transportkos-
ten in die Schule vor. Dabei sind die Schiiler sowohl
wahrend der Schul- als auch der Freizeit versichert.
Als Alleinstellungsmerkmal ist die Mehrleistung fiir
Kinder bis zum 18. Lebensjahr bei Ski-, Snowboard-
oder Radunfdllen zu nennen. Tragen die Kinder bzw.
Jugendlichen zum Unfallzeitpunkt einen Ski- bzw.
Fahrradhelm, wird die Versicherungsleistung um 50
Prozent erhoht.

muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Thomas Ackerl, Vorstandsvorsitzender muki Versi-
cherungsverein: ,,Wir bieten den Kinder-Unfall-Ex-
klusivschutz fiir Kinder von 0 bis 15 Jahre an. Diesen
gibt es in den Deckungsvarianten Standard und Pre-
mium, wobei die Premium-Variante etwa ein Drittel
bis zur Halfte hohere Leistungen umfasst - was der
um knapp ein Drittel hoheren Pramie entspricht.”
Uber die iiblichen Definitionen eines Unfalls hin-
aus zdhlen zu den versicherten Ereignissen unter
anderem auch Verbrennungen, Verbrithungen,
durch Zeckenbiss iibertragene FSMA, Kinderldh-
mung, Nahrungsmittelvergiftung, Verschlucken
von festen Gegenstinden und Impffolgeschdden.
Neben dem Kinder-Unfallprodukt wird auch der
L~muki FamilyPlus“-Tarif, fiir z. B. zwei Erwachsene
und ein Kind, angeboten. Versichert ist die Sonder-
klassebehandlung fiir die ganze Familie nach einem
Unfall, hinzu kommen der Kostenersatz fiir Selbst-
behalt und Besuchskosten fiir Kinder. Gleichzeitig
sichert der FamilyPlus-Tarif die ganze Familie auch
im Urlaub ab, mit einer umfangreichen Reisestorno-
versicherung, Kostenersatz bei Reiseabbruch oder
-verldngerung, Nottransport auf dem Luftweg, Kos-
tenersatz fiir Spital, Arzte sowie Medikamente und
vielem mehr.

Pramienfrei inkludiert ist auch der Deckungsbau-
stein ,Begleitkosten plus“: Wenn ein Kind erkrankt,

oder nach einem Unfall, werden die Kosten fiir die
Begleitperson eines Kindes vollstdndig ersetzt, eben-
so sind Kosten fiir eine Betreuungshilfe zu Hause,
fiir externe Ubernachtungen und die Hauskranken-
pflege durch Pflegekrifte dabei. Ergdnzt werden die
Leistungen durch Kostenersatz fiir den Selbstbehalt,
wenn ein Eltern-
teil oder ein Kind
(EU-weit) erkrankt.
Ubernommen wer-

. . Thomas Ackerl,
den fiir Kinder Vorstandsvorsitzender muki
ferner ambulante Versicherungsverein
operative  Heilbe-
handlungen  und

Hausbesuche des
Arztes. Als Allein-
stellungsmerkmal
wird  angegeben,
die  Ermafligung
der Primie ab dem
zweiten Kind um
50 Prozent und ab 1

dem fiinften Kind

ist jedes weitere 'Q’:k

gratis mitversi- s

chert. Nicht alltdg- '

lich sind auch die \
Beitragsbefreiung

im Todesfall (stirbt

der Familienerhalter wiahrend der Vertragslaufzeit,
werden die Kinder fiir weitere fiinf Jahre, langstens
bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres, pramienfrei
weiterversichert) sowie die medizinische und soziale
Hilfestellung bzw. Unterstiitzung nach einem Unfall
(Rehabilitationsmanagement).

3

Helvetia Versicherungen AG

Maximilian Feldmann, MA, Junior Product Manager
Schaden-Unfall bei Helvetia Osterreich: ,Helvetia
fuhrt mit der ,Helvetia Ganz Privat‘-Kinder- und
Jugendunfallversicherung ein spezielles Versiche-
rungsprodukt fiir Kinder. Unsere Unfallpakete bieten
einen Versicherungsschutz auch lange nach dem tat-
sdchlichen Unfall.“ Die Helvetia Unfallversicherung
leistet bereits ab 0,1 Prozent bleibender Invaliditat.
Die Kapitalauszahlung steigt progressiv, so wachst
die Leistung bei hoheren Invaliditdtsgraden stufen-
los und stdrker als die Invaliditdtsgrade. Bei hohen
Invaliditdtsgraden erhdlt man also eine hohere Ka-
pitalauszahlung, bis zum Fiinffachen der gewahlten
Versicherungssumme.

Zusatzlich sind, wenn die versicherte Person unfall-
bedingt, langer als zwei Wochen nicht am Unterricht
einer Pflichtschule teilnehmen kann, die notwen-
digen, nachgewiesenen Kosten einer Nachhilfe bis
maximal 250 Euro mitversichert. Zusatzlich gibt es
die Deckungsvarianten Familien- und Alleinerziehe-
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runfallversicherung. Bei diesen sind Kinder unter be-
stimmten Voraussetzungen unabhdngig der Anzahl
mitversichert. Auflerdem gibt es die Erweiterungs-
moglichkeit in der Familien- und Alleinerzieherun-
fallversicherung,
dass namentlich ge-
nannte Kinder iiber
das 25. Lebensjahr
bis zum 28. Lebens-
jahr mit gewissen
Einschrankungen
mitversichert blei-
ben. Zusitzlich gel-
ten besachwaltete
Kinder im gemein-
samen  Haushalt
unbegrenzt des Al-
ters mitversichert.
Als Alleinstellungs-
merkmal werden
beispielsweise die
Mitversicherung
von Kindern auch
am Wohnort des
’ zweiten Elterntei-
les im Rahmen der
Deckungsvarian-
ten Familien- und
Alleinerzieherunfallversicherung angegeben. Auch
wird die Organisation der Kinderbetreuung bei ei-
nem unfallbedingten Krankenhausaufenthalt der Al-
leinerzieher von Helvetia iibernommen, sofern eine
Helvetia Card Home Plus als Erweiterung der Haus-
haltsversicherung vereinbart wurde.

Maximilian Feldmann, MA,
Junior Product Manager
Schaden-Unfall bei Helvetia
Osterreich

Generali Versicherung AG

Christoph Zauner, Leiter Retail und Corporate der
Generali Versicherung AG: ,Die Generali Versiche-

RV

rung bietet mit ihren Unfallprodukten individuelle
Versicherungslosungen fiir alle Altersgruppen. Fiir
Kinder und Jugendliche werden spezielle, flexib-
le Bausteine mit attraktiven Pramiensdtzen ange-
boten.” Fiir Kinder gibt es zusitzlich den Baustein
~Kinder-Krebspau-
schale” - hier be-
zahlt die Generali
bei einer bdsarti-
gen Krebserkran-
kung des wversi-
cherten Kindes
den vereinbarten
Betrag. Bei ,Un-
falltod" werden fiir
Kinder die Begrab-
niskosten ersetzt,
der Baustein ,Tag-
geld” ist nur fiir be-
rufstdtige Personen
und Lehrlinge ver-
sicherbar. Alle an-
deren Leistungen
wie Unfallkapital,
Unfallrente, Gene-
sungsgeld,  Kno-
chenbruch-Pau-
schale, Spitalgeld,
Pflege-Pauschale, Behandlungskosten sowie Ber-
ge- und Transportkosten konnen fiir Kinder und
Jugendliche ebenso wie fiir erwachsene versicherte
Personen vereinbart werden.

In den Varianten Premium-Unfallschutz und Clas-
sic-Unfallschutz werden die oben angefiihrten
Bausteine fiir Kinder und Jugendliche ebenfalls be-
riicksichtigt. Als Alleinstellungsmerkmal werden
unter anderem die umfassenden Assistance-Leis-
tungen iiber die Europ Assistance genannt, wie
24-Stunden-Notfallmanagement oder ein aktives

Christoph Zauner, Leiter Retail
und Corporate der Generali
Versicherung AG

Fallschirm
fur Manager.

Immer hdufiger Rlagen Unternehmen
ihre Manager auf Schadenersatz. Auch

in Osterreich ist dies gdngige Praxis
geworden - und die Anspruchs-
mentalitdt steigt!
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Rehab-Management genannt. Zudem erhdlt das
mitversicherte Kinder eine Pramienfreistellung,
wenn der Versicherungsnehmer verstirbt. Jugendli-
che erhalten bis zu einem Alter von 22 Jahren eine
kostengiinstige Jugendpramie, erst danach erfolgt
die Umstellung auf eine Erwachsenenpramie.

ERGO Austria International AG

Christian Noisternig, Vorstand fiir Vertrieb & Mar-
keting, ERGO Austria International AG: ,Im ,Ak-
tivEr GO!"-Unfallversicherungsprodukt gibt es im
Hinblick auf die speziellen Bediirfnisse von Kindern
zusitzliche Leistungen und besondere Vorteile.”“ Das
Unfallprodukt gibt
es in drei Varian-
ten ,Optimal/Ba-
sis/Start-Schutz”.
Sie unterscheiden
sich nach Progres-
sion, Gliedertaxe
und inkludierten
Zusatzleistungen.
Laut Kundenum-
frage =zdhlen die
Auszahlung eines
Unfallkapitals,
Unfalltod zur Ab-
sicherung der Be-
grabniskosten, die
Abdeckung  von
Heil-,  Bergungs-
und Riickholkos-
ten (inklusive Not-
arzt-Hubschrau-
ber), Heilkosten,
Knochenbruch zu
den wichtigsten Leistungen. ,Die Kapitalleistung
bei Dauerinvaliditdt erbringen wir ab 0,1 Prozent;
ab 20 Prozent iiberproportional zum Invaliditdts-
grad und ab 90 Prozent bereits die Maximalleistung
- im Optimal-Schutz 500 Prozent. Im Rahmen der
Heilkosten werden auch Kosten fiir kosmetische
Operationen, stationdre oder ambulante Heilbe-
handlungen, physiotherapeutische Behandlun-
gen, alternative Heilmethoden und Begleitkosten
fiir Kinder iibernommen. Es kann die Unfallversi-
cherung mit Zusatzbausteinen wie beispielsweise
Kapital-Fixleistung, Unfallrente, Spitalgeld oder
Reha-Management vervollstindigt werden. Kin-
der sind ab der Geburt bis zum Ende des Monats, in
dem sie das 18. Lebensjahr (bei Familienbeihilfebe-
zug bis zum 25. Lebensjahr) vollenden, versichert.
Kinder mit einer intellektuell-kognitiven Beein-
trachtigung, fiir die eine Erwachsenenvertretung
besteht, sind vom Alter unabhéngig versichert. Als
Alleinstellungsmerkmal wird unter anderem die
garantierte Sofortleistung, bei der dem Kind die

Christian Noisternig, Vorstand
fiir Vertrieb & Marketing, ERGO
Austria International AG

marktiibliche einjdhrige Wartezeit sowie der Gut-
achterbesuch erspart bleiben und die definierte
Sofortleistung erbracht wird, genannt. Auflerdem
wird die Mitversicherung von allen Sportarten fiir
Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr genannt.
Auch die dauerhaften Gesundheitsschadigungen
durch Schutzimpfung und allergische Reaktionen
durch Insektenstiche sind iiber den gangigen Un-
fallbegriff definierten Ereignisse mitversichert.

Niederosterreichische Versicherung AG

Eric R. Steininger, MAS, Leiter ungebundener Ver-
trieb, Mitglied der erweiterten Geschiftsleitung,
Niederdsterreichische Versicherung AG. Die Kin-
der- und Schiiler-Unfallversicherung der Nieder-
Osterreichischen Versicherung gibt es in drei ver-
schiedenen Deckungsvarianten von der einfachen
bis zur dreifachen
Leistung der De-
ckungssummen.
Versichert sind
Klein- oder Schul-
kinder (bis maxi-
mal 21 Jahren). Die
Kinder- und Schii-
ler-Unfallversiche-
rung kann fiir 1,2,3
oder 4 Jahre abge-
schlossen werden.
Die Versicherungs-
dauer ist schul-
jahresbezogen,
sdamtliche  Ferien
sind in der Leis-
tung  inkludiert.
Die Laufzeit ist fix,
beginnt frithestens
mit dem 1.9 und
endet mit 15.9. des
Folgejahres  bzw.
bei mehrjahriger
Laufzeit mit 15.9.
nach der gewdhlten
Anzahl der Jahre. Gedeckt sind alle Unfdlle in der
Schule, bei Schulveranstaltungen, im Kindergarten,
zu Hause, in der Freizeit, auch bei Ferialpraktika
und Schnuppertagen. Der Versicherungsschutz gilt
weltweit, 24 Stunden. Die Leistungen umfassen u.a.
Unfallinvaliditdt, Unfalltod, Bergungs- und Hub-
schrauberbergungskosten sowie Kosten fiir medi-
zinische Soforthilfe. Als Alleinstellungsmerkmal
werden die Finanzierung notwendiger Umbauten
am Familienauto (bei iiber 50% Dauerinvaliditat)
sowie der Ubernachtungs- bzw. Fahrtkostenersatz
(im Rahmen der Versicherungssummen) bei Besuch
des verletzten Kindes (auch bei Privatfahrten) ange-
geben. M

Eric R. Steininger, MAS,
Leiter ungebundener
Vertrieb, Mitglied der
erweiterten Geschaftsleitung,
Niederdsterreichische
Versicherung AG
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Ginther Sauberer, Verkaufsleiter Partnervertrieb
in Niederosterreich und leidenschaftlicher Golfspieler

Was die Expertinnen der Wiener Stadtischen auszeichnet?
Dass sie im Beruf genau das ausleben kénnen, was sie privat
ausmacht. So wie Giinther Sauberer, der auf dem Arbeits-
und Golfplatz immer das Wesentliche im Blick hat.

Mehr auf wienerstaedtische.at/vertriebspartner

lhre Sorgen moéchten wir haben.

WIENER N
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP



EIN FALL FUR DIE UNFALLVERSICHERUNG

Die E-Scooter haben die Verkehrssicherheit in vielen
Stiddten mit ihrer wenig zuriickhaltenden Fahrweise
beeintrdchtigt. Das groRte Risiko tragen jedoch die

E-Scooter-Fahrer selbst.

von Mag. Christian Sec

kommen noch jene Unfille, bei denen
E-Scooterfahrer ohne Fremdeinwirkung
stiirzen oder blofler Sachschaden ent-
steht. Mussten im Jahr 2020 Osterreich-
weit noch 1300 Menschen nach Unfillen
auf E-Scootern ins Krankenhaus, erhohte
sich die Zahl der Verletzten im Vorjahr auf
2800 Personen. Mit Blick auf die aktuel-

In Deutschland endet jeder 1000 Unfall mit einem
E-Scooter tédlich. Aber auch in Osterreich sind die
E-Scooter ein Sicherheitsthema fiir alle geworden.
Die unzureichenden gesetzlichen Einschrankungen,
sowie das Ignorieren, der wenigen vorhandenen Vor-
schriften machen das Leben fiir alle Verkehrsteilneh-
mer inklusive Fufigdnger, seit dem Aufkommen der
E-Scooter zu einer bedrohlichen Herausforderung.
Im ersten Halbjahr dieses Jahres wurden in Wien be-
reits mehr Unfille mit E-Scootern gemeldet als im
gesamten vergangenen Jahr. Wahrend es im gesam-
ten Jahr 2021 159 derartige Unfille gab, wurden von
Januar bis Juli 2022 bereits 169 Unfille erfasst. Dazu

len Unfallzahlen fordert das Kuratorium

fur Verkehrssicherheit (KfV) strengere
Mafinahmen. Vor allem die hohe Anzahl an Kopfver-
letzungen bedeutet, dass man wohl um eine Helmpf-
licht nicht herumkommen wird, wie der KfV erklart.
Heute tragt nur rund jeder zehnte E-Scooterfahrer
(11%) in Wien einen Helm. Zum Vergleich: Die Helm-
tragequote bei Radfahrenden betrdgt in Wien 38 Pro-
zent. Verpflichtend soll auch eine zweite Bremse auf
den E-Scootern sein. Kritisiert wird auch von Seiten
des Kuratoriums die, dass die Berechnung der Miet-
tarife der E-Scooter-Anbieter nicht auf der zuriick-
gelegten Distanz, sondern auf der Zeitdauer des Ver-
leihs basieren. Dies wiirde einen Anreiz zum Rasen
bieten.
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Rasende Roller

Laut einer Studie des KfV ereignen sich die meisten
Unfalle auf Gehsteigen/Gehwegen - wo das Fahren
mit E-Scootern verboten ist - und Radfahrwegen und
meist seien die E-Scooter-Unfille selbstverschuldete
Alleinunfille.

Die hiufigste Unfallursache ist neben Alkoholkon-
sum oder Unachtsamkeit, zu hohes Tempo. Wie
Geschwindigkeitsmessungen des Kuratoriums fiir
Verkehrssicherheit von mehr als tausend E-Scoo-
tern in Wien zeigen, sind Tempoiiberschreitungen
jedoch gerade in sensiblen Bereichen mit niedrigen
Tempolimits an der Tagesordnung. ,In Begegnungs-
zonen iiberschreiten 39 Prozent der E-Scooter das 20
km/h-Limit, in Fuf3gdngerzonen sind es sogar iiber-
waltigende 98 Prozent, die sich nicht an die vorge-
gebene Schrittgeschwindigkeit (5 km/h) halten®, so
KFV-Direktor Dr. Othmar Thann.

Dabei kann gerade in Bereichen mit starkem Fuf3-
giangerverkehr iiberhohte Geschwindigkeit in Kom-
bination mit Bedienungsunsicherheiten zur Gefah-
renquelle fiir schwichere Verkehrsteilnehmende
werden. Der schnellste, bislang von der Polizei ge-
messene und angehaltene E-Scooterfahrer war mit
einer Geschwindigkeit von 102 km/h unterwegs,
obwohl die erlaubte Hochstgeschwindigkeit bei 25

wefox

Raus aus der Steinzeit.

Rein in die digitale Zukunft.

mal - Partner werden.
o

Software kostenlos nutzen.

km/h liegt. Vor allem im Ausland oder im Internet
erworbene Gerdte sind bauseitig oft mit einer hohe-
ren Leistung, als in Osterreich erlaubt, zugelassen.
Doch auch das bewusste Tuning von E-Scootern
kommt immer hdufiger vor, wie die Polizei feststellt.

Viele Fille fiir die Unfallversicherung

Bei einem E-Roller greift in der Regel die Haft-
pflicht der Haushaltsversicherung, wie die Wiener
Stadtische auf Anfrage erkldrt. Zum grofiten Teil be-
treffen die Schdden jedoch die Unfallversicherung,
so die Wiener Stddtische.

Hierbei sind es beispielsweise Frakturen bei einem
Sturz aufgrund der hohen Geschwindigkeit oder
Schiddelverletzungen wegen des fehlenden Helms,
so die Wiener Stadtische.

Nach einem E-Scooter-Unfall kénnen bleibende
Schiden und eine damit verbundene Invaliditdt zu
enormen Einmalkosten (Umbau Wohnung, fehlende
Mobilitat etc.) fithren, erkldrt Christoph Zauner, Lei-
ter der Abteilung Retail und Corporate der Generali
Versicherung. Auch die Gefahr eines volligen Ent-
falls der Erwerbsfdahigkeit besteht. Die private Un-
fallversicherung - und hier insbesondere eine aus-
reichende Invaliditdtsabdeckung - ist existentiell, so
der Experte.




SICHER UND BEQUEM DURCH
DIE BU-GESUNDHEITSPRUFUNG

Der Gang zum Arzt eriibrigt sich. Die medizinische
Untersuchung dauert maximal eine Stunde - und
kann sogar zu Hause stattfinden. Mit dem Medical
Home Service (MHS) lasst sich die Arbeitskraft bei
der Continentale Lebensversicherung jetzt noch

einfacher absichern.

Berufs- wie auch Erwerbsunfahigkeit (BU/
EU). Dariiber hinaus unterstiitzt der MHS
den Kunden auch im Leistungsfall: Auf
Waunsch hilft er als Support-vor-Ort dabei,
alle notwendigen Unterlagen fiir den Leis-
tungsantrag auszufiillen.

Continentale PremiumBU - stets

Bei der Berufs- und Erwerbsunfdihigkeitsvorsorge
empfinden viele Antragsteller einen notwendigen
Arztbesuch als Hiirde. ,Daher halten wir fiir unsere
Kunden ein besonderes Angebot bereit. Der Medi-
cal Home Service ist fiir sie kostenlos und in vielen
Regionen Osterreichs verfiigbar”, sagt Mag. Gerfried
Karner, Geschiftsfithrer der Continentale Asseku-
ranz Service GmbH. Die Gesellschaft vertreibt in Os-
terreich die Produkte der Lebensversicherer Conti-
nentale und EUROPA.

Kein Arztbesuch, keine Wartezeiten

Mit dem MHS kann der Interessent seinen Gesund-
heitszustand komfortabel erfassen lassen. Den Ter-
min mit dem medizinischen Dienstleister kann er
kurzfristig  vereinba-
ren. So erspart er sich
den Gang zum Arzt
samt langer Warte-
zeiten. Das versiche-
rungsmedizinisch
geschulte Fachperso-
nal kommt - je nach
Wunsch des Kunden
- zum Beispiel nach
Hause oder an den Ar-
beitsplatz.

Durch die Untersu-
chung braucht der
Kunde zusitzliche Ge-
sundheitsfragen  im
Antrag nicht mehr
zwingend auszufiillen.
Das Angebot ist bereits
ab einer versicherten
Rente von mehr als
2.500 Euro verfiigbar.
Es gilt fiir den Ab-
schluss einer Absiche-
rung fiir den Fall der

verldsslich und jetzt noch giinstiger

Nicht nur den Service, auch die Produkte zur Absiche-
rung der Arbeitskraft verbessert die Continentale kon-
tinuierlich weiter. So konnte sie in der Continentale
PremiumBU aktuell mehrere Berufsgruppen giinsti-
ger einstufen. Fiir bis zu 25 Prozent weniger Beitrag
erhalten Ingenieure, Informatiker mit Hochschul-Ab-
schluss sowie zahlreiche Medizinberufe dadurch vol-
len Schutz. Dieser wurde Anfang des Jahres durch
etliche Leistungsbausteine erweitert.

Auflerdem konnen sich Continentale-Kunden seit
mehr als 60 Jahren auf stabile Nettobeitriage bei ihrer
BU-Vorsorge verlassen. In Osterreich war die Conti-
nentale 1996 Weg-
bereiter fiir diese
existenzielle Absi-
cherung. M

Mag. Gerfried Karner,
Geschiéftsfiihrer Continentale

Assekuranz Service GmbH
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POSITIVES AUS BRUSSEL

Dieses Jahr trafen sich die Versicherungsmakler*innen
zu ihrem Expert*innentreffen erstmals in Rust.

Die Veranstaltung setzte sich mit den neuen
Anforderungen fiir die Versicherungsbranche

aufgrund von Katastrophen, Krisen und Kriegen
auseinander. Es gab jedoch auch frohe Kunde aus

Briissel. Sowohl die IDD-Revision als auch das

Provisionsverbot stehen wohl vorerst nicht auf der

Agenda der Kommission.

te-Speech. Der Krieg habe das Primat der
Wirtschaft gegeniiber der Politik beendet.
Aber er koste auch. Gegeniiber dem vo-
rigen Sommer seien die Preise fiir Strom
und Gas um iiber 1000 Prozent gestiegen.
Die Anstiege spilire man noch nicht so
dramatisch, weil diese Entwicklungen auf
den Grofdmairkten erst mit einer Zeitver-
zogerung bei den Haushalten ankidmen.
Viele Versorger hitten Altvertrége, die sie
noch einigermafien schiitzten. Aber diese

Nach den Begriiffungen durch KommR Helmut
Bauer, Fachgruppenobmann Burgenland, KommR
Mag. Gerold Stagl, Biirgermeister von Rust, und
KommR Christoph Berghammer, MAS, Fachverband-
sobmann der Versicherungsmakler, trat Ex-Bun-
deskanzler Mag. Christian Kern ans Rednerpult.
Wir stehen mitten in einem Zeitenbruch®, begann
Ex-Bundeskanzler Mag. Christian Kern seinen Keyno-

Altvertrage werden auslaufen und Men-

schen werden sich ihren Lebensunterhalt
nicht mehr leisten konnen. Auf der Industrieseite
seien die steigenden Energiepreise ein Deindustria-
lisierungsprogramm fiir Europa. Kern zeigt auf, wie
Investitionsstrome in der Industrie aufgrund der
wesentlich niedrigeren Energiekosten in die USA
verlagert werden, was Arbeitspldtze und Wohlstand
koste. ,Die Energiepreise im nichsten Jahr kosten
mittlerweile 600 Euro/Megawatt Strom, in den USA
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1 KommR Helmut Bauer,
KommR Christoph
Berghammer, MAS, Mag.
Christian Kern und KommR
Mag. Gerold Stagl

2 + 3 Der Festvortrag von
Bundeskanzler a. D. Mag.
Christian Kern beschaftigte
sich mit dem Thema
Sicherheit in Europa und
die Auswirkung der Flut an
Problemen, die im Moment
entstehen und uns aktuell
beschiftigen.

4 + 5 Fir besondere Dienste und
unermudlichen Einsatz
um die Osterreichische
Maklerschaft wurden
Brigitte Kreuzer und Dkfm.
Walter Zizelsberger die
.Goldene Ehrennadel”
verliehen.

6 KommR Helmut Bauer bei
den BegriiRungsworten

sind dies 35 Euro.” Bei den Gaspreisen zeige sich ein
dhnliches Verhiltnis. Zusétzlich zahle man in Euro-
pa CO2-Zertifikate fiir energieintensive Produktion,
in den USA nicht. ,Wir miissen in Europa verstehen,
dass wir in einem globalen Wirtschaftskrieg stehen®,
so Kern. Die Amerikaner wiirden von der Energiekri-
se profitieren. Sie hitten geniigend Ol- und Gasre-
serven. In China sei der Effekt auch nur geringfiigig
spiirbar. Wir in Europa miissten aufpassen, nicht
unter die Rader zu kommen. ,Wir brauchen einen ra-
dikalen Markteingriff“, konkludiert der Ex-Kanzler.
In Osterreich und Deutschland wiirden die Gaskraft-
werke ein Siebentel der Bedarfsdeckung ausmachen,
erklart der Ex-Kanzler. Das bedeute, dass alle anderen
6/7 mit niedrigeren Stromerzeugungskosten bei die-
sen Preisen mitschwimmen. Kern fordert daher eine
Preisregulierung, die moglicherweise auch Entscha-

digungsforderungen nach sich ziehe. ,Aber diesen
Eingriff brauchen wir schnell, denn wir zerstoren uns
sonst damit.” Die Deckelung sei zwar eine Notmaf3-
nahme, die man wahrscheinlich jetzt tun miisse, aber

das sei so, als ob man einen offenen Oberschenkel-
bruch habe und ein Pflaster draufklebe, so Kern. Aber
nicht nur den Energiemarkt sieht Kern als Problem,
sondern auch die Abhdngigkeit Europas - vor allem
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von China - sei prekdr. Wenn man daher vom Ausbau
erneuerbarer Energie spreche, um die Abhdngigkeit
im Bereich der fossilen Energie zu senken, und in
Photovoltaik investieren wolle, begebe man sich in
die Fange von China. Die Abhédngigkeit liege bei jeder
einzelnen Stufe der Wertschopfung zwischen 85 und
98 Prozent, so Kern. Das Ergebnis sei, dass die weni-
gen europdischen Unternehmen mit dem Riicken zur
Wand stiinden und nur zusehen kénnten, wie chinesi-
sche Konzerne die Normen des Marktes verdnderten.
Kern meint abschlief3end, dass am Ende einer Krise
ein neuer Anfang stehe. Es gebe Berechnungen, die
besagten, dass wir weltweit ungefahr 6000 Billiarden
Euro bendtigten, um die fossilen Rohstoffe und fossi-
len Energien durch erneuerbare Energie zu ersetzen.
Wenn man dies hochrechne, mit den Einsparungen
bei Klimaschdden bzw. den fehlenden Aufwendun-
gen fiir fossile Energietrdger, dann amortisiert sich
diese Investition innerhalb von sieben Jahren laut
Watson-Institut.

Danach traten Dr. Nico Spiegel, Legal and Policy Of-
ficer der EU-Kommission, gemeinsam mit Nic De
Maesschalck, BIPAR-Direktor, auf die Bithne. Spiegel
verkiindete gleich zu Beginn der Doppelconférence:
.Die vorgesehene IDD-Revision fiir 2023 wird ver-
schoben.” Man habe das Feedback von Versicherern
wie auch vom Vertrieb bekommen, dass man im
Moment mit der gegenwartigen IDD-Regelung ganz
zufrieden sei. Man sollte die Chance nutzen, noch
ein bisschen Erfahrung zu sammeln, bevor man sich
iiberlege, in welche Richtung man gehen mochte, er-
klarte er die neue Vorgehensweise aus Briissel. Ein
zweiter Grund fiir die Verschiebung sei ein grofles
Projekt mit dem Namen Retail-Strategie (Privatan-
lagestrategie), das unter dieser Kommission durch-
gezogen werden solle. Die EU habe dabei allerlei
unterschiedlicher Rechtsakte fiir Investitionen der
Privatanleger unter einen Hut zu bringen, wie die
MiFID fiir Aktieninvestitionen, PRIIPs fiir Package
Products, UCITS usw. Dabei sei auch die IDD teilweise

betroffen, soweit es um die Regeln bei Privatanlegern
gehe, was moglicherweise eine teilweise Reform der
IDD notwendig mache. ,Es macht fiir uns also keinen
Sinn, diese Baustelle zu haben und gleichzeitig eine
Zwangsrevidierung der IDD als weitere Baustelle auf-
zumachen.” Deshalb wolle man die Gesamt-IDD-Re-
form auf die nachste Kommission verschieben, also
vielleicht 2024 damit anfangen. ,Warum etwas &n-
dern?”, fragt De Maesschalck. ,Die Regulatorien, die
vorhanden sind, konnen verwendet werden, um alle
individuellen Probleme zu 16sen”, erklarte er. Die Ma-
kler wollen auch keine , MiFID-isation®, weil man mit
der IDD sehr gut reguliert sei, meint der BIPAR-Chef.
Der rechtliche Rahmen von MiFID und IDD seien du-
RRerst unterschiedlich, erklart Spiegel. Wahrend IDD
nur eine Mindestharmonisierungsrichtlinie sei, sei
MIFID eine Vollharmonisierungsrichtlinie. Daher sei-
en Forderungen der stiarkeren Anpassung an MiFID
nicht zuldssig, so der Kommissionsbeamte. Gerade
bei der Forderung nach einem Provisionsverbot halt
Spiegel extreme Losungen eher fiir unwahrschein-
lich. ,Der Druck, diesbeziiglich zu vereinheitlichen,
ist viel geringer geworden, die EIOPA rdt davon ab*,
so Spiegel.

Dr. Ludwig Pfleger, Leiter Business Conduct in der
Finanzmarktaufsicht, sprach in seinem Vortrag iiber
die Arbeitsschwerpunkte der nationalen Arbeits-
behorden. Die FMA fokussiere sich dabei auf den
Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten, mit
besonderem Augenmerk auf die Kostentransparenz
und der Performancedarstellung in der Lebensver-
sicherung. Er kritisiert, dass bei der Gestaltung der
Basisinformationsbldtter die Erkenntnisse der Ver-
haltensokonomie so gut wie gar nicht beriicksichtigt
wiirden. Daher frage die FMA bei den Versicherungs-
unternehmen proaktiv nach, in welcher Form diese
Erkenntnisse bereits ein Thema seien. ,Jeder weifs,
wie abgeneigt die Versicherungsnehmer sind, diese
vielen Informationen, die sie erhalten, auch nur im
Ansatz zu lesen.” Informations-Overload sei ein gro-
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inihrer

3es Problem, das von Briissel aus in den Markt hin-
eingebracht wiirde. ,Keiner geht her und sammelt
Basisinformationsbldtter unterschiedlicher Anbieter
ein und beginnt zu vergleichen.“ Aber auch das ist
ein Thema, das die Branche selbst in der Hand habe,
meint Pfleger: ,Je besser man die Erkenntnisse der
Verhaltensokonomie in den Vertriebsprozess ein-
baut, umso eher wird der Kunde in der Lage sein, eine
fundierte Entscheidung zu treffen.” Fiir die Zukunft
kiindigt Pfleger einen starken Fokus auf Verhinde-
rung von Greenwashing an. Jetzt allerdings noch
nicht, da das EU-Regelwerk bzw. die Taxation zur
Nachhaltigkeit noch nicht finalisiert sei. Ein Schwer-
punkt gelte auch dem Thema der ordnungsgemaéfien
Produktentwicklung mit speziellem Fokus auf das
Preis-Leistungs-Verhaltnis und auf Ausschliisse.

MMag. Stefan Trojer, Legist im Bundesministerium
fiir Arbeit und Wirtschaft, referierte iiber die we-
sentlichen Rechtsgrundlagen der Vermittleraufsicht
und iiber die Schwerpunkte der gewerberechtlichen
Aufsicht im laufenden Jahr. Diese seien vor allem die
dokumentierte Empfehlung gemifd den Standesre-
geln fiir Versicherungsvermittlung, die dokumen-
tierte Durchfithrung der Eignungspriifung (einge-
holte Informationen hinsichtlich der Anlageziele,
der finanziellen Verhdltnisse und der Kenntnisse und
Erfahrungen des Kunden) sowie die Erklarung betref-
fend Produkteignung. Die Ergebnisse des Aufsichts-
schwerpunktes seien nun in der Auswertung. Es gebe
jedenfalls Fille mit Beratungsverzicht, gab Trojer
bekannt. Trojer unterstrich die Bedeutung der Doku-
mentation vor allem unter dem Aspekt der Beweissi-
cherung. ,Es muss nachvollziehbar sein, was das Ziel
des Kunden ist. Dies fehle manchmal oder ist sehr
unprazise formuliert.” Bei Verstofden herrsche bei der
Gewerbeaufsicht das Prinzip ,Beraten statt strafen”.
Zusammen mit der Wirtschaftskammer wolle man
nach den Auswertungen der Ergebnisse neue Schritte
setzen und erst im ndchsten Schritt Strafen verhdn-
gen. Zukiinftige mdgliche Schwerpunkte der Gewer-

1Dr. Nico Spiegel und
Nic De Maesschalck
thematisierten

Doppelconférence
MiFID und IDD

2 Dr. Ludwig Pfleger
sprach in seinem
Vortrag tber die
Arbeitsschwerpunkte
der nationalen
Arbeitsbehdrden

3 MMag. Stefan Trojer
refertierte unter
anderem lber die
Schwerpunkte der
gewerberechtlichen
Aufsichtim
laufenden Jahr

4 Univ.-Prof. Dr.
Thomas Jaeger,
LL.M. erdrterte die
Voraussetzungen fir
die EU-Gesetzgebung

beaufsicht kénnten die Beratung zu fondsgebunde-
nen Lebensversicherungen, EIOPA-Themen wie z. B.
Mystery Shopping, Reiseversicherungen, Interessens-
konflikte, Offenlegungen und Aufzeichnungen sein.
Univ.-Prof. Dr. Thomas Jaeger, LL.M., Vorstand des
Instituts fiir Europarecht, referierte {iber die Voraus-
setzungen, die fiir die EU-Gesetzgebung gegeben sein
miissen, um wirtschaftsregulierende Eingriffe wie
z. B. das Provisionsverbot zu setzen. Es gebe fiir den
EU-Gesetzgeber mehr Schranken als fiir den Gsterrei-
chischen Gesetzgeber. Die Regelung habe jedenfalls
notwendig, treffsicher und besser zu sein, also funk-
tional, dem Ziel zutrdglich zu sein. Leider funktio-
niere dies nicht immer. Die Schranken wiirden nicht
gewahrt und es komme zur Uberregulierung, und
diese sei dysfunktional, also ihren Zielen abtraglich.
Das sehe man moglicherweise beim Provisionsverbot
der IDD. Aber ob ein Provisionsverbot wirklich eine
Uberregulierung darstelle, wisse man nicht, und auch
der EU-Gesetzgeber wisse es nicht, so Univ.-Prof. Jae-
ger, und zwar deshalb, weil die Fakten noch fehlen.
Bei fehlenden Fakten diirfe nicht reguliert werden,
aber oft wiirden fehlende Fakten durch Annahmen
ersetzt und doch reguliert. Diese Uberregulierung
miisse aufgebrochen werden. Er fordert die Kommis-
sion zum Aufbrechen des Tunnelblicks auf, und keine
Mafinahme bzw. weniger Regulierung als Option in
Betracht zu ziehen.

In einer Podiumsdiskussion ging es u. a. darum, wie
man den administrativen Herausforderungen begeg-
nen kann und welche Mafinahmen dafiir notwen-
dig widren. Dr. Beate Blaschek, Abteilungsleiterin
beim Bundesministerium fiir Konsumentenschutz,
meint, dass aus Sicht des Verbraucherschutzes die
Geschwindigkeit der Regulierung iiberfordernd sei.
Durch die Regulierung seien nach wie vor viele Pro-
bleme nicht geldst worden, weil vieles als individuel-
les Problem auftrete. In Bezug auf Informationsblat-
ter fragt sich Blaschek, warum sich die Europdische
Kommission nicht schon lingst der Erkenntnisse
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IHR VERSICHERUNGSMAKLER

DIE BESTE VERSICHERUNG

der Behavioral Economics angeschlossen habe, so-
dass das Wesentliche auf einem Blick erfassbar sei.
Das sei nicht die Verantwortung der einzelnen Ver-
sicherungsunternehmen, sondern der Europdischen
Kommission, so Blaschek. Nico Spiegel von der Kom-
mission meint dazu, dass auch die EIOPA beklage,
dass manche Daten in Dokumenten fiir Verbraucher
nichts zu suchen hitten, weil sie z. B. fiir Aufsichtsbe-
horden gedacht seien. Grundsatzlich meint Spiegel,
dass man abwdagen miisse, wie viel mehr an Verbes-
serung eine Rechtsanwendung bringe und wie viel
sie fiir die Rechtsanwender koste. Fachverbandsob-
mann KommR Christoph Berghammer erklirt, dass
die Maklerschaft stindig daran sei, zu evaluieren und
zu verbessern. Man sei dabei im standigen Austausch
mit dem Konsumentenschutzministerium und dem
Wirtschaftsministerium, so machte die Maklerschaft
auch den Vorschlag zu verteilten Provisionen in der
Lebensversicherung. ,Damit kann der Makler iiberle-
ben und wir schiitzen damit die Provision fiir die Zu-
kunft.” Univ.-Prof. Jaeger wiinscht sich eine stirkere
Einbindung der Behorden: ,Das ist ein zweischnei-
diges Schwert, weil man nicht stdrker tiberwacht
werden will.“ Aber man sehe gerade, dass es auf der
Retail-Ebene nicht mit den Formularen und Informa-
tionspflichten funktioniere. Nic De Maesschalck ist
jedenfalls gegen maximale Regulierung. Es wire an
der Zeit, dass die europdische und nationale Legislati-
ve dem vertraue, was sie selbst entwickelt habe, so De
Maesschalck.

Im zweiten Themenblock ging es u. a. um die Verdn-
derungen und damit verbundene Angste und neue
Risiken in einer neuen Welt. Der Abgeordnete zum
Nationalrat Kurt Egger referierte {iber die osterrei-
chische Wirtschaft und ihre Herausforderungen. Die
osterreichische Wirtschaft und Politik sei bereits seit
zweieinhalb Jahren im Krisenmodus. Die derzeitige
Veranderung in der Stimmung der Unternehmen
wiare allein in den letzten vier Wochen sehr gut ables-
bar gewesen. Vor vier Wochen sei die vorherrschende

Sorge der Arbeitskriftemangel gewesen. Nun sei es
viel mehr das Energiethema. Bei den Gesprachen mit
der Baubranche zeige sich eine Zuriickhaltung bei In-
vestitionen, was auch andere Branchen in Probleme
bringe. Die Auswertung der Jobbdrsen und Jobportale
durch einen Stellenmonitor in der Wirtschaftskam-
mer habe ergeben, dass es ungefdhr so viele offene
Stellen wie arbeitslose Personen gebe, was bedeute,
dass die Unternehmen es schwer haben, geeignetes
Personal zu finden.

Christian Sagartz, Abgeordneter zum Europdischen
Parlament, referierte iiber die wirtschaftliche Ent-
wicklung Europas in Krisenzeiten. Er sieht derzeit
funf grof3e Krisen (Krieg, Covid, Inflation, Migration,
Klima/Umwelt). Die Losungen fiir die grof3en Proble-
me siehter in sehr lokalen und regionalen Kontext-In-
itiativen. Wenn man in Osterreich als Privatperson
eine andere Privatperson finde, mit der man sich
gemeinsam iiberlegte, wie man Energietrager besser
nutzen konne (Eigennutzung, Eigenverbrauch, Eigen-
finanzierung usw.), dann unterstiitze der Staat dabei,
indem man weniger Netzgebiihr zahlt. Dies bedeute:
Wenn man so eine Energiegemeinschaft organisiere
und Konsumenten und Produzenten (z. B. landwirt-
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1KommR Christoph
Berghammer, MAS, Dr.
Beate Blaschek, Dr. Nico
Spiegel, Nic De Maesschalck,
Moderatorin Yvonne Pirkner
und Univ.-Prof. Dr. Thomas
Jaeger, LL.M.

2 MEP Christian Sagartz
sprach tber die
wirtschaftliche Entwicklung
Europas in Krisenzeiten

3 Mag. (FH) Kurt Egger
referierte tiber die
Osterreichische Wirtschaft
und ihre Herausforderungen

4 Dr. Wolfgang Petschko
stellte sich in seinem Vortrag
die Frage: ,Was kdnnen
Versicherungen in Zukunft

leisten?”

schaftliche Hersteller von Biogas) zusammenbringe,
konnte man Energieautarkie in der Gemeinde schaf-
fen, so Sagartz.

Dr. Wolfgang Petschko, Vorstandsmitglied der Donau
Versicherung, stellte sich in seinem Vortrag die Frage:
.Was konnen Versicherungen in Zukunft leisten und
wo miissen wir vorsichtig sein, dass wir die Grenze
der Nichtversicherbarkeit nicht iberschreiten?” Heu-
te sei man noch nicht so weit, zu sagen, was Natur-
katastrophenabdeckungen leisten sollten. Jedoch zei-
gen die Zahlen der Sturmsparte Osterreichweit, dass
die Sparte vollig kaputt sei, so Petschko. ,Daleben wir
alle iiber unsere Verhiltnisse.” Hier miisse sich et-
was verdandern, fordert Petschko. Dies gelte auch fiir
das Cyberthema. Der US-Cyberversicherungsmarkt
weise aktuell eine Combined-Ratio von knapp unter
100 Prozent auf. Die Schadenquoten in Deutschland
liegen bei iiber 100 Prozent. Es brauche Losungen,
die sich rechnen, damit die neue Versicherungsart
gut versicherbar bleibe. Fiir systemische Risiken wie
Naturkatastrophen ware die Zusammenarbeit mit
der offentlichen Hand (Public-Privat-Partnership) ein
Losungsansatz. Diese Vorschldge gebe es schon seit
Jahren und sie wiirden regelmaf3ig an die Politik her-

5 Univ.-Prof. Dr. Martin
Schauer sprach liber die
Anforderungen an die
Risikoanalyse durch den
Versicherungsmakler

angetragen. Die Frage des Wiedereinstiegs in die Koh-
le sei fiir die Versicherer problematisch. ,Welcher der
Osterreichischen Versicherer wird das tun konnen,
ohne auf die eigens verordneten Regeln nochmals
einzuwirken?“ In dieser Frage fordert er politische
Unterstiitzung ein.

Univ.-Prof. Dr. Martin Schauer sprach iiber die An-
forderungen an die Risikoanalyse durch den Versi-
cherungsmakler. Die Pflicht zur Risikoanalyse sei in
ein hierarchisch gegliedertes Pflichtensystem ein-
gebettet. Die Basis stelle dabei die Ermittlung von
Wiinschen und Bediirfnissen dar. Darauf aufbauend
die Risikoanalyse (Identifikation und Bewertung des
Risikos). Wiederum darauf aufbauend das Deckungs-
konzept (Festlegung des fiir die Bedarfsdeckung
grundsatzlich in Betracht kommenden Produkttyps)
und am Ende der Aufgabenpyramide stehe der Best
Advice (Vermittlung eines bestmoglichen Versiche-
rungsschutzes). Die Abgrenzung zwischen den ein-
zelnen Pflichten sei teilweise schwierig. Die Tatsache,
dass die Pflichten ineinander verschwimmen, sehe
man in der Rechtsprechung. Der OGH vermenge die
Pflichten immer miteinander. ,Der Versicherungs-
makler muss ein erfolgreiches Riskmanagement bei
moglichst giinstiger Deckung durchfithren®, heif3t es
in einem Urteil. Die Pflicht zur Risikoanalyse gehore
auch zu den laufenden Pflichten des Versicherungs-
maklers. Das bedeute, dass die Uberpriifung der be-
stehenden Versicherungsvertrige eine wiederholte
Risikoanalyse mit einschliefde. Durch die Kommu-
nikation solle der optimale Versicherungsschutz
hergestellt werden. Der Versicherungsmakler miisse
in jedem Fall bestimmtes Fachwissen in Bezug auf
typische Risiken aufweisen und miisse sich durch
entsprechende Fortbildung iiber mogliche neue Risi-
ken informieren. Dies gelte auch in Fillen, in denen
der Makler nicht das spezifische Fachwissen besitze.
Wenn jemand bereit sei, einen Maklerauftrag anzu-
nehmen, nehme er damit gleichzeitig in Anspruch,
iiber das tatsdchliche Fachwissen zu verfiigen, so
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Schauer. Die Spezialisierung sei dabei kein Kriterium.
Bei der Erkennbarkeit nicht versicherbarer Risiken
besteht laut Schauer eine Hinweispflicht gegeniiber
dem Kunden, damit der Kunde in die Lage versetzt
wird, gegebenenfalls anders zu disponieren.

Der Versicherungsmakler Gerhard Veits referierte
aus Sicht des Praktikers iiber die Anforderungen an
die Risikoanalyse. Seine Conclusio: Es gebe deutlich
erhohte Anforderungen an die Risikoanalyse durch
den Versicherungsmakler. Die grundlegende Frage
fiir den Versicherungsmakler in der Risikoanalyse
sei, ob er in der Lage gewesen ware, versicherbare Ri-
siken zu erkennen. Wenn dies zu bejahen sei, sei er
in der Haftung, so Veits. Daher stelle die Risikoerken-
nung die grofite Herausforderung fiir Versicherungs-
makler dar. Wichtig sei eine eindeutige und klare
Auftragsbeschreibung mit dem Versicherungskun-
den. Nur eine nachweislich vom Kunden gewiinschte
Einschrankung des Deckungskonzeptes konne den
Versicherungsmakler von seiner diesbeziiglichen
Verantwortung entbinden. Daher sei die Protokoll-
fiihrung eines der wichtigsten Elemente der Tatigkeit
eines Maklers, so Veits. Die Aufgabe des Maklers sei
es, auch nicht versicherbare Risiken und die Aus-
schliisse aufzuzeigen sowie liber die Grenzen des Ver-
sicherungsschutzes zu informieren. Auch die Auf-

klarung iiber den Ausschluss von Kriegsereignissen
gehore zur Beratung. Denn der Kunde hitte mogli-
cherweise Investitionen nicht getdtigt, wenn er davon
in Kenntnis gesetzt worden wdre, und das kdnnte zu
einem Haftungsfall fiihren. Bei Naturkatastrophen
sei iiber Sublimits, Kumulschadengrenzen der Versi-
cherer oder die ginzliche Nichtversicherbarkeit auf-
zukldren. Bei Cyberrisiken solle iiber die Einhaltung
der Obliegenheiten wie Firewalls etc. vor und nach
dem Schadeneintritt aufgekldart werden. Wichtig sei
auch das Erkennen der eigenen fachlichen Fahigkei-
ten und Ressourcen. ,Konzentriert euch auf das, was
ihr konnt”, fordert Veits. Dort, wo die Expertise fehle,
konne man sich mit Kollegen zusammentun, die da-
bei Profis seien.

Zum Abschluss der Veranstaltung diskutierte eine
hochrangige Gesprachsrunde iiber die zukiinftigen
Entwicklungen. Wolfgang Petschko meinte, es wer-
de neue Risiken geben, und manche Risiken wiirden
systemischer Natur sein, die nicht versicherbar sein
werden. ,,Den Klimawandel als solchen werden wir
schwer decken konnen.” Werner Panhauser, Vor-
standsmitglied der Helvetia Versicherungen, ergdnzt:
Jmmer dann, wenn es keinen Versicherungsaus-
gleich gibt, weil es alle betrifft, ist es mit der Versi-
cherung in der Privatwirtschaft allein nicht mehr
moglich.” Durch die steigenden Umweltrisiken sieht
Panhauser in Zukunft steigende Pramien und unter-
schiedliche Tarifmodelle, wobei es noch grofde Unsi-
cherheit dariiber gebe, was versicherbar sei und was
nicht. KommR Rudolf Mittendorfer, Konsumenten-
sprecher des Fachverbands der Versicherungsmakler,
gibt zu bedenken, dass Einschliisse den Ausschliissen
folgen. Dass Flugzeugabstiirze in der Haushaltsver-
sicherung gedeckt seien, liege daran, dass 1965 ein
Flugzeug im siebten Bezirk abgestiirzt ist und nicht
versichert war. Eine Versicherung habe medienwirk-
sam verlautbart: ,Wir zahlen das“, was schlussend-
lich dazu fiihrte, dass alle anderen Versicherungen
nachziehen mussten. Mittendorfer meinte weiter,
dass sich die radikale Kundenorientierung im Laufe
der Zeit steigere. Dazu tragen Musterprozesse und na-
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tiirlich auch der Konsumen-
tenschutz bei. Frither waren
Erwartungen geringer, weil
viele Menschen nicht wuss-
ten, welche Rechte sie haben,
und das hat sich ins Gegen-
teil gedreht. ,Wir ndhern uns
amerikanischen Verhiltnis-
sen“, so Mittendorfer weiter.
Versicherungsmakler wen-
den sich auch deutschen Ver-
sicherern zur Versicherungs-
deckung zu, meint KommR
Helmut Bauer, burgenlindi-
scher Fachgruppenobmann.
»Man merkt, dass ein gewis-
ser Versicherungsschutz in
Deutschland anders ist.” Leis-
tungsumfange, z. B. in der
Cyberversicherung, seien in
Deutschland noch sehr hoch,
was auch die hohe Com-
bined-Ratio erklaren konnte.

1 Gerhard Veits referierte aus Sicht des Praktikers tiber die Anforderungen an die Risikoanalyse

2 Dr. Wolfgang Petschko, Werner Panhauser, Yvonne Pirkner, KommR Rudolf Mittendorfer und
KommR Helmut Bauer

3 Mag, Klaus Riener (Leiter Partnervertrieb Zurich Osterreich), Mag. Thomas Bayer
(Leiter Unabhangige Vertriebe Generali Versicherung AG), KommR Helmut Mojescick
(Fachgruppenobmann Wien) und Werner Panhauser

4 Prof. Mag. Erwin Gisch, MBA (Fachverbandsgeschéftsfiihrer), Elisabeth Stadler (CEO VIG), MMag.
Stefan Trojer, Dr. Beate Blaschek und Univ.-Prof. Dr. Martin Schauer

5 KommR Helmut Bauer, KommR Christian Schéfer, Elisabeth Stadler, Mag. Sonja Stef3l
(Vorstandsdirektorin Wiener Stadtische Versicherung AG), KommR Christoph Berghammer, MAS
und Ing. Michael Selb (Fachgruppenobmann Vorarlberg)




EIGENTUMERWECHSEL

ERGO Versicherung/ Die osterreichi-
D.A.S. Rechtsschutz sche D.A.S. Rechts-
schutz AG wechselt
innerhalb der ERGO

Group AG ihren Ei-
gentiimer. Die ERGO Versicherung AG in Osterreich
ist neuer Eigentiimer des Rechtsschutzspezialisten.
In den ndchsten Monaten wird an der Zusammen-
fithrung der beiden Versicherungen gearbeitet. Die
Marke D.A.S. soll
weiterhin bestehen
bleiben, um die
Positionierung als
Rechtsschutzspezi-
alist zu unterstrei-
chen.

Dr. Philipp Wassen-
berg,  Vorstands-
vorsitzender  der
ERGO Versicherung
in Osterreich, er-
ginzt dazu: ,Was
das Marktpotenzi-
al und die Markt-
stirke betrifft,
haben Allsparten-

Johannes Loinger

URLAUBSBAROMETER

versicherungen
klare strategische
Vorteile gegeniiber
Spezialversiche-
rungen. Insbeson-
dere die weiter
steigenden regula-
torischen Anforde-
rungen erfordern
strategische Anpas-
sungen. Es ist unser
klares Ziel, die Star-
ken der D.A.S. in die ERGO einzubringen, zu erhalten
und weiter auszubauen.” Fiir Kunden, Vertriebs- und
Kooperationspartner ergeben sich durch den Eigen-
timerwechsel und die damit einhergehenden erwei-
terten Produktkombinationen neue Moglichkeiten.

Der Vorstandsvorsitzende der D.A.S., Direktor Johan-
nes Loinger, bekraftigt: ,Die starke und bekannte
Rechtsschutzmarke D.A.S. wird als Produktmarke
weiterhin beibehalten. Sie signalisiert damit auch in
Zukunft produkt- und leistungsseitig hochste Kom-
petenz. Das wird unser gemeinsames Unternehmen
und unser Rechtsschutz-Angebot in Osterreich posi-
tiv von Mitbewerbern aus dem Mehrspartenbereich
abheben.” M

Dr. Philipp Wassenberg

Zum 21. Mal hat
das Meinungsfor-
schungsinstitut
Ipsos im Auftrag
von Europ Assistance 15.000 Konsumenten aus 15
verschiedenen Lindern zu ihrem Reiseverhalten
befragt. Diese Studie fillt in diesem Jahr so umfang-
reich und international aus wie keine davor. Die
Befragten stammen aus Frankreich, Deutschland,
Grofbritannien, Italien, Spanien, Portugal, Tsche-
chien, Belgien, Polen, den USA, Kanada, der Schweiz,
Australien, Thailand und Osterreich. Diese Studie
gibt Einblicke beziiglich Budgets, Planung, Zielorte
sowie Sorgen und Angste.

Die Reiselust ist zuriickgekehrt, die Urlaubsfreude
ist in Osterreich mit 42 Prozent besonders hoch im
Vergleich zu Polen mit 18 Prozent. Dieser Wert ist si-
cherlich auch dem Krieg in der Ukraine und dessen
Folgen geschuldet. Die Zahl der Reisenden in Euro-

Europ Assistance

pa steigt wieder
an: Planten im Jahr
2021 noch 57 Pro-
zent der Europder
einen Urlaub, sind
es heuer bereits 71
Prozent. Vondenen,
die nicht auf Urlaub
fahren, geben fast
die Hilfte dafiir fi-
nanzielle Griinde
an, 26 Prozent spa-
ren ihr Urlaubsgeld. Wohin fahren die Osterreicher
am liebsten? Sie bleiben in ihrem Heimatland, ge-
folgt von Italien und Kroatien als Urlaubsldndern. Im
Vergleich planen 65 Prozent der Italiener und 59 Pro-
zent der Spanier Urlaub im eigenen Land. Was nicht
verwundert, denn 60 Prozent der Befragten mochten
ans Meer, der Stadtetourismus liegt mit 26 Prozent

Wolfgang Lackner
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auf dem zweiten Platz. Die Wahl der Urlaubsdesti-
nation wird mafigeblich von Budget (50 %), klima-
tischen Bedingungen (47 %) und Freizeitaktivitaten
am Urlaubsort (42 %) beeinflusst.

Corona, Krieg und die hohe Inflation machen sich bei
den Urlaubsbegeisterten spiirbar, die zur Verfiigung
stehende Summe fiir den Urlaub hat sich in den letz-

Ihr DONAU Brokerline Vertriebsmanager hilft lhnen bei Fragen gerne weiter.

»

in der digitalen Welt sicher unterwegs.

Entspannt online shoppen? Sichern Sie sich und Ihre Kundinnen mit der DONAU
Cyberversicherung gegen die Folgen von Internetkriminalitat ab. Jederzeit und von
Uberall aus abschlieBbar unter donauversicherung.at/privatkunden/cyberversicherung

ten vier Jahren von 2.654 Euro auf 2.162 Euro verrin-
gert. Das sind zwar immer noch 357 Euro mehr als
der europdische Durchschnitt, es zeigt aber, dass bei
der Planung mit mehr Bedacht vorgegangen wird.
Uber ein deutlich htheres Budget verfiigen die Ame-
rikaner (2.620 Euro) und die Australier (2.808 Euro).

Die sinkende Angst vor Corona fithrt heuer wieder zu
einem Zuwachs bei Flugreisen, denn
die Osterreicher zieht es wieder ver-
mehrt (59 %) ans Meer. Nachhaltig
hat Corona das Schutzbediirfnis der
Osterreichischen Urlauber verdn-
dert: 42 Prozent der Befragten gaben
an, sich durch eine Reiseversiche-
rungbesseralsvor Coronaabsichern
zu wollen. ,Dieser Trend zu einem
hohen Sicherheitsbewusstsein bei
Reisenden spiegelt sich klar in einer
stark gestiegenen Anzahl von Bu-
chungen von Reiseversicherungen
in all unseren Vertriebskandlen wi-
der. Besonders jetzt zum Start in die
Ferien sind auch die Anfragen zum
Thema Sicherheit und Absicherung
stark angestiegen”, sagt Wolfgang
Lackner, CEO der Europdischen
Reiseversicherung. M

a//onavu
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DIE DIGITALE VISITENKARTE

Mag. Ursula Illibauer, MA, Datenschutzexpertin
der Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte
Information und Consulting, zum Thema Sicherheit

von Webseiten.

Illibauer: Generell: Die Webseite ist die
digitale Visitenkarte Ihres Unternehmens!
Haben Sie Druckfehler auf Ihrer Visiten-
karte? Nein. Sind dort falsch Angaben
oder Ahnliches enthalten? Nein. Die Web-
seite sollte technisch und juristisch kor-

Wir haben gerade die grofite Abmahnwelle im
Bereich Datenschutz von Website erlebt, was ist
Ihre Meinung dazu?

Illibauer: Ich stehe derartigen massenweisen Ab-
mahnungen sehr, sehr kritisch gegeniiber, v.a. wenn
diese  entgelt-
lich sind, wie
in der jetzigen

Datenschutz ist il Welle, ‘die wir
s C erleben beziig-
naturlich sehr wichtig, .

b i d f K lich der Ver-
aber mit dem Au fmerksam wendung  von
machen auch gleich Google  Fonts.
Schadenersatz zu Datenschutz ist
verlangen, geht schon sehr natiirlich  sehr

weit. wichtig, aber mit
dem Aufmerk-
sam machen
auch gleich Schadenersatz zu verlangen, geht schon
sehr weit. Das Abmahnwesen schwappt langsam von
Deutschland zu uns heriiber, das kann man leider im

Moment beobachten.

Wie sollen Unternehmen sich im Moment verhal-
ten?

Illibauer: Bei der jetzigen Abmahnwelle ist es wich-
tig, nicht in Panik zu verfallen und die aufgeworfenen
Vorwiirfe genau technisch zu iiberpriifen. Ist Google
Fonts iiberhaupt in der vorgeworfenen Weise im Ein-
satz? Wird die IP-Adresse aus dem Schreiben iiber-
haupt verarbeitet? Bestenfalls kann man die Ange-
legenheit mit einer ,Negativauskunft” nach Artikel
15 DSGVO erledigen, d.h. dass man keine Daten der
Mandantin auffinden kann. Schlechtestenfalls wird
man das Auskunftsbegehren inhaltlich vollstindig
beantworten miissen.Von einer Zahlung des Scha-
denersatzes wird im Moment abgeraten, da sowohl
Strafverfahren, Disziplinarverfahren als auch Priif-
verfahren bei der Datenschutzbehorde offen sind und
noch einige weitere Erkenntnisse bringen konnen.

Worauf sollen Unternehmen bei Ihrem Internet-
auftritt achten?

rekt aufgesetzt sein, d.h. simtliche emp-

fohlenen Datensicherheitsmafdinahmen
miissen eingehalten werden (ssl-Verschliisselung,
abgesicherte Kontaktformulare o0.A.). Ist ein Coo-
kie-Banner im
Einsatz  muss
dieser fachlich
korrekt und sti-
listisch neutral
ausgearbeitet
sein, d.h. dass
User den Ein-
satz von Cookies
auch sehr ein-

Die Webseite sollte i
technisch und

juristisch korrekt
aufgesetzt sein, d.h.
samtliche empfohlenen
Datensicherheits-

fach ablehnen mafRnahmen missen
konnen.  Was eingehalten werden.
ist mit der Da-
tenschutzerkla-

rung, mit dem Impressum usw. Fiir all diese Dinge
gibt es Vorlagen auf wko.at (Stichwort: Muster-Im-
pressum und Datenschutzerkldarung).

Wo sehen Sie die grofdten Irrtiimer (Fehler) bei
Homepages von Unternehmen?

Illibauer: Eine Webseite einmal zu erstellen / erstel-
len zu lassen und dann vernachldssigen. Im Versi-
cherungsrecht
dndert sich
regelmaflig ei-
niges, dariiber
miissen sich die
Unternehmer
ja auch Gedan-
ken machen.
Selbiges gilt im
digitalen Recht:
Datenschutz,
Datensicherheit,
Informations-
pflichten usw. sind lebendige Rechtsmaterien, die
sich aktualisieren und weiterentwickeln. Will man
die Webseite nicht regelmaflig warten und dement-
sprechend anpassen (lassen), hat es keinen Sinn, eine
Webseite zu betreiben.

Datenschutz, i
Datensicherheit,
Informationspflichten

usw. sind lebendige
Rechtsmaterien, die

sich aktualisieren und
weiterentwickeln.

Wir danken fiir das Gesprich.
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CYBER-ALERT

Ab sofort konnen
Kunden sowie
Interessierte sich
zum  ,Helvetia
Cyber-Alert” anmelden. Die Abonnenten werden
per E-Mail auf neu bekannt gewordene, schwer-
wiegende Sicherheitsliicken im Cyberraum infor-
miert. Anhand dieser proaktiven Kommunikation
macht Helvetia zeitnah auf bestehende Gefahren
aufmerksam und animiert die Empfanger dazu,
schnell zu handeln. Das Augenmerk liegt seitens
Helvetia auf dem Gefahrenhinweis. Handlungs-
empfehlungen erfolgen durch den jeweiligen Sys-
temanbieter wie z. B. Microsoft. Diese Empfehlun-
gen werden in einem weiterfiithrenden Link in den
Cyber-Alert integriert. Die Anmeldung ist iiber die
Website von Helvetia Osterreich moglich. Michaela

Helvetia Versicherung

Steininger,

Versicherungstechnik Schaden-Unfall
Firmenkunden bei Helvetia Osterreich: ,Damit es
erst gar nicht zu einem Cyber-Vorfall kommt, wollen
wir mit unseren ,Frithwarnmeldungen’ zu schwer-
wiegenden Bedrohungen Cyber-Kriminellen einen
Schritt voraus sein und folglich Schdden entschérfen
oder sogar abwenden.” M

DRINGLICHKEIT EINER YERSICHERUNGSLOSUNG

vvO Der Klimawandel
ist evident, denn
die Extremwettere-
reignisse nehmen
dramatisch zu. Gefdhrdet sind dabei nicht nur ein-
zelne Regionen, sondern alle Bundesldnder. Stiir-
me, Hochwasser, Schnee und Hagel sind keine Jah-

b-

Hudmmer

O-e

resphdnomene, sondern als steigender langfristiger
Trend feststellbar.

»Die Dringlichkeit einer Versicherungslosung gegen
Naturgefahren kann hoher nicht sein!*, sagt der Vize-
prasident des VVO, Dr. Othmar Ederer, und erldutert:
«Nur eine gemeinschaftliche Losung kann die Ver-
sicherung von Elementarereignissen ermoglichen.
Die Politik muss sicherstellen,
dass es geeignete rechtliche
Vorschriften gibt, die eine ent-
sprechend grofde Risikostreu-
ung fiir die Osterreichischen
Versicherer ermdglicht. Dann
konnen Versicherungsprodukte
gegen Naturgefahren zu einem
fiir den Kunden leistbaren Preis
angeboten werden. Dies konnte
beispielsweise durch die gesetz-
lich verpflichtende Integration
der Naturkatastrophendeckung
in die bestehende Feuerversi-
cherung - wie beispielsweise
in Belgien - realisiert werden.
Zum anderen ist aber auch jeder
Einzelne gefordert: Je besser die
Praventionsmafinahmen sind,
desto geringer ist das Scha-
densausmaf? im Einzelfall.“
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Denn eines ist sicher: Seit Jahren weist die Versi-
cherungswirtschaft bereits darauthin, dass eine
flichendeckende Versicherbarkeit von Natur-
gefahren nur dann moglich ist, wenn auch die
Politik ihren Beitrag hierzu leistet. Die Osterrei-
chischen Versicherungen sind jedoch bestens
vorbereitet, Schidden aus Extremwetterereignis-
sen schnell und kompetent abzuwickeln. Um die
Versicherbarkeit von Naturgefahren in Oster-
reich in Zukunft allerdings flichendeckend ge-
wahrleisten zu konnen, bedarf es dringend noch
weiterer politischer Schritte, um die rechtlichen
Rahmenbedingungen zur Verfiigung stellen zu
konnen. M

UBERNAHME

Die GrECo In-
ternational hat
100  Prozent
der zur Eccle-
sia-Gruppe gehorenden SCHUNK GROUP Aus-
tria GmbH iibernommen. Alle Mitarbeitenden
im Hauptsitz Wien und in den Niederlassungen
in Innsbruck und Budapest werden {ibernom-
men.

Christoph Repolust, Vorstand GrECo Internatio-
nal AGdazu:,Die Verbindung des Transport-und
Logistik-Spezialisten SCHUNCK mit der Markt-
stirke GrECos schafft Synergien. SCHUNCK ist
die perfekte Ergdnzung fiir unsere Spezialisie-
rung aufwichtige Branchen. Durch diese Zusam-
menarbeit konnen komplexe Themen im zuneh-
mend herausfordernden Versicherungsmarkt
kompetent und klientennah gelost werden.*
,Mit der SCHUNCK GROUP Austria bekommen
wir ein groflartiges Team und attraktive Klienten
hinzu. Die lo-
kale Geschafts-
fihrung um Christoph Repolust
Michael Haus-
wirth  sowie
die Mitarbei-
tenden konnen
ihre  Stdrken
und ihr Know-
how optimal
einbringen®,
erginzt  Ge-
org Neubrand,
CFO der GrECo

International “
Holding AG. M
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GrECo International

Auf das Gliick
vertrauen?
Oder: Plan B

Karriere. Wiinsche. Ziele.
Um all Ihre Pléne zu finanzieren,
verlassen Sie sich auf Ihre Arbeitskraft.

Doch was, wenn die Arbeitskraft Sie
verldsst? Durch Unfall, Krankheit oder
andere Schicksalsschlage?
Verschliel3en Sie nicht die Augen,
sorgen Sie vor - mit Plan B,

der Berufsunfahigkeitsversicherung
der NURNBERGER.

member of

www.nuernberger.at merkur group



SOZIALES
ENGAGEMENT

Zurich JFir Zurich
hat soziale
Verantwor-
tung einen
hohen Stellenwert. Als Unternehmen tun wir
viel, um unseren Beitrag zur Gesellschaft zu
leisten, aktuell auch angesichts des Kriegs in
der Ukraine. Es freut mich, dass auch unsere
Mitarbeitenden ein grofdes Herz haben. Als
Zurich unterstiitzen wir dieses Engagement gerne®,
sagt Andrea Stiirmer, Vorsitzende des Vorstandes
von Zurich.

Anfang August lud Zurich in Kooperation mit austri-
an aid community Gefliichtete aus der Ukraine und
Mitarbeitende zu einem gemeinsamen Abend ein.
Im Rahmen dieser Veranstaltung iiberreichte Zu-
rich-CEO Andrea Stiirmer einen Scheck der Z Zurich
Foundation an die gemeinniitzige Organisation aus-
trian aid community. Diese Initiative vereint Oster-
reichische Unternehmen und Unternehmer in ihrem
Bemiihen, die vom Krieg bedrohten und betroffe-

Andrea Stiirmer (Zweite von
links) bei der Scheckiibergabe

nen Menschen mit
Geld- oder Sach-
spenden zu unter-
stiitzen.

Community Week

Auch heuer engagierten sich Mitarbeitende von Zu-
rich bei 13 Aktivitdten innerhalb der Zurich Commu-
nity Week sozial. Rund 300 Personen nahmen daran
teil und leisteten in Summe 646 Stunden an Freiwil-
ligenarbeit. M

GESUNDHEITSSTUDIE 2022

Wiener Stadtische Schwarz auf weifd
Versicherung zeigt die Gesund-

heitsstudie = 2022
der Wiener Stadti-
schen, wie gesund
die Osterreichische Bevdlkerung tatsdchlich ist. Die
Corona-Krise nimmt dabei weiterhin einen zentralen
Stellenwert ein. ,,Die Pandemie ist noch nicht vorbei
und hat - neben Stress und anderen Alltagsbelastun-
gen - immer noch einen ganz klaren Einfluss auf das
korperliche sowie mentale Wohlbefinden der Oster-
reicherinnen und Osterreicher sowie auf deren Ge-
sundheitsverhalten®, fasst Doris Wendler, Vorstands-
direktorin der Wiener Stddtischen, die Ergebnisse
der reprisentativen Online-Umfrage unter 1.000 Os-
terreichern im Alter von 16 bis 70 Jahren durch das
Gallup Institut im Auftrag der Wiener Stddtischen
zusammen.

53 Prozent der Osterreicher geben an, bereits an Co-
rona erkrankt gewesen zu sein, sieben Prozent davon
mehrfach. Viervon zehn offiziell ,,Genesenen“berich-
ten von anhaltenden, sogenannten Long-Covid-Sym-

ptomen. Im Vordergrund stehen dabei korperliche
Erschopfung und mentale Antriebslosigkeit. Die
Mehrheit der Befragten ist laut eigenen Angaben be-
reits vollstdndig gegen das Coronavirus geimpft. 60
Prozent dieser Gruppe ist dazu bereit, sich im Herbst
ein weiteres Mal impfen zu lassen. Fiir 1,5 Prozent der
Osterreicher ist die Impfung auch in Zukunft keine
Option. Wie steht es mit dem Gesundheitszustand
der Osterreicher? Die Mehrheit bewertet mit 61 Pro-
zent ihr korperliches Befinden und mit 62 Prozent
ihren mentalen Zustand mit (sehr) gut. Im Jahresver-
lauf zeigt sich bei den Befragten zwar iiberwiegend
Stabilitdt, teilweise werden jedoch auch Verdnde-
rungen evident. Dabei ist der Anteil an Verschlech-
terungen im korperlichen Bereich tendenziell hoher
als im mentalen: In etwa jeder Dritte berichtet von
einer Verschlechterung des eigenen korperlichen
Gesundheitszustandes in den letzten zwolf Monaten,
jeder Vierte nimmt eine Verschlechterung des men-
talen Befindens wahr. Als Grund werden primadr die
Belastungssituation des Alltags sowie die Pandemie
und deren Rahmenbedingungen genannt. Auch bei
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Kindern macht sich ein deutliches Ausmaf? an mentaler Belastung be-
merkbar: 43 Prozent der Befragten mit Kindern bis 18 Jahre im Haushalt
sehen bei diesen eine (sehr) deutliche Belastung, insbesondere bei Kin-
dern im Teenageralter. Ein Fiinftel der Eltern berichtet zudem von ei-
ner Verschlechterung des psychischen Befindens bei ihren Kindern in
den letzten zwolf Monaten. Wendler: ,Gerade in der Altersgruppe 15 bis
18 Jahre gehen Korper und Psyche auf eine abwechslungsreiche Reise.
Hinzu kommen andere Belastungen,
etwa durch die Pandemie im vergan-
genen Jahr, die Jugendliche deutlich
spliren.” Fiir die Altersgruppe bis 35
Jahren ist eine private Vorsorge ein
grofles Thema, das zeigen die Zahlen
der Neuabschliisse, die in den letzten
zw0lf Monaten um ein Drittel gestie-
gen sind. Besonders in der angegebe-
nen Altersgruppe ist es ein Zuwachs
von 37 Prozent: ,Viele wiinschen sich
mebhr, als die gesetzliche Krankenver-
sicherung bieten kann - und da kom-
men wir als einer der fithrenden Ge-
sundheitsversicherer Osterreichs ins
Spiel“, so Wendler. M

Doris Wendler

EXPANSION

Merkur Gruppe Die Merkur Gruppe hat 100 Prozent
der Anteile an der Wiistenrot Zivotno
osiguranje d.d. in Kroatien iibernom-
men. Die seit 1996 am kroatischen
Markt erfolgreich tiatige Merkur osiguranje d.d. und die 2012 gegriinde-
te Wiistenrot Zivotno osiguranje d.d. gehen kiinftig, vorbehaltlich der
rechtlichen Genehmigungen, gemeinsame Wege.

Der Kaufvertrag wurde am 15. Juli 2022 unterzeichnet. Fest steht be-
reits, dass die Mitarbeiter iibernommen werden. Im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr 2021 konnte die kroatische Wiistenrot Tochter abgegrenzte
Pramien in der Hohe von 7,3 Millio-
nen Euro erwirtschaften.

Ingo Hofmann, CEO der Merkur Ver-
sicherung: ,Wir freuen uns iiber ei-
nen Schritt, der internationale Kraft
beweist und dabei hilft, unsere stra-
tegische Positionierung weiter vor-
anzutreiben. Mit dem Schwerpunkt
der Wiistenrot Versicherung Kroatien
im Bereich der Lebensversicherung
gewinnen wir wertvolles Know-how,
neue Vertriebsimpulse und unter-
streichen eine Entwicklung, die ldn-
deriibergreifend wirkt und vor allem
ein Ziel hat: unsere Kundinnen und
Kunden wie auch Partner weiter zu
begeistern.” M

Ingo Hofmann
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hutz
straf-Rechtssc
mit Ermitt\ungsverfuhren

Schneller als man
glaubt, kann man
mit dem Gesetz in
Konflikt kommen!

Eine unklare Gesetzeslage oder
gar eine Anzeige von anonymer
Seite und schon ist es passiert!
Wir helfen Ihnen auch bei
bestimmten Vorsatzdelikten,
im Ermittlungsverfahren und
bei der Diversion.

D.A.S. Rechtsschutz AG
0800 386 300
www.das.at

@ [ Waiube Linkedin. (O) TR & &

' DAS ORIGINAL
Ay IM RECHTSSCHUTZ

Ein Unternehmen der ERGO Group




LEITFADEN ,TRANSFORMATIONSWORKSHOP“

Unternehmerische
Veranderung

und Anpassung

ist notiger denn

je geworden. Im
aktuellen Leitfaden
fiir Versicherungs-
makler *innen finden
sich Ansatzpunkte
fiir Losungen zu

den brennenden
Fragen in Osterreichs
Mittelstand.

Dank der Expertise
von  Kreativexpert*in-
nen werden u. a. auch
die ,heifSen Themen
wie Fachkriftegewinnung, Employer Branding und
Nachhaltigkeit angepackt und in iibersichtlichen
Tipps zusammengefasst.

Wie findet und bindet man Fachkrafte? Wie schafft
man es, neue Produkte, Services und Arbeitsablaufe
im Markt zu platzieren? Wie kann man sein Unter-
nehmen nachhaltig aufstellen? Egal, ob Fachkrafte-

e N

Inhalt

Welche Trends sind die spannendsten
far Ihr Business?

Welchen Herausforderungen werden
Sie begegnen und welche Chancen
kénnen Sie nutzen?

—t g2

Drei Tipps zu Servicedesign
und Angebotsgestaltung

Drei Tipps zu Positionierung
und Branding

e~~~

Drei Tipps zu Digitalisierung
und Kund*innenbeziehung

Drei Tipps zu digitaler Kommunikation Drei Tipps zu digitalen Tools

und Kommunikation

Wie finden und arbeiten
Sie mit Expert*innen aus der
Kreativwirtschaft?

Blockchain fir
Verischerungsmakler*innen

Von welchen Kreativleistungen
kénnen Sie profitieren?

Drei Tipps zur Entwicklung
des Geschdftsmodells

Welche Kontakte und Links konnen
Ihnen weiterhelfen?

Transformatic

mangel, Digitalisierungsherausforderungen oder
Ressourcen- und Nachhaltigkeitsthemen - Unter-
nehmer sind heutzutage massiv gefordert. Gerade
Kreativexpert*innen konnen dem Osterreichischen
Mittelstand bei der Losungsfindung helfen. Sie
sind Profis in Sachen Innovation, Verdnderung und
Optimierung. Ihre Tipps und Expertise, die in dem
Leitfaden  fiir
Versicherungs-
makler*innen
zusammenge-
fasst sind, kon-
nen eine gute
Anleitung  fir
unternehmeri-
sche Verdnde-
rungsschritte
sein.

Der Leitfaden
,Transformati-
onsworkshop*
steht Versiche-
rungsmakler*in-
nen und Interes-
sierten ab sofort
als E-Book zum
kostenlosen
Download auf
der Website des
Fachverbandes
zur Verfiigung.

Drei Tipps zu Positionierung
und Storytelling

Drei Tipps zu Kund*innendaten
und CRM

Drei Tipps zu Open Innovation
und zum Entwickeln neuer Ideen
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8. Kremser Versicherungsforum 2022
Haftpflicht-,
Rechtsschutzversicherung

und Versicherungsvertriebsrecht
2022

Das Department flir Rechtswissenschaften und Internationale
Beziehungen der Universitat fir Weiterbildung Krems ladt Sie
herzlich zum achten Kremser Versicherungsforum ein.

Dienstag, 8. November 2022
9.30 - ca. 16.00 Uhr | 09.00 Uhr Empfang, Registrierung
- Universitat fur Weiterbildung Krems, Audimax

\ Das 8. Kremser Versicherungsforum kann als
: Weiterbildungsveranstaltung angerechnet werden, soweit es
den Inhalten des Anhangs | der IDD bzw. der Anlage 9 der GewO
entspricht.

Teilnahmegebiihr (ohne Mwst.) inklusive Unterlagen und Verpflegung:

- 170,-

- 135,- ermaRigter Preis flir Studentinnen, Absolventinnen und Vortragende der
Donau-Universitat Krems

- 150,- ermaBigter Preis fiir Gruppen ab flinf Personen

Um Anmeldung bis 24. Oktober 2022 wird gebeten unter:
www.donau-uni.ac.at/versicherungsforum

Universitat fiir Weiterbildung Krems

Department flir Rechtswissenschaften und Internationale Beziehungen

Ing. Christina Karner | christina.karner@donau-uniac.at | Tel. + 43 (0)2732 893-2409
www.donau-uni.ac.at/versicherungsforum

w K 0|0]

WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH
Die Versicherungsmakler



RSS - ALLES WAS RECHT IST . =

4= |RSS

Rechtsservice- und Schlichtungsstelle
des Fachwerbandes der Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten

Der Einbruch im Keller und der darauf folgende
Vandalismusschaden

In einem Mehrfamilienhaus wird aus dem
Kellerabteil ein Schliisselbund entwendet,
in der dazugehorigen Wohnung kommt es zu In ol Versich h
Vandalismusschaden. Die RSS hatte sich daraufhin noaren vorn VeIsichetungsnenmer
. et R bewohnten Rdumen des Gebdudes auf
mit der Frage zu beschiftigen, ob und wenn ja dem Grundstiick, das in der Polizze als
welche Schiden als versichert gelten. Versicherungsort angefiihrt ist.

Auflerhalb der Wohnrdaume sind fol-
gende Sachen des Wohnungsinhaltes

Wo gilt die Versicherung? - Artikel 2

versichert:

Der Wohnungsinhaber hatte eine ,,Zuhause & Gliick- Auf dem Dachboden, im Keller und in einem Er-
lich Wohnung“-Versicherung abgeschlossen. Versi- satzraum; bei Eigenheimen auch in Nebengebdu-
cherungsort ist die mit der Adresse angefiihrte Woh- den: (...) Werkzeuge, Maschinen, Baumaterialien
nung des Versicherungsnehmers, laut Polizze ist der fiir den privaten Gebrauch(...)*
Wohnungsinhalt zum Neuwert versichert. Welche Gefahren sind versichert? — Artikel 3
Vereinbart sind die Bedingungen FC80, Klipp & (...)3. Einbruchsdiebstahl und Beraubung
Klar-Bedingungen fiir die Zuhause & Gliicklich Woh- Versichert sind Schdden
nungsversicherung, Deckungsvariante ,Kompakt®,  durch versuchten oder vollbrachten Einbruchs-
welche auszugsweise lauten: diebstahl,

Was ist versichert? — Artikel 1 0 Wenn der Tater in die Versicherungsraume

Versichert sind gelangt (...)

o der gesamte privat genutzte Wohnungsinhalt, o Mit richtigen Schliisseln, die sich der Ta-
der im Eigentum des Versicherungsnehmers ter durch Einbruch in andere als den ver-
oder anderer Personen, die mit dem Versiche- sicherten Ridumen eines Gebdudes oder
rungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft le- durch Raub angeeignet hat; (...)
ben, steht; (...) o durch Vandalismus, wenn der Tadter im Zuge

« Baubestandteile und Gebaudezubehor wie Ma- eines vollbrachten oder versuchten Einbruchs-
lerei, Tapeten, Verfliesungen, Fuf3bdden, {...) diebstahles versicherte Sachen innerhalb der
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Versicherungsrdaumlichkeiten vorsitzlich zer-

stort oder beschddigt,”
Der Versicherungsnehmer begehrte Deckung fiir fol-
genden Sachverhalt:
Im Zeitraum zwischen 23.8.2019 und 27.9.2019 sei
ein unbekannter Téter in das versperrte Kellerabteil
im versicherten Haus eingebrochen und habe dabei
Werkzeug sowie einen Schliisselbund entwendet.
Mit dem darauf befindlichen Wohnungsschliissel
habe der Tater im Zeitraum zwischen 6.9.2019 und
27.9.2019 die versicherte Wohnung gedffnet und
habe dort diverse Bauteile und Gegenstinde mit
Spray beschddigt. Weiters seien Dachfldchenfenster
gedffnet worden, wodurch Regenwasser eindringen
konnte. Der Antragsteller habe unmittelbar nach
dem Bemerken des Einbruchs seinen Versicherungs-
betreuer telefonisch verstindigt, dieser habe ihm
mitgeteilt, dass er den Schaden der Polizei melden
solle und ihm das polizeiliche Protokoll {ibermitteln
solle, was auch erfolgt sei.
Der von der antragsgegnerischen Versicherung be-
auftragte Sachverstindige ermittelte in weiterer Fol-
ge in seinem Gutachten vom 2.3.2020 Schidden an
Gebdudebestandteilen innerhalb der Wohnung iHv
€ 53.012,30. Dazu kime der Neuwert des gestohlenen
Werkzeugs iHv € 1.551,48 brutto.
Die Versicherung lehnte die Deckung ab. Der Scha-
denfall sei grob fahrldssig wesentlich verspatet ge-
meldet worden, dadurch sei Einfluss an der Feststel-
lung des Versicherungsfalles genommen worden.
Weiters bestehe aufgrund der Schadenschilderung
keine Deckung nach Klausel FC 80, Art. 3. Der zwi-
schenzeitlich eingeschaltete Makler des Versiche-
rungsnehmers argumentierte, dass der Schaden dem
Versicherungsbetreuer, einem Versicherungsagen-
ten, telefonisch gemeldet worden sei. Dieser habe ge-
maf} dessen Auskunft das Polizeiprotokoll iibermit-
telt. Weiters sei die Ablehnung unklar.
Die Versicherung teilte mit, nicht am Schlichtungs-
verfahren teilzunehmen. Informell gab sie bekannt,
dass die Ablehnung damit begriindet sei, dass die
Wohnungsschliissel durch einen Einbruch in die ver-
sicherten Raumlichkeiten entwendet worden seien,
weshalb in Bezug auf die Wohnung kein Einbruchs-
diebstahl vorliege.
Die Schlichtungskommission kam zum Ergebnis,
dass der Versicherer lediglich € 1.551,48 brutto zu
zahlen hitte. Er begriindete dies wie folgt:
Allgemeine Versicherungsbedingungen sind nach
stindiger Rechtsprechung nach den Grundsdtzen der
Vertragsauslegung (§§ 914, 915 ABGB) auszulegen,
und zwar orientiert am Mafistab des durchschnitt-
lich verstindigen Versicherungsnehmers und stets
unter Beriicksichtigung des erkennbaren Zwecks ei-
ner Bestimmung (vgl RS0112256).
Wendet man diese Kriterien der Rechtsprechung auf
den der Empfehlung zugrunde zu legenden Sachver-
halt an, dann ist der Antragsgegnerin entgegen zu

halten, dass fiir das Vorliegen eines Einbruchsdieb-
stahles,,mitrichtigen Schliisseln“nach dem Wortlaut
der Bedingungen die Entwendung derselben durch
einen Einbruch in andere als die versicherten Rium-
lichkeiten notwendig ist. Das Kellerabteil selbst stellt
jedoch keinen bewohnten Raum dar, weshalb sich
die Versicherung grundsétzlich auch nicht auf die-
ses erstreckt. Vielmehr werden iiber Art 2, Satz 2 der
Klausel FC80 bestimmte Sachen mitversichert, die
sich aufderhalb der bewohnten und damit versicher-
ten Rdume befinden. Ein durchschnittlich verstdn-
diger Versicherungsnehmer kann dies nicht anders
verstehen, als dass sich die Versicherung eben auf die
Wohnrdaume er-
streckt und ein
Einbruch durch
die Verwendung
eines Schliissels,
der aus dem an
sich nicht versi-
cherten Keller-
raum, in dem
bestimmte Din-
ge des Wohnungsinhalts versichert gelagert werden
konnen, als Einbruch in andere als die versicherten
Rdumlichkeiten versichert gilt.

Dennoch ist daraus fiir den Antragsteller wenig zu
gewinnen: Die geltend gemachten Schiden stel-
len unzweifelhaft Vandalismusschdden dar. Diese
sind jedoch nach dem Wortlaut der Bedingungen
nur dann versichert, wenn sich diese im Zuge eines
vollbrachten oder versuchten Einbruchsdiebstahles
ereignen. Der Antragsteller behauptet jedoch nicht,
dass es sich um einen Einbruchsdiebstahl gehandelt
hitte, es wurden auch nach seinen Angaben keine
Gegenstdnde aus der versicherten Wohnung ent-
wendet, lediglich Werkzeug aus dem Kellerabteil.
Die Versicherungsbedingungen unterscheiden sich
diesbeziiglich auch von den Versicherungsbedin-
gungen in der Empfehlung RSS-0024-11 = RSS-E
27/11, in der die Auslegung zum Ergebnis fiihrt, dass
lediglich ein Einbruch in die versicherten Raumlich-
keiten vorliegen miisse, damit ein nachfolgender
Vandalismusschaden versichert sei.

Soweit sich die antragsgegnerische Versicherung auf
eine grob fahrldssig verspitete Schadensmeldung
beruft, ist auf das Vorbringen des Antragstellers zu
verweisen, wonach er den Versicherungsagenten
der Antragsgegnerin unverziiglich vom Versiche-
rungsfall informiert habe und dessen Anweisungen
befolgt habe. Nach diesem Vorbringen liegt einer-
seits bereits keine verspétete Schadensmeldung vor,
andererseits vermag die Antragsgegnerin auch nicht
substantiiert zu begriinden, welche Mdglichkeiten
zur Feststellung des Schadens ihr vorenthalten wor-
den seien.

Im Ergebnis ist daher die Deckung hinsichtlich des
gestohlenen Werkzeugs zu empfehlen. M

Kontakt zur Rechtsservice- [ ]
und Schlichtungsstelle (RSS) l

Stubenring 16/7 [ 1010 Wien
+43 590900 5085
schlichtungsstelle@ivo.or.at
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Interview mit Thomas Ackerl, Vorsitzender des Vorstands muki
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Nachhaltige Geldanlagen - Umfrage

angefiihrter Brancheninformationen und den in
Interviews geduflerten Meinungen.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung mannlicher und
weiblicher sprachformen verzichtet. Samtliche
Personen Bezeichnungen gelten gleichwohl fiir
beiderlei Geschlecht.

Fiir Anzeigen sind die allgemeinen
Anzeigenbedingungen des Osterreichischen
Zeitschriftenverbandes bindend. Es gilt der
Anzeigentarif 01/2022
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Mehr Schutz geht nicht! Die innovative VAV Haushaltsversicherung mit extrastarken Leistungen bietet
einen umfassenden Haushaltsschutz. Diese versichert alles, was sich innerhalb der vier Wande befindet,
schiitzt aber auch alle Familienmitglieder, sollten diese Schaden bei anderen verursachen — und das
mit einer einzigartigen Versicherungssumme von 30 Millionen Euro in der Privathaftpflichtversicherung.
Weiterer VAVorteil: Eigenheimbesitzer profitieren doppelt mit einer Kombination aus
VAV Haushaltsversicherung und VAV Eigenheimversicherung. Mehr Infos auf www.vav.at

| Gesellschaft fiir N | Gesellschaft fiir
Verbraucherstudien GmbH Test Verbraucherstudien GmbH Test

Haushaltsversicherer Eigenheimversicherer

TESTSIEGER i TESTSIEGER

Qualitatstest.at




" Bei Unzustellbarkeit retour an: risControl, 3701 Oberthern, Oberthern 33

> KFZ-Versicherung
> www.hdi.at/kfz

PUNKT.GENAUE ZUSATZPAKETE
FUR NACHHALTIGE FAHR FREUDE

> HDI E-Paket > KaskoPLUS (fiir Verbrennungs-
Fiir Elektrofahrzeuge und Hybride gibt es motoren und Hybride)
die Méglichkeit spezieller Deckungser- Mit dieser Erweiterung haben Sie die
weiterungen, z.B. mitversicherte Wallboxen Mdglichkeit, eine Eigenschadenversicherung
und Heimladestationen, Schaden durch zu erhalten. Zusatzlich ist der Zeitraum
indirekten Blitzschlag, Schaden durch der Neuwertentschadigung auf 36 Monate

Hackerangriffe und weitere. erweitert.



