
Anhang 10) Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen
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sistenten …

Beschreibung

Junior Category Manager …

Beschreibung



Disponenten …

Beschreibung

Category Manager /Einkäufer …

Beschreibung



Verkäufer und Fachverkäufer …

tätskontrolle …) und sorgen durch die Tätigkeit für Kundenzufriedenheit und 

Abteilungsleiter …

Beschreibung

Marktleiter / Filialleiter …



Beschreibung

–
–

Fachbetreuer …

Beschreibung

Verkaufsaußendienstmitarbeiter / Key Accounts …

Beschreibung



Vertriebsberater …

Beschreibung
bei der Entwicklung ihres „Verkaufs hows“. Si

Förderung und Weiterentwicklung des „Verkaufs hows“ beim Ver-

Gebietsleiter …

Beschreibung



Customer Care Agents …

Sys-

Beschreibung

Supervisor Customer Care Center …

s

Beschreibung

Data Analysts …



Onlinemarketing Manager …

Beschreibung

Onlineshop Manager …

Beschreibung



SEO Manager …

erstellen „Backlinks“, d.h. Links auf die eigene Webseite von Webseiten 

Beschreibung

Social Media Betreuer …

Beschreibung

Medienfachmänner …

bereiten die Inhalte für Printpublikationen (Folder, Flyer, Broschüren …) 



Beschreibung

Business Intelligence …

Beschreibung

Teamleiter …

Beschreibung



Marketingfachmänner …

Beschreibung

Kundenbeziehungsmanager (CRM) …

Beschreibung

Produktentwickler …

Beschreibung

Öffentlichkeitsarbeiter …



Beschreibung



Assistenten (Sekretariat) …

Beschreibung

Beschäftigte in der Rechnungskontrolle …

Beschreibung



Debitorenbuchhalter …

Beschreibung

Buchhalter …

Beschreibung

Personalverrechner …

Beschreibung



Assistenten (Fachbereich) …

Beschreibung

Sicherheitsfachkräfte …

Beschreibung

–
–

Abteilungsleiter …



Beschreibung
Teams 

Controller …

Beschreibung

Personalentwickler …

Beschreibung



Bilanzbuchhalter …

Beschreibung

Revisoren …

Beschreibung

/ Gruppenleiter …

Beschreibung



Bereichsleiter …

Beschreibung



Warenübernehmer …

Beschreibung

Betriebslogistikkaufmänner …

–

Beschreibung

Supply Chain Manager / Warenflussleiter …

–

Beschreibung



Haustechniker …

Beschreibung

Betriebsanlagentechniker …

Beschreibung

techniker …

Beschreibung

Bautechniker / Planer …

Beschreibung



, Alarm
Zeit

/Liegenschaftsmanager) …

Beschreibung

Qualitätsmanager …

legen Manipulationsabläufe für „kritische“ Waren fest und definieren diese 

Beschreibung

–
–



Desk …

Beschreibung

Techniker …

Beschreibung

Pr –
– /Softwareentwickler …

–

Beschreibung

–

– –

– –
…



Beschreibung

– –

Projektmanager …

Beschreibung
zur 

ZVR

–


