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SPOLKOVA SBIRKA ZAKONU

PRO REPUBLIKU RAKOUSKO

rocnik 2015 vydano 1, prosince 2015 Cast
397. Narizeni: Uprava stavu a vykonu zajistovani pecovatelskych sluzeb

397. Nafizeni spolkového ministra pro védu, vyzkum a hospodafstvi o Upravé stavu a vykonu zajitovani
pecovatelskych sluzeb

Na zakladé § 69 odst. 2 Zivnostenského zdkona 1994 — GewO 1994, BGBL. Nr. 194, naposledy
pozménény spolkovym zdkonem BGBI. | Nr. 81/2015, se po dohodé se spolkovym ministrem prace, socidlnich
véci a ochrany spotrebiteld nafizuje:

1. cast
Oblast uplatnéni, definice pojmi

Oblast uplatnéni

§ 1. Toto nafizeni plati pro Zivnostniky, ktefi vykonavaji Zivnost zajistovani pecovatelskych sluzeb (§
161 Zivnostensky zakon 1994 — GewO 1994 BGBI. Nr. 194, v platném znéni).

Definice pojma

§ 2. Ve smyslu tohoto nafizeni jsou, resp. je

1. ,zprostfedkovatelé” osoby, které jsou opravnény vykonavat Zivnost zajistovani pecovatelskych
sluZeb (§ 161 GewO 1994),

»pecovatelé” osoby, které jsou opravnény k vykonavani Zivnosti pecovatele (§ 159 GewO 1994),
,»0soby vyZadujici péci“ osoby, které vyuZivaji ¢Cinnost zprostfedkovatele (§ 161 GewO 1994),
»Smlouva o zajisténi péce” smlouva mezi zprostfedkovatelem a pecovatelem,

»Smlouva o zprostifedkovani“ smlouva mezi zprostiedkovatelem a osobou vyZadujici péci nebo
osobou, v jejiz prospéch je smlouva se zprostfedkovatelem ve prospéch osoby vyzadujici péci
uzaviena.
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2. cast
Obecné povinnosti

Obecné povinnosti
§ 3. (1) Zprostiedkovatelé musi své povolani vykondvat svédomité s péci radného zprostfedkovatele. Jsou
povinni ohlasit jakékoliv nepatficné jednani. Pfredevsim je zakdzano povéfit péci osoby, které nejsou k péci o
osoby vyZadujici péci opravnéni, nebo které maji prerusenou zivnostenskou c¢innost dle § 93 ods. 1 GewO 1994.

(2) Zprostredkovatelé musi pfi vykonu své Cinnosti dbat na dobro osoby vyZzadujici péci a nesmi zneuZit
svou pozici kvlastnimu obohaceni, jako napf. prostifednictvim nevyzadaného zprostiedkovani nebo
nevyzadaného uzavieni obchodu. Predevsim je zakdzdno pfijimat plnéni bez poskytnuti protiplnéni ve stejné
hodnoté.

(3) Vyhledavani soukromych osob za Uéelem ziskani objednavek na zajistovani pecovatelskych sluzeb je
mozné pouze na vyslovnou Zadost uc¢inénou na adresu zprostiedkovatele. Pfijimani objednavek na
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takova pInéni je mozné pouze v misté provozovny nebo u pfilezitosti navstévy pripustné dle predchozi véty.

(4) Zprostfedkovatel musi v ramci svého obchodniho jednani, pokud neurci jinak odst. 5:
1. poukazat na charakter sluzeb, které zprostfedkovava,
2. udat cenu svych zprostifedkovatelskych sluzeb,
3. transparentné predstavit obsah svych zprostredkovatelskych sluzeb, které poskytuje
tak, Ze uvede cenu plnéni jednotlivych sluzeb a
4. v pripadé stanovenych cenovych pfiklad( cen uvést celkové naklady za kompletni plnéni sluzeb také
pro pripad, Ze tyto praktické priklady zahrnuji eventualni podporu na non-stop péci dle § 21b
Bundespflegegeldgesetz (Spolkovy zakon o penéZité podpore na socidlni péci) resp. pravé tato sluzba
je nabizena, pak musi uvést podminky pro ziskani takové podpory.
(5) Zprostredkovatel musi pfi inzerovani odkazovat na charakter své ¢innosti a uvést telefonni Cislo ¢i
internetovou adresu, na které lze zjistit/stahnout informace uvedené v odst. 4 ¢ 2 a7 4.
(6) Zprostredkovatel se musi vramci obchodniho jednani zdrzet udani jakékoliv zavadéjici informace,
predevsim ohledné plnéni sluZzeb a cen v souvislosti s vykonavanim svého povolani.

3. cast
Zprostiedkovatel, pecovatel

Informace p¥ed uzavienim smlouvy o zajistovani péce

§ 4. Zprostfedkovatel musi socialniho pracovnika pred uzavienim smlouvy o zajistovani péce v kazdém pripadé
informovat o nasledujicim:
1. nutnosti predloZit v okamZiku uzavirani smlouvy o poskytovani péce fadné opravnéni k provadéni
Zivnosti v oblasti sociadlni péce (§ 2 Nafizeni o pravidlech odborného vykonavani sluzeb socialni
péce, BGBI. Il Nr. 278/2007, v aktualné platném znéni),
2. Cinnostech povolenych § 159 GewO 1994,
povinnych opatfenich dle § 160 GewO 1994 nutnych pro zajisténi kvality a
4. pozadavcich, které vyplyvaji z nafizeni o Upravé odborného poskytovani péce, pfedevsim o zde
uvadéném minimdalnim obsahu smlouvy o poskytovani péce.

w

Smlouva o zaji$tovani péée
§ 5. (1) Smlouvu o zajistovani péce je nutné uzavfit pisemné. Zprostfedkovatel musi socialnimu pracovnikovi
predat jedno pisemné vyhotoveni smlouvy.
(2) Minimalnim obsahem smlouvy o zajistovani péée musi byt nasledujici:
1. jméno (firma) a adresa smluvniho partnera
2. zacatek a konec smluvniho vztahu,
3. transparentni objasnéni obsahu plnéni, véetné Udajl o probihajicich sluzbach, pokud tyto byly
ujedndny mezi zprostiedkovatelem a pecovatelem (jako napf. asistence pfi pfijezdu a
odjezdu, asistence pfi urovnavani konfliktd mezi zprostfedkujicimi pecovateli a osobou
vyZadujici péci, asistence pfi zastoupeni v pfipadé zaneprazdnéni),
4. splatnost a vysi ceny, rozdéleno dle jednotlivych plnéni, zptsob platby a informaci o tom, zda
ma zprostredkovatel za pecovatele plnou moc k inkasu,
5. ustanoveni o ukonceni smluvniho vztahu, pficemz je tfeba predpokladat, Zze bude smlouva o
zajistovani péce ukoncena smrti socidlniho pracovnika a osoba opravnénad vykonavat
podnikatelskou ¢innost zajistovani péce musi ¢astené uhradit predem vyplacenou odménu a
také Ze smlouva mulzZe byt obéma smluvnimi stranami zrusena, pokud tyto dodrzi
dvoutydenni vypovédni lhGtu ke konci kalendarniho mésice, a
6. udaj kontaktni osoby zprostiedkovatele, ktera je dostupna v uréené a vymezené dobé.

www.ris.bka.gv.at



GBI. — vydany dne 1. prosince 2015 - ¢. 397 3ze4d

(3) Jednotlivé obsahy jsou jednoduché a srozumitelné, nicméné zahrnuji vSe potfebné a to s pfesnym
popisem.

Dokumentace

§ 6. PInéni, kterd pribéiné poskytuje zprostiedkovatel na zdkladé smlouvy o zajistovani péce (§ 5 odst. 2 €. 3)
je nutné pravidelné dokumentovat a na pozadani pecovatele zpfistupnit, ¢i vyhotovit kopii.

4. cast

z wve

Zprostiedkovatel, osoba vyzadujici péci
Setieni potfeby

§ 7. (1) Zprostiredkovatel musi pred uzavienim smlouvy o zprostiedkovani:
1. prosetrit potfebu péce a situaci pro poskytovani péce osoby péci vyZadujici pfimo v misté a
2. zkontrolovat, zda v daném konkrétnim pripadé dokdie pecovatel pokryt potfebnou sluzbu
stanovenou v ¢. 1.
(2) Zprostredkovatel musi vysledky Setreni (€. 1) a kontroly (€. 2) zdokumentovat a na pozadani zptistupnit
¢i vyhotovit kopii osobé vyzadujici péci a smluvnimu partnerovi, pokud se tento lisi od osoby péci vyzaduijici.

Poskytnuti informaci
§ 8. Zprostredkovatel musi zajemce
1. seznamit s ¢innostmi, které smi zajistovat pecovatelé dle § 159 GewO 1994,
2. seznamit s povinnostmi pecovatele (jako je napf. povinnost dariového pfiznani a odvodu dani a
platba socidlniho pojisténi souvisejici s poskytovanim péce),
3. seznamit s plnénim, které nabizi zprostfedkovatel za uvedené naklady, a sice na pozadani
pisemné.

Smlouva o zprostifedkovani

§ 9. (1) Smlouvu o zprostredkovani je nutno uzavfit v pisemné formé. Zprostredkovatel musi osobé vyZadujici
péci, ¢i osobé, kterd smlouvu se zprostfedkovatelem uzavira ve prospéch osoby vyZzadujici péci, pfedat jedno
pisemné vyhotoveni smlouvy.

(2) Minimalnim obsahem smlouvy o zprostfedkovani musi byt:

1. jméno (firma) a adresa smluvniho partnera

2. zacatek a konec smluvniho vztahu,

3. transparentni objasnéni obsahu plnéni, v€etné udajl o probihajicich sluzbach, pokud tyto byly
ujednany mezi zprostfedkovatelem a pecCovatelem (jako napf. pravidelnd kontrola
skuteCnosti, zda se dle § 7 odst. 1 uplatnény narok na péci nezménil, poskytovani
odpovidajiciho poradenstvi, asistence pfi urovnavani konfliktd mezi zprostfedkovavajicim
pecovatelem a osobou vyZadujici péci, zajisténi zastupce v pfipadé zaneprazdnéni),

4. splatnost a vysi ceny, rozdéleno dle jednotlivych plnéni, zplsob platby a informaci o tom, zda
ma zprostredkovatel za pecovatele plnou moc k inkasu,

5. ustanoveni o ukonceni smluvniho vztahu, pricemz je tfeba predpokladat, Ze bude smlouva o
zajistovani péce ukonlena smrti osoby vyZadujici péci a osoba opravnéna vykondvat
podnikatelskou ¢innost zajistovani péte musi ¢aste¢né uhradit pfedem vyplacenou odménu a
také Ze smlouva mulzZe byt obéma smluvnimi stranami zruSena, pokud tyto dodrZi
dvoutydenni vypovédni lhGtu ke konci kalendarniho mésice, a

6. udaj kontaktni osoby zprostredkovatele, ktera je dostupna v urcené a vymezené dobé.
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(3) Jednotlivé obsahy jsou jednoduché a srozumitelné, nicméné zahrnuji vse potfebné a to s presnym popisem.

Dokumentace

§ 6. PInéni, kterd pribéiné poskytuje zprostiedkovatel na zdkladé smlouvy o zajistovani péce (§ 9 odst. 2 €. 3)
je nutné pravidelné dokumentovat a na pozadani pecovatele zpfistupnit, i vyhotovit kopii.

5. Cast
Zavérecna ustanoveni a ustanoveni o vstoupeni v platnost

Neutralni oznaceni pohlavi

§ 11. Oznaceni tykajici se osob uzivana v tomto nafizeni jsou uvedena v neutralnim vyznamu.
Vstoupeni v platnost a pfechodna ustanoveni

§ 12. (1) Toto nafizeni vstupuje v platnost mésic po uplynuti dne, kdy bylo zverejnéno. Upravovat je mozné
pouze smlouvy, které budou uzavieny po tomto okamziku.

(2) Stavajici dokumentace musi byt pfistupna ve smyslu § 6, 7 odst. 2 a § 10. Neni nutné je doplriovat se
zpétnou ucinnosti pro obdobi pfedchazejici tomu, kdy toto nafizeni vstoupilo v platnost.
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