Verarbeitungsverzeichnis

(Artikel 30 Abs. 1 lit. a DS-GVO)
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Ort: Stral3e, Nr.

Tel./Email
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Technische MaflSnahmen:

Passwortschutz WLAN

Technische Berechtigungssysteme

Mail Archivierung

Organisatorische MalBnahmen:

Raumliche Zutrittsbeschrankungen

4-Augen-Prinzip

Unterweisung Personal (Mitarbeitervereinbarung fir Datenschutz)

Diebstahlprévention fur Datentrager

Vorgaben zur Datenminimierung

Prozess fUr Datenkorrekturen

Wartung des Verarbeitungsverzeichnisses

Beauskunftung flr Betroffene Personen

Gesicherte Weitergabe der Daten
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Werkstattbetrieb > Arbeitszeitverwaltung Verarbeitungsverzeichnis

Arbeitszeitverwaltung Verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst alle MaSnahmen, die zur Bemessung der von den internen und externen Arbeitnehmerlnnen
erbrachten Arbeitszeiten inkl. Fehlzeiten und Abwesenheiten sowie der erbrachten Leistungen benotig werden.

Verarbeitungszweck: Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung der Arbeitszeitverwaltung
Betroffene Personengruppen: Mitarbeiter (extern), Mitarbeiter (intern)
Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung, Vertragserfillung

Arbeitsvertrag, Arbeitszeitgesetz

Léschfrist: 3 Jahre zur Dokumentation von Ansprichen, 30 Jahre bei relevanten
Aufzeichnungen fur die Erstellung eines Dienstzeugnisses

Attribut Titel Datenschutzkategorie
Arbeitszeit. Arbeitszeit Geleistete Arbeitszeit eines Mitarbeiters personenbezogen
Arbeitszeit.Fehlzeiten Fehlzeiten von Mitarbeitern personenbezogen
Arbeitszeit Tatigkeitsaufzeichnung Beschreibung der erbrachten Leistungen personenbezogen
Arbeitszeit.Uberstunden Uberstunden eines Mitarbeiters personenbezogen
Arbeitszeit.Urlaubsinformation Information Uber Urlaubsanspruch und -stand  personenbezogen
Personaldaten.Berechtigung Sonderfeiertagsregelung  Berechtigung zur Inanspruchnahme von sensibel

Sonderfeiertagen
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Verarbeitungsverzeichnis

Werkstattbetrieb > Auftrage zur ErfUllung gesetzlicher
Vorschriften

Auftrage zur Erfiillung gesetzlicher Vorschriften verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst alle Tatigkeiten, die zur Abwicklung von Auftrdgen in Zusammenhang mit gesetzlichen
Verpflichtungen stehen, die der Kunde bezliglich seines Fahrzeugs zu erftllen hat.

Verarbeitungszweck:

Betroffene Personengruppen:

Rechtsgrundlage:

Empfanger:

Loschfrist:

Auftragsverarbeiter:

Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung von Begutachtungen,
Entsorgungen oder andere vom Kunden beauftragte Tatigkeiten im Sinne der
Erflllung von gesetzlichen Vorgaben

Kunde

Berechtigte Interessen, Rechtliche Verpflichtung, Vertragserftllung
Auftrag; Erflllung behordliche Pflichten, weitere Geschéftsanbahnung

Behorde

Weitergabe der Kunden- und Fahrzeugdaten zur Abwicklung der behordlichen
Prifungen/Auflagen

bis zum Erloschen des berechtigten Interesses (kein Interesse einer weiteren
Geschaftsanbahnung) bzw. 3 Jahre aus vertragsrechtlicher Sicht oder bis zum
Ende von Garantie- oder sonstigen Anspriichen; 7 Jahre zur steuerlichen
Dokumentation der Verrechnungsdaten

Steuerberater

Attribut

Titel

Datenschutzkategorie

Abrechnung.Mahndaten
Abrechnung.Mitarbeitername

Information Gber Mahnungen zur Rechnung

Name des zustandigen Mitarbeiters oder
Leistungserbringers

personenbezogen
personenidentifizierend

Abrechnung.Rechnungsbetrag Verrechneter Preis der gelieferten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsdatum Ausstellungsdatum der Rechnung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsposition Einzelposition der verrechneten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechungsnummer Eindeutige Rechnungsnummer personenbezogen
Fahrzeug.Amtliches Kennzeichen Ammitliches Kennzeichen eines Kraftfahrzeugs  personenbezogen
Fahrzeug.Baujahr Baujahr eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Betriebsstunden Anzahl der betriebenen Stunden personenbezogen
Fahrzeug.Eigentimer Eigenttmer des Fahrzeugs personenidentifizierend
Fahrzeug.Fahrgestellnummer Fahrgestellnummer eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Fahrzeugzustand Zusatand zum Zeitpunkt eines Auftrages personenbezogen
Fahrzeug Kilometerstand Kilometerstand zum Zeitpunkt eines Auftrages personenbezogen

Fahrzeug.sonstige Zulassungsdaten

Weitere Zulassungsdaten

personen bezogen

Fahrzeug.Zulassungsbesitzer

Besitzer des Fahrzeugs It. Zulassung

personenidentifizierend

Kunde.Kundenname

Name eines Kunden

personenidentifizierend

Kunde.Kundennummer
Leistung.Dienstleistung

Kundennummer zur Identifikation
Information Uber die erbrachten
Dienstleistungen (eigene, fremde)

personenidentifizierend
personenbezogen

Leistung.Material

Information Uber die erbrachte Materialleistung

personenbezogen

Werkstattauftrag.Begutachtungsdaten

Informationen zur Begutachtung des Fahrzeugs

personenbezogen
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Werkstattbetrieb > Berechtigungsmanagement Verarbeitungsverzeichnis

Berechtigungsmanagement verarbeitung

Diese Verarbeitung beinhaltet alle Maflsnahmen zur Einfihrung und Aufrechterhaltung eines Berechtigungssystems, sowohl fiir
organisatorische als auch technische Mal3nahmen; SchlUsselsystem; EDV-Zugange:;

Verarbeitungszweck: Dokumentation von Datenschutzmafinahmen

Betroffene Personengruppen: Mitarbeiter (extern), Mitarbeiter (intern)

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen, Rechtliche Verpflichtung
Elnhaltung Datenschutzmafnahmen

Loschfrist: 2 Jahre nach Erloschen der Berechtigung zur Nachvollziehbarkeit bezgl.
Datenschutz

Attribut Titel Datenschutzkategorie

Objektsicherung.Berechtigungsmanagement Daten zu Zugangs- und IT-Berechtigungen personenbezogen
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Verarbeitungsverzeichnis

Werkstattbetrieb > Kontaktdatenpflege Geschaftspartner

Kontaktdatenpflege Geschiftspartner verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst die Erfassung und Pflege von Personen und ihren Kontaktdaten anderer Unternehmen zur

Abwicklung der Geschéftsprozesse.

Verarbeitungszweck: Pflege von Kontaktpersonen anderer Unternehmen

Betroffene Personengruppen: Kontaktperson Behorde, Kontaktperson Importeur, Kontaktperson
Geschéftspartner, Kontaktperson Lieferant

Rechtsgrundlage: Vertragserflllung

Kommunikationsdaten zur erforderlichen Geschaftsabwicklung

Loschfrist: 3 Jahre nach Beendigung der Geschéftsbeziehung zur Nachvollziehbarkeit der
Geschaftsabwicklung

Attribut Titel Datenschutzkategorie
Geschaftspartner.Ansprechpartner Geschéaftspartner — Ansprechpartner, der den Geschaftspartner personenidentifizierend
vertritt

Geschaftspartner.Kontaktdaten Ansprechpartner

Kontaktinformation zum Ansprechpartner des  personenbezogen
Geschaftspartners

Lieferant. Ansprechpartner Lieferant

Personlicher Ansprechpartner eines Lieferanten personenidentifizierend

Lieferant.Kontaktdaten Ansprechpartner

Kontaktinformation zum Ansprechpartner des  personenbezogen
Lieferanten
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Werkstattbetrieb > Leihfahrzeug Verarbeitungsverzeichnis

Leihfahrzeug Verarbeitung

Diese Verarbeitung beinhaltet alle Aktivitdten, die erforderlich sind, um Kraftfahrzeuge zum Zwecke einer Probefahrt oder als
Leihfahrzeug zur Verfugung zu stellen, abzuwickeln und zu verrechnen.

Verarbeitungszweck: Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung von Fahrzeugausleihungen
Betroffene Personengruppen: Kunde
Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung, Vertragserfillung

Ausleihvertrag, Erftllung behordliche Pflichten

Loschfrist: 3 Jahre aus vertragsrechtlicher Sicht oder bis zum Ende von Garantie-
oder sonstigen Anspriichen; 7 Jahre zur steuerlichen Dokumentation der
Verrechnungsdaten; Dokumentation Fahrtenbuch u. dgl. 2 Jahre

Auftragsverarbeiter: Steuerberater
Attribut Titel Datenschutzkategorie
Abrechnung.Mahndaten Information Gber Mahnungen zur Rechnung personenbezogen
Abrechnung.Mitarbeitername Name des zustandigen Mitarbeiters oder personenidentifizierend

Leistungserbringers
Abrechnung.Rechnungsbetrag Verrechneter Preis der gelieferten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsdatum Ausstellungsdatum der Rechnung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsposition Einzelposition der verrechneten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechungsnummer Eindeutige Rechnungsnummer personenbezogen
Auftrag Auftragsart Art des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Auftragsdatum Erstellungsdatum des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Auftragsnummer Identifikationsnummer eines Auftrags personenbezogen
Auftrag Auftragspositionen Einzelpositionen des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Kundendienstbetreuer Mitarbeiter, der den Kunden betreut personenbezogen
Auftrag.Status Status des Auftrags personenbezogen
Kunde.Adressdaten Adressdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Bankdaten Bankdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Besondere Merkmale Besondere Merkmale eines Kunden (z. B. sensibel

Behinderung)
Kunde.Bonitatsdaten Die Bonitatsdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Familiendaten Ergdnzende Daten zu Familie fir Kundenservice personenidentifizierend
Kunde.Geburtsdatum Geburtsdatum des Kunden personenbezogen
Kunde.Geschlecht Geschlecht des Kunden personenbezogen
Kunde Kontaktdaten Kontaktinformation des Kunden personenbezogen
Kunde.Kontakthistorie Kontakthistorie des Kunden personenbezogen
Kunde.Kundenname Name eines Kunden personenidentifizierend
Kunde.Kundennummer Kundennummer zur Identifikation personenidentifizierend
Uberlassungsauftrag.Ausleihungskonditionen Preisliche und andere Bedingungen der personenbezogen

Ausleihung
Uberlassungsauftrag.Fahrtenbuch Dokumentation der Fahrten personenbezogen
Uberlassungsauftrag.Filhrerscheindaten Ausleiher Informationen zur Fahrerlaubnis des Ausleihers  personenidentifizierend
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Verarbeitungsverzeichnis Werkstattbetrieb > Lohnverrechnung

Lohnverrechnung verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst alle Tatigkeiten, die zum Zweck der gesetzeskonformen Verrechnung und Abwicklung der Lohne
und Gehélter der Mitarbeiterlnnen des Unternehmens erforderlich sind.

Verarbeitungszweck: Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung und Verrechnung von
Lohnen und Gehéltern

Betroffene Personengruppen: Mitarbeiter (intern)

Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung, Vertragserfillung

Arbeitsvertrag, Erflllung behordliche Pflichten

Empfanger: Behorde
Weitergabe von Arbeitsvertrags- und Abrechnungsdaten an Sozialversicherung,
Finanzamt, Pensionskasse

Loschfrist: 7 Jahre zur steuerlichen Dokumentation der Verrechnungsdaten

Auftragsverarbeiter: Steuerberater, Lohnverrechner

Attribut Titel Datenschutzkategorie

Mitarbeiter.Adressdaten Adressdaten eines Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter. Arbeitsvertragsdaten Relevante Daten fUr das personenbezogen
Beschaftigungsverhaltnis

Mitarbeiter.Beeintrachtigungen Beeintrachtungen relevant fur sensibel
Arbeitnehmerschutz/Verrechnung

Mitarbeiter.Geburtsdatum Geburtsdatum eines Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter.Geschlecht Geschlecht eines Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter.Kontaktdaten Kontaktinformation des Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter Mitarbeiternummer Indetifikatonsnummer eines Mitarbeiters personenidentifizierend

Mitarbeiter.Name Name des Mitarbeiters personenidentifizierend

Mitarbeiter.Qualifikation Qualifikationsinformation Uber Mitarbeiter personenbezogen

Mitarbeiter.Sozialversicherungsnummer Sozialversicherungsnummer eines Mitarbeiters  personenidentifizierend

Personaldaten.Berechtigung Sonderfeiertagsregelung  Berechtigung zur Inanspruchnahme von sensibel
Sonderfeiertagen

Personaldaten.Duale Ausbildung Informationen Uber die Ausbildung interner personenidentifizierend
Lehrlinge

Personaldaten.Einstufungstest Informationen zu Einstufungstests personenbezogen

Personaldaten.Familiendaten Information Gber Familienstand und Angehdrige personenidentifizierend

Personaldaten.Fortbildung Fortbildungen des Mitarbeiters personenidentifizierend

Personaldaten.Gewerkschaftszugehorigkeit Gewerkschaftszugehorigkeit zu sensibel
Verrechnungszwecken

Personaldaten.Mitarbeiterentwicklung Information Uber Vorgaben, Erreichung und personenbezogen
Malnahmen

Personaldaten.Nutzung von Betriebsmitteln Nutzung von Betriebsmitteln durch Mitarbeiter personenidentifizierend

Personaldaten.Status Status des Beschéftigungsverhaltnisses personenbezogen

Personalverrechnungsdaten.Abziige Informationen zu Abzugspositionen zum Lohn/  personenbezogen
Gehalt

Personalverrechnungsdaten.Bankdaten Bankdaten des Mitarbeiters personenbezogen

Personalverrechnungsdaten.KV-Zugehorigkeit Zugehorigkeit und Einstufung bezgl. personenbezogen
Kollektivvertrag

Personalverrechnungsdaten.Leistungsbezogene Verrechnung von leistungsbezogenen Lohn-/  personenbezogen

Abrechnung Gehaltsanteilen

Personalverrechnungsdaten.Lohn/Gehalt Lohn- bzw. Gehaltsdaten personenbezogen

Personalverrechnungsdaten.Lohnpfandung Angaben zu Lohnpfandungen personenbezogen

Personalverrechnungsdaten.Reiseabrechnung Vergitungen zu Reiseabrechnungen personenbezogen

Personalverrechnungsdaten.Steuerliche Parameter flir ~ Steuerliche Grunddaten des Mitarbeiters personenbezogen

Lohnverrechnung

Personalverrechnungsdaten.Zulagen Verrechnete Zulagen personenbezogen
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Werkstattbetrieb > Personalmanagement

Verarbeitungsverzeichnis

Personalmanagement \verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst alle erforderlichen Tatigkeiten zur Personalverwaltung, -planung und -leitung sowie die Verwaltung
und Weiterentwicklung der Personalqualifikationen.

Verarbeitungszweck:

Betroffene Personengruppen:

Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung von Personalverwaltung
und -entwicklung
Mitarbeiter (intern)

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen, Vertragserfullung, Rechtliche Verpflichtung
Personalentwicklung, Arbeitsvertrag, Erflllung behordliche Pflichten

Empfénger: Behorde, Bildungseinrichtung
Weitergabe von Personaldaten an Behorde, Weitergabe von Personeninformation
an Bildungseinrichtung

Léschfrist: 3 Jahre zur Dokumentation von laufenden Anspriichen, 5 Jahre zur
Dokumentation von Arbeitsunfallen bzw. zur Dokumenation von
Arbeitskraftetiberlassung, Dokumentation zur Erstellung eines Dienstzeugnisses:
30 Jahre

Attribut Titel Datenschutzkategorie

Arbeitszeit. Arbeitszeit Geleistete Arbeitszeit eines Mitarbeiters personenbezogen

Arbeitszeit.Fehlzeiten Fehlzeiten von Mitarbeitern personenbezogen

Arbeitszeit Tatigkeitsaufzeichnung Beschreibung der erbrachten Leistungen personenbezogen

Arbeitszeit.Uberstunden Uberstunden eines Mitarbeiters personenbezogen

Arbeitszeit.Urlaubsinformation Information Uber Urlaubsanspruch und -stand  personenbezogen

Mitarbeiter. Adressdaten Adressdaten eines Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter. Arbeitsvertragsdaten Relevante Daten fUr das personenbezogen

Beschaftigungsverhaltnis
Mitarbeiter.Beeintrachtigungen Beeintrachtungen relevant fir sensibel
Arbeitnehmerschutz/Verrechnung

Mitarbeiter.Geburtsdatum Geburtsdatum eines Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter.Geschlecht Geschlecht eines Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter. Kontaktdaten Kontaktinformation des Mitarbeiters personenbezogen

Mitarbeiter.Mitarbeiternummer

Indetifikatonsnummer eines Mitarbeiters

personenidentifizierend

Mitarbeiter.Name
Mitarbeiter.Qualifikation

Name des Mitarbeiters
Qualifikationsinformation Uber Mitarbeiter

personenidentifizierend
personenbezogen

Mitarbeiter.Sozialversicherungsnummer

Sozialversicherungsnummer eines Mitarbeiters

personenidentifizierend

Personaldaten.Berechtigung Sonderfeiertagsregelung

Berechtigung zur Inanspruchnahme von
Sonderfeiertagen

sensibel

Personaldaten.Duale Ausbildung

Personaldaten.Einstufungstest

Informationen Uber die Ausbildung interner
Lehrlinge
Informationen zu Einstufungstests

personenidentifizierend

personen bezogen

Personaldaten.Familiendaten

Information Uber Familienstand und Angehorige

personenidentifizierend

Personaldaten.Fortbildung

Fortbildungen des Mitarbeiters

personenidentifizierend

Personaldaten.Gewerkschaftszugehdrigkeit

Personaldaten.Mitarbeiterentwicklung

Gewerkschaftszugehorigkeit zu
Verrechnungszwecken

Information Uber Vorgaben, Erreichung und
Malnahmen

sensibel

personen bezogen

Personaldaten.Nutzung von Betriebsmitteln

Nutzung von Betriebsmitteln durch Mitarbeiter

personenidentifizierend

Personaldaten.Status

Status des Beschéftigungsverhaltnisses

personenbezogen
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Verarbeitungsverzeichnis Werkstattbetrieb > Recruiting

Recruiting Verarbeitung

Diese Verarbeitung beinhaltet alle Aktivitdten, die fur die Einstellung von Personal erforderlich sind.

Verarbeitungszweck: Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung von
Personalbeschaffungsmalinahmen

Betroffene Personengruppen: Bewerber

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen
Personalbeschaffung

Empfanger: Personalvermittler

Rickmeldung Gber den Bewerbungsstatus an Personalvermittler

Loschfrist: bis zu 6 Monate nach Besetzung einer konkreten Stelle bzw. nach der Beendigung
einer laufenden Personalsuche

Attribut Titel Datenschutzkategorie
Mitarbeiter Adressdaten Adressdaten eines Mitarbeiters personenbezogen
Mitarbeiter.Geburtsdatum Geburtsdatum eines Mitarbeiters personenbezogen
Mitarbeiter.Geschlecht Geschlecht eines Mitarbeiters personenbezogen
Mitarbeiter.Kontaktdaten Kontaktinformation des Mitarbeiters personenbezogen
Mitarbeiter.Name Name des Mitarbeiters personenidentifizierend
Mitarbeiter.Qualifikation Qualifikationsinformation Uber Mitarbeiter personenbezogen
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Werkstattbetrieb > Schadensabwicklung

Verarbeitungsverzeichnis

Schadensa bWiCkIUng Verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst alle Malgnahmen, die zur Meldung, Schadensbehebung und Verrechnung von KFZ-Schaden mit
Versicherungsunternehmen und anderen Geschaftspartnern relevant sind.

Verarbeitungszweck:

Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung und Verrechnung von

Schadensabwicklungen mit Versicherungen und KFZ-Inhabern

Betroffene Personengruppen: Kunde

Rechtsgrundlage:

Vertragserflllung, Rechtliche Verpflichtung

Auftrag zur Schadensabwicklung, Erfullung behordliche Pflichten

Empfanger: Geschéftspartner

Weitergabe der Schadensdaten zur Abwicklung der Schadenverrechnung

Loschfrist: 3 Jahre aus vertragsrechtlicher Sicht oder bis zum Ende von Garantie-
oder sonstigen Anspriichen; 7 Jahre zur steuerlichen Dokumentation der
Verrechnungsdaten; Dokumentation Fahrtenbuch u. dgl. 2 Jahre

Attribut Titel Datenschutzkategorie
Auftrag.Auftragsnummer Identifikationsnummer eines Auftrags personenbezogen
Fahrzeug Amtliches Kennzeichen Ammtliches Kennzeichen eines Kraftfahrzeugs  personenbezogen
Fahrzeug.Baujahr Baujahr eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Fahrzeugzustand Zusatand zum Zeitpunkt eines Auftrages personenbezogen
Fahrzeug.Marke/Typ Marke und Typ eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Polizzennummer Polizzennummer der Fahrzeugversicherung personenbezogen
Kunde.Adressdaten Adressdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Kundenname Name eines Kunden personenidentifizierend
Schaden.Ansprechpartner Versicherung Ansprechpartner der Versicherung fir den personenbezogen

Schaden.Foto

Schadensfall
Foto des Schadens

personenidentifizierend

Schaden.Gutachten Gutachten Unfallfahrzeug personenbezogen
Schaden.Kalkulation Kostenkalkulation der Schadensbehebung personenbezogen
Schaden.Polizeiprotokoll Protokoll zum Unfall personenbezogen
Schaden.Sachverstandiger Sachverstandiger fur KFZ-Schaden personenbezogen
Schaden.Schadensbeschreibung Detailbeschreibung des Schadens personenbezogen
Schaden.Schadigerdaten Daten zu einer unfallverursachenden Person  personenbezogen
Werkstattauftrag.Kostenvoranschlag Kostenschatzung fir Werkstattleistungen personenbezogen
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Verarbeitungsverzeichnis

Werkstattbetrieb > Teileverkauf

Teileverkauf Verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst alle erforderlichen Tatigkeiten zur gesamthaften Abwicklung des Teileverkaufs wie Zubehor,
Ersatzteile, etc. Dies umfasst die Bestellung und Auslieferung der Teile, Kundeninformation und Verrechnung. Eingeschlossen
sind auch jene Tatigkeiten, die zur Abwicklung mit Importeuren und anderen Lieferanten erforderlich sind.

Verarbeitungszweck:

Betroffene Personengruppen:

Rechtsgrundlage:

Loschfrist:

Auftragsverarbeiter:

Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung und Verrechnung von

Kaufen von Teilen

Kunde

Berechtigte Interessen, Vertragserfllung
Kaufvertrag, weitere Geschaftsanbahnung

bis zum Erléschen des berechtigten Interesses (kein Interesse einer weiteren
Geschaftsanbahnung) bzw. 3 Jahre aus vertragsrechtlicher Sicht oder bis zum
Ende von Garantie- oder sonstigen Ansprlchen; 7 Jahre zur steuerlichen
Dokumentation der Verrechnungsdaten

Steuerberater

Attribut

Titel

Datenschutzkategorie

Abrechnung.Mahndaten

Information Uber Mahnungen zur Rechnung

personenbezogen

Abrechnung.Mitarbeitername

Name des zustandigen Mitarbeiters oder

Leistungserbringers

personenidentifizierend

Abrechnung.Rechnungsbetrag Verrechneter Preis der gelieferten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsdatum Ausstellungsdatum der Rechnung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsposition Einzelposition der verrechneten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechungsnummer Eindeutige Rechnungsnummer personenbezogen
Auftrag.Auftragsart Art des Auftrags personenbezogen
Auftrag. Auftragsdatum Erstellungsdatum des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Auftragsnummer Identifikationsnummer eines Auftrags personenbezogen
Auftrag Auftragspositionen Einzelpositionen des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Kundendienstbetreuer Mitarbeiter, der den Kunden betreut personenbezogen
Auftrag.Status Status des Auftrags personenbezogen
Kaufvertrag.Angebot Angebot tber die zu verkaufende Ware/ personenbezogen
Produkt
Kaufvertrag.Preis Preis der Ware/des Produkts personenbezogen
Kaufvertrag.Ware/Produkt Verkaufte Waren/Produkte (Fahrzeug, personenbezogen

Kaufvertrag.Zusatzleistungen

Zubehor ...)

Zusatzleistungen im Rahmen des Kaufvertrags

personen bezogen

Kunde.Adressdaten Adressdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Bankdaten Bankdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Besondere Merkmale Besondere Merkmale eines Kunden (z. B. sensibel

Kunde.Bonitdtsdaten

Behinderung)
Die Bonitatsdaten eines Kunden

personen bezogen

Kunde.Familiendaten

Ergdnzende Daten zu Familie fur Kundenservice

personenidentifizierend

Kunde.Geburtsdatum Geburtsdatum des Kunden personenbezogen
Kunde.Geschlecht Geschlecht des Kunden personenbezogen
Kunde.Kontaktdaten Kontaktinformation des Kunden personenbezogen
Kunde.Kontakthistorie Kontakthistorie des Kunden personenbezogen

Kunde.Kundenname

Name eines Kunden

personenidentifizierend

Kunde.Kundennummer

Kundennummer zur Identifikation

personenidentifizierend
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Werkstattbetrieb > Einkauf

Verarbeitungsverzeichnis

Einkauf Verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst die Abwicklung von Material- und Teileeinkdufen samt Lieferung und Verrechnung. Dies gilt ebenso
flr Zubehor und Accessoires. Hierzu gehort die Bestellung, Lieferung und auch die Abrechnung.

Verarbeitungszweck:

Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung und Verrechnung von
Teileeinkaufen

Betroffene Personengruppen: Kunde
Rechtsgrundlage: Vertragserflllung
Kaufvertrag
Empfanger: Lieferant
Weitergabe der Fahrgestellnummer zur korrekten Fahrzeugtypidentifikation
Loschfrist: 3 Jahre aus vertragsrechtlicher Sicht oder bis zum Ende von Garantie-
oder sonstigen Anspriichen; 7 Jahre zur steuerlichen Dokumentation der
Verrechnungsdaten; Dokumentation Fahrtenbuch u. dgl. 2 Jahre
Attribut Titel Datenschutzkategorie
Fahrzeug.Fahrgestellnummer Fahrgestellinummer eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
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Verarbeitungsverzeichnis

Werkstattbetrieb > Werkstattauftrag

Werkstattauf'trag Verarbeitung

Diese Verarbeitung umfasst alle erforderlichen Tatigkeiten zur gesamthaften Abwicklung eines Werkstattauftrages.
Dies beinhaltet die Auftragsannahme, Angebotserstellung, Vorplanungsauftrage, Werkstatt-Disposition, Durchfuhrung,
Kundeninformation und Verrechnung des Auftrages. Eingeschlossen sind auch jene Tatigkeiten, die zur Abwicklung mit
Importeuren und dem Fahrzeugbesitzer (z. B. auch Leasinggesellschaft) erforderlich sind.

Verarbeitungszweck:

Betroffene Personengruppen:

Rechtsgrundlage:

Empfanger:

Loschfrist:

Auftragsverarbeiter:

Dokumentation, technisch-organisatorische Abwicklung und Verrechnung von
Werkstattauftragen
Kunde

Vertragserflllung, Berechtigte Interessen
Werkstattauftrag, weitere Geschaftsanbahnung

Importeur
Weitergabe der Reparaturdaten fur Zufriedenheitsanalyse

bis zum Erloschen des berechtigten Interesses (kein Interesse einer weiteren
Geschaftsanbahnung) bzw. 3 Jahre aus vertragsrechtlicher Sicht oder bis zum
Ende von Garantie- oder sonstigen Anspriichen; 7 Jahre zur steuerlichen
Dokumentation der Verrechnungsdaten

Steuerberater

Attribut

Titel

Datenschutzkategorie

Abrechnung.Mahndaten
Abrechnung.Mitarbeitername

Information Gber Mahnungen zur Rechnung

Name des zustandigen Mitarbeiters oder
Leistungserbringers

personenbezogen
personenidentifizierend

Abrechnung.Rechnungsbetrag Verrechneter Preis der gelieferten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsdatum Ausstellungsdatum der Rechnung personenbezogen
Abrechnung.Rechnungsposition Einzelposition der verrechneten Leistung personenbezogen
Abrechnung.Rechungsnummer Eindeutige Rechnungsnummer personenbezogen
Auftrag Auftragsart Art des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Auftragsdatum Erstellungsdatum des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Auftragsnummer Identifikationsnummer eines Auftrags personenbezogen
Auftrag. Auftragspositionen Einzelpositionen des Auftrags personenbezogen
Auftrag.Kundendienstbetreuer Mitarbeiter, der den Kunden betreut personenbezogen
Auftrag.Status Status des Auftrags personenbezogen
Fahrzeug. Amtliches Kennzeichen Ammtliches Kennzeichen eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug. Ausstattung Detailausstattung des Fahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Baujahr Baujahr eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Begutachtungstermin Falligkeit der gesetzlichen Begutachtung personenbezogen
Fahrzeug.Betriebsstunden Anzahl der betriebenen Stunden personenbezogen
Fahrzeug.Eigentimer Eigenttmer des Fahrzeugs personenidentifizierend
Fahrzeug.Fahrgestellnummer Fahrgestellnummer eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Fahrzeugklasse Klassifizierung des Fahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Fahrzeugzustand Zusatand zum Zeitpunkt eines Auftrages personenbezogen
Fahrzeug Kilometerstand Kilometerstand zum Zeitpunkt eines Auftrages  personenbezogen
Fahrzeug.Marke/Typ Marke und Typ eines Kraftfahrzeugs personenbezogen
Fahrzeug.Polizzennummer Polizzennummer der Fahrzeugversicherung personenbezogen
Fahrzeug.sonstige Zulassungsdaten Weitere Zulassungsdaten personenbezogen
Fahrzeug.Zulassungsbesitzer Besitzer des Fahrzeugs It. Zulassung personenidentifizierend
Kunde.Adressdaten Adressdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Bankdaten Bankdaten eines Kunden personenbezogen
Kunde.Besondere Merkmale Besondere Merkmale eines Kunden (z. B. sensibel

Kunde.Bonitdtsdaten

Behinderung)
Die Bonitatsdaten eines Kunden

personen bezogen

Kunde.Familiendaten

Ergdnzende Daten zu Familie fur Kundenservice

personenidentifizierend

Kunde.Geburtsdatum

Geburtsdatum des Kunden

personenbezogen

Kunde.Geschlecht
Kunde.Kontaktdaten

Geschlecht des Kunden
Kontaktinformation des Kunden

personen bezogen
personen bezogen
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Werkstattbetrieb > Werkstattauftrag Verarbeitungsverzeichnis

Attribut Titel Datenschutzkategorie

Kunde.Kontakthistorie Kontakthistorie des Kunden personenbezogen

Kunde.Kundenname Name eines Kunden personenidentifizierend

Kunde .Kundennummer Kundennummer zur Identifikation personenidentifizierend

Leistung.Dienstleistung Information Uber die erbrachten personenbezogen
Dienstleistungen (eigene, fremde)

Leistung.Material Information Uber die erbrachte Materialleistung personenbezogen

Leistung.Mitarbeiter Interner oder externer Mitarbeiter, der die personenbezogen
Dienstleistung erbracht hat

Werkstattauftrag.Begutachtungsdaten Informationen zur Begutachtung des Fahrzeugs personenbezogen

Werkstattauftrag.Fertigstellungsdatum Datum, an dem ein Werkstattauftrag personenbezogen
fertiggestellt wurde

Werkstattauftrag.Kostenvoranschlag Kostenschatzung fir Werkstattleistungen personenbezogen
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