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397. Rozporzadzenie: Reguly grupy zawodowej i wykonawcze w celu organizowania
opieki nad osobami

397. Rozporzadzenie federalnego ministra nauki, badan i gospodarki o regulach grupy
zawodowej i wykonawczych w celu organizowania opieki nad osobami

Na podstawie 8 69 ust. 2 Gewerbeordnung 1994 [austriacka Ustawa o samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej z 1994 r., dalej w tlumaczeniu jako Gewerbeordnung lub GewQO]—
GewO 1994, BGBI. Nr. 194 [austriacki Dziennik Ustaw nr 194, dalej w tlumaczeniu jako
BGBI.], ostatnio zmieniony ustawa federalng BGBIL. 1 Nr. 81/2015, zarzadza si¢
w porozumieniu z federalnym ministrem pracy, spraw spotecznych i ochrony konsumentow:

Rozdzial 1
Zakres obowigzywania, ustalenie pojeé
Zakres obowigzywania
8 1. Niniejsze rozporzadzenie obowigzuje dla osob prowadzacych wlasng dziatalnosc
gospodarcza, wykonujacych dziatalno$¢ organizacji opieki nad osobami (§ 161
Gewerbeordnung 1994 — GewO 1994, BGBI. Nr. 194, w aktualnie obowigzujacej wersji).

Definicje poje¢
8 2. W rozumieniu niniejszego rozporzadzenia jest badz sg
1. ,,posrednikami” osoby uprawnione do wykonywania dzialalno$ci gospodarczej w zakresie
organizacji opieki nad osobami (8§ 161 GewO 1994),
2. ,,opiekunami o0s6b” osoby uprawnione do wykonywania dziatalnosci gospodarcze]
w zakresie organizacji opieki nad osobami (8 159 GewO 1994),
3. ,,osobami wymagajacymi opieki” osoby korzystajace z dzialalnosci posrednika (§ 161
GewO 1994),
4. ,,umowa o organizacj¢” umowa mi¢dzy posrednikiem a opiekunem oséb,
5. ,,umowg posrednictwa” umowa mig¢dzy posrednikiem a osobg wymagajaca opieki lub
osoba zawierajacg umowe z posrednikiem na rzecz osoby wymagajacej opieki.

Rozdzial 2

Obowiazki ogdlne

Obowiazki ogélne
8 3. (1) Posrednicy sa zobowigzani do sumiennego wykonywania swojego zawodu ze
starannoscig wlasciwg rzetelnemu posrednikowi. Sa oni zobowigzani do powstrzymywania
si¢ od wszelkich zachowan nieodpowiednich dla ich grupy zawodowej. W szczegdlnosci
zabrania si¢ im oferowania uslug o0séb nieuprawnionych do wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej polegajacej na opiece nad osobami lub 0sob, ktorych wykonywanie dziatalnos$ci
gospodarczej jest zawieszone wedtug § 93 ust. 1 GewO 1994.



(2) Posrednicy sa zobowigzani przy wykonywaniu swojej dzialalno$ci do zwracania uwagi na
dobro osoby wymagajacej opieki i do tego, aby nie naduzywac¢ swojej pozycji zawodowej do
uzyskiwania korzysci osobistych, jak np. posredniczenia bez wezwania lub zawierania
transakcji bez wezwania. W szczegolnosci zakazuje si¢ im przyjmowania $wiadczen bez
swiadczenia wzajemnego o rownowaznej wartosci.

(3) Przychodzenie do osob prywatnych w celu zbierania zaméwien na $wiadczenia
organizowania opieki nad osobami jest dozwolone tylko w przypadku wyraznego wezwania
skierowanego do posrednika. Przyjmowanie zamdwien na takie §wiadczenia dozwolone jest
tylko w pomieszczeniach firmy lub przy okazji wymienionego w zdaniu wcze$niejszym,
dopuszczalnego przychodzenia do os6b prywatnych.

(4) Posrednik jest zobowigzany w swoim obrocie gospodarczym, o ile w ust. 5 nie
postanowiono inaczej,

1. do wskazywania na swoja wlasciwosc¢ jako posrednika,

2. do podawania ceny za czynnos$ci posrednictwa,

3. do przejrzystego przedstawiania zakresoOw $wiadczen posrednictwa przez posrednika
z podawaniem kosztow przypadajacych na poszczegdlne sktadowe §wiadczen oraz

4. do podawania w przypadku podanych przyktadéw cen tacznych kosztoéw wszystkich
sktadowych $wiadczen oraz w przypadku, gdy te przykilady praktyczne zawieraja badz
reklamujg takie ewentualne wspieranie opieki w trybie catodobowym wedlug § 21b
Bundespflegegeldgesetz [austriacka Federalna ustawa o zasitkach pielggnacyjnych],
warunkow wstepnych takiego wspierania.

(5) Posrednik jest zobowigzany do wskazywania w swojej reklamie na to, Ze jest
posrednikiem i do podawania numeru telefonu lub adresu internetowego, pod ktéorym mozna
uzyskac badz pobra¢ informacje wymienione w ust. 4 pkt. 2 do 4.

(6) Posrednicy sg zobowigzani do powstrzymywania si¢ w obrocie gospodarczym od
wszelkich informacji wprowadzajacych w btad w zwiazku z wykonywaniem swojego
zawodu, w szczegdlnosci co do tresci §wiadczen i cen.

Rozdzial 3
Posrednicy, opiekunowie osob
Informacja przed zawarciem umowy o organizacje
8 4. Posrednik jest zobowigzany przed zawarciem umowy o organizacj¢ do udzielenia
objasnien opiekunowi 0osob w kazdym przypadku w nastgpujacym zakresie:
1. konieczno$¢ istnienia stosownego uprawnienia do wykonywania dzialalnosci gospodarcze;j
dla dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z opiekowaniem si¢ osobami w kazdym razie
w momencie zawarcia umowy o opieke (§ 2 Rozporzadzenia o regutach grupy zawodowe;j
1 wykonywania §wiadczen opieki nad osobami, BGBI. II pkt. 278/2007, w kazdorazowo
obowigzujgcej wersji),
2. dopuszczalne dziatalno$ci wedhug § 159 GewO 1994,
3. przestrzegane $rodki zapewnienia jakosci wedlug § 160 GewO 1994 1
4. wymogi wynikajace z Rozporzadzenia o regutach grupy zawodowej i wykonywaniu
$wiadczen opiekunczych nad osobami, w szczegdlnosci o wymienionych tam minimalnych
treSciach umowy o opieke.

Umowa o organizacj¢
8 5. (1) Umowg o organizacje¢ nalezy zawiera¢ w formie pisemnej. Posrednik jest
zobowigzany do wregczenia opiekunowi osoby pisemnego egzemplarza umowy.
(2) Umowa o organizacj¢ musi zawiera¢ nastepujgce minimalne tresci:
1. nazwisko (firme) i adres partnera umowy,
2. poczatek 1 okres trwania stosunku umownego,



3. przejrzyste przedstawienie tresci $wiadczen, lacznie z danymi dotyczacymi biezacych
$wiadczen, jesli takie zostaly uzgodnione miedzy posrednikiem a opiekunem osoby (jak np.
wsparcie przy przyjezdzie 1 wyjezdzie, wsparcie w zazegnywaniu konfliktow migdzy
bedacym przedmiotem posrednictwa opiekunem osoby a osobg wymagajaca opieki, wsparcie
przy organizowaniu zast¢pstwa w przypadku niemozno$ci §wiadczenia ustug),
4. nalezno$¢ 1 wysoko$¢ ceny, podzielong wedtug poszczegdlnych tresci swiadczen, warunki
ptatnosci oraz podanie informacji, czy posrednik ma pelnomocnictwo do inkasowania
[naleznos$ci] na rzecz opiekuna osoby,
5. postanowienia o zakonczeniu stosunku umownego, przy czym nalezy przewidzie¢, ze
umowa o organizacje ulega rozwigzaniu w razie Smierci opiekuna osoby, a osoba uprawniona
do wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie organizacji opieki nad osobg jest
zobowigzana do zwrotu wptaconej z gory odplatnosci w wysokos$ci proporcjonalnej oraz ze
umowa moze by¢ rozwigzana przez obie strony umowy z zachowaniem dwutygodniowego
terminu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego i
6. wskazanie osoby kontaktowej posrednika osiggalnej w odpowiednim wymiarze czasu.
(3) Poszczegolne tresci nalezy opisywaé w sposob prosty 1 zrozumialy, jednakze obszernie
1 doktadnie.

Dokumentacja
8 6. Wykonane przez posrednika na bazie umowy o organizacje (§ 5 ust. 2 pkt. 3) $wiadczenia
biezace nalezy regularnie dokumentowa¢ i1 udostepnia¢ opiekunowi osoby na zadanie lub
wrecza¢ w postaci odpisu.

Rozdzial 4
Posrednik, osoba wymagajaca opieki
Oszacowanie zapotrzebowania
8 7. (1) Posrednik musi przed zawarciem umowy o posrednictwo:
1. na miejscu oszacowac zapotrzebowanie 1 sytuacj¢ zwigzang z opieka nad osobg
wymagajacg opieki i
2. sprawdzié, czy w konkretnym przypadku przewidziany do posredniczenia opiekun osoby
moze pokry¢ stwierdzone w punkcie 1 zapotrzebowanie na opieke.
(2) Posrednik jest zobowigzany do dokumentowania (pkt. 1) i sprawdzania (pkt. 2) wynikéw
szacunkOw oraz udost¢pniania lub wreczania ich na zadanie w formie odpisu osobie
wymagajacej opieki oraz partnerowi umowy, jesli ten nie jest osobg wymagajaca opieki.

Objasnienie
8 8. Posrednik musi interesantowi
1. objasni¢ czynnosci, jakie wolno wykonywac opiekunom osob wedtug § 159 GewO 1994,
2. objasni¢ obowigzki opiekuna osoby (jak np. zobowiazanie do samodzielnego sktadania
deklaracji podatkowych zwigzanych z opieka oraz odprowadzania podatkow 1 sktadek na
ubezpieczenia spoteczne),
3. objasni¢ oferowane przez posrednika $wiadczenia z podaniem kosztow, przy czym na
zadanie musi to nastgpi¢ w formie pisemne;.

Umowa o posrednictwo
8 9. (1) Umowg o posrednictwo nalezy zawiera¢ w formie pisemnej. Posrednik musi wreczy¢
pisemny egzemplarz umowy osobie wymagajacej opieki lub osobie zawierajacej umowe
z posrednikiem na rzecz osoby wymagajacej opieki.
(2) Umowa o posrednictwo musi zawiera¢ nastgpujace tre§ci minimalne:
1. nazwe (firm¢) i adres partneréw umowy,
2. poczatek i czas trwania stosunku umownego,



3. przejrzyste przedstawienie tresci $wiadczen, lacznie z danymi dotyczacymi biezacych
swiadczen, jesli takie zostaly uzgodnione miedzy posrednikiem a osobg otaczang opieka (jak
np. regularne sprawdzanie, czy zmienito si¢ zapotrzebowanie na opieke oszacowane wedhug §
7 ust. 1 1 przeprowadzenie odpowiedniego doradztwa, wsparcie przy zazegnywaniu
konfliktéw miedzy bedacym przedmiotem posrednictwa opiekunem osoby a osobg
wymagajacg opieki, zorganizowanie =zastepcy w przypadku =zaistnienia niemoznosci
swiadczenia ustug),

4. nalezno$¢ 1 wysoko$¢ ceny, podzielong wedtug poszczegdlnych tresci swiadczen, warunki
ptatnosci oraz podanie informacji, czy posrednik ma pelnomocnictwo do inkasowania
[naleznosci] na rzecz opiekuna osoby,

5. postanowienia o zakonczeniu stosunku umownego, przy czym nalezy przewidzie¢, ze
umowa posrednictwa ulega rozwigzaniu w razie $mierci osoby wymagajacej opieki, a osoba
uprawniona do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizacji opiekowania
si¢ osobag jest zobowigzana do zwrotu wplaconej z goéry odptatnosci w wysokosci
proporcjonalnej oraz ze umowa moze zosta¢ rozwigzana przez obie strony umowy
z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego i

6. wskazanie osoby kontaktowej posrednika osiggalnej w odpowiednim wymiarze czasu.

(3) Poszczegolne tresci nalezy opisywaé w sposob prosty 1 zrozumialy, jednakze obszernie
1 doktadnie.

Dokumentacja
8§ 10. Biezace $wiadczenia wykonywane przez posrednika na bazie umowy o posrednictwo
(§ 9 ust. 2 pkt. 3) nalezy regularnie dokumentowa¢ i na zadanie udostepnia partnerowi
umownemu lub wrgcza¢ w formie odpisu.

Rozdzial 5
Postanowienia koncowe i dotyczace wejscia w zycie
Okreslanie neutralne plciowo

§ 11. Zastosowane w niniejszym rozporzadzeniu okreslenia odnoszace si¢ do osob nalezy
rozumie¢ jako neutralne ptciowo.

Wejscie w zycie i regulacja przejSciowa
8 12. (1) Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie jeden miesigc po uptywie dnia
ogloszenia. Regulacje te stosuje si¢ tylko do umow zawartych po tym czasie.
(2) Istniejace dokumentacje nalezy udostepnia¢ w rozumieniu §§ 6, 7 ust. 2 1 10. Nie trzeba
ich uzupetnia¢ wstecz za okres przed wejsciem w zycie niniejszego rozporzadzenia.
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