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Ordonanta 397: Reguli de conduiti si de derulare pentru organizarea activitatilor de
ingrijire a persoanelor

397. Ordonanti a ministrului federal pentru stiinta, cercetare si economie cu privire la
regulile de conduiti si de derulare pentru organizarea activitatilor de ingrijire a
persoanelor

Pe baza art. 69, alin. 2 din Codul de legi privind activitatile industriale si munca 1994 - GewO 1994,
Monitorul Federal nr. 194, modificat si completat prin legea federala publicatd in Monitorul Federal I
nr. 81/2015, s-au stabilit de comun acord cu ministrul federal al muncii, protectiei sociale si protectiei
consumatorului urmatoarele:

1. Sectiunea 1
Domeniu de aplicare, definirea termenilor

Domeniu de aplicare

Art. 1 Aceastd ordonanta se aplica operatorilor economici care desfasoara activitati de organizare a
activitatii de ingrijire a persoanelor (art. 161 din Codul de legi privind activitatile industriale si munca
1994 — GewO 1994, Monitorul Federal nr. 194, in varianta valabild in prezent).

Definirea termenilor

Art. 2 Tnsensul acestei ordonante,

1. ,,intermediarii” sunt persoane indreptatite sd organizeze activitati de ingrijire a persoanelor (art.
161 din Codul de legi privind activitatile industriale si munca 1994),

2. ,ingrijitorii de persoane” sunt persoane Iindreptatite sid deruleze activitati de ingrijire a
persoanelor (art. 159 din Codul de legi privind activitatile industriale si munca 1994),

3. ,,persoanele dependente” sunt persoane care fac apel la activitatea unui intermediar (art. 161 din
Codul de legi privind activitatile industriale si munca 1994),

4. ,contract de organizare” reprezintd contractul incheiat intre intermediar si ingrijitorul de persoane,

5. ,,contract de intermediere” constituie contractul incheiat Intre intermediar si persoana dependenta
sau o persoana ce incheie contractul cu intermediarul in favoarea persoanei dependente.

Sectiunea a 2-a

Obligatii generale

Obligatii generale

Art. 3 (1) Intermediarii trebuie sd-si exercite meseria constiincios, cu atentia unui intermediar
obisnuit. Ei sunt obligati si se abtina de la orice comportament care constituie o culpi profesionald. in
mod special, le este interzis sa intermedieze persoane care nu sunt indreptatite sa desfasoare activitati de
ingrijire a persoanelor sau care nu se califica in acest sens in conformitate cu art. 93, alin. 1 din Codul de
legi privind activitatile industriale si munca 1994.

(2) Pe parcursul desfagurarii activittii, intermediarii trebuie sd aiba in vedere binele persoanei
dependente si sd nu isi foloseascd pozitia profesionald n scopul obtinerii de avantaje personale, de
exemplu prin intermedieri nesolicitate ori incheierea nesolicitata de afaceri. In mod special, le este interzis
sd obtina prestatii fara a furniza contraprestatii de o valoare egala.

(3) Contactarea de persoane private in scopul obtinerii de comenzi de servicii legate de organizarea
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transmise intermediarului. Acceptarea de comenzi pentru astfel de servicii este permisa doar la sediile
companiei sau pe baza cautarilor permise in conformitate cu teza anterioara.
(4) Dacd alin. 5 nu dispune altfel, in cadrul activitatii sale, intermediarul trebuie
1. sa faca referire la calitatea sa de intermediar,
2. sa indice pretul activitatii de intermediere,
3. s prezinte in mod transparent continutul serviciilor de intermediere desfasurate de intermediar,
indicand costurile pentru fiecare prestatie in parte si

4.1n cazul Tn care pentru exemplele de pret indicate, costurile totale pentru prestatii, precum si
pentru cazul in care aceste exemple practice contin o promovare de ingrijire 24 de ore din 24 in
conformitate cu art. 21 b din Legea federala privind alocatiile de ingrijire, respectiv o reclama in
acest sens, sa indice conditiile respectivei promovari.

(5) In reclamele sale, intermediarul trebuie si faca referire la calitatea sa de intermediar si si indice
un numar de telefon sau o adresa de internet de unde, respectiv de pe care se pot afla informatiile din alin.
4, punctele 2-4.

(6) In cadrul activitatilor lor, intermediarii trebuie sa se abtina de la a oferi orice fel de informatii
care sd inducd 1n eroare, 1n special cu privire la continutul prestatiilor si la preturi.

Sectiunea a 3-a Intermediarul, ingrijitorul de persoane

Informatii cu privire la incheierea contractului de organizare

Art. 4 Tnainte de incheierea contractului de organizare, intermediarul trebuie si i furnizeze
ingrijitorului de persoane cel putin urmatoarele informatii:

persoanelor la momentul incheierii contractului de ingrijire (art. 2 Ordonanta privind regulile de
conduitd si de derulare pentru organizarea activitdtilor de ingrijire a persoanelor, Monitorul
Federal II nr. 278/2007, cu modificarile si completarile ulterioare),

2. activitatile permise conform art. 159 din Codul de legi privind activitatile industriale si munca
1994,

3. masurile care trebuie respectate in privinta asigurarii calitatii conform art. 160 din Codul de legi
privind activitdtile industriale si munca 1994,

4. cerintele rezultate din Ordonanta privind regulile de conduitd si de derulare pentru organizarea
activitatilor de ingrijire a persoanelor, in special legate de informatiile minime obligatorii ale
contractul de ingrijire, indicate in respectiva ordonanta.

Contractul de organizare

Art. 5 (1) Contractul de organizare trebuie incheiat in scris. Intermediarul trebuie sa ii prezinte
ingrijitorului de persoane un exemplar scris al contractului.
(2) Contractul de organizare trebuie sa cuprinda urmétoarele informatii minime:

1. numele (compania) si adresa partilor contractante,

2. inceputul si durata relatiei contractuale,

3. 0 prezentare transparentd a prestatiilor, inclusiv a informatiilor legate de serviciile curente, daca
acestea au fost stabilite intre intermediar si ingrijitorul de persoane (ca de exemplu sprijin la
sosire/plecare, sprijin la solutionarea conflictelor intre ingrijitorul de persoane intermediat si
persoana dependenta, gasirea unui inlocuitor in cazul neprezentdrii ingrijitorului),

4. scadenta si nivelul pretului, defalcat in functie de prestatii, modalititile de plata, precum si
informatia, dacd intermediarul detine autoritatea de a colecta sume in numele ingrijitorului de
persoane,

5. prevederi legate de incetarea relatiei contractuale, fiind necesar sa se prevada faptul ca contractul
de organizare va deveni nul odatd cu decesul ingrijitorului de persoane, iar persoana indreptatita
sumele ncasate in avans, precum si cd acest contract va putea fi reziliat de ambele parti
contractante cu un preaviz de doud sdptdmani, si

6. numele unei persoane de contact a intermediarului care poate fi contactatd intr-un timp rezonabil.
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(3) Informatiile detaliate trebuie redactate simplu si inteligibil, insd cuprinzator si exact.
Documentatia

Art. 6 Serviciile curente prestate de intermediar pe baza contractului de organizare (art. 5, alin. 2,
punctul 3) trebuie documentate regulat, iar documentatia trebuie sa ii fie pusa la dispozitie ingrijitorului
de persoane sau sa i fie predata in copie.

Sectiunea a 4-a
Intermediarul, persoana dependenta

Stabilirea necesitatilor

Art. 7 (1) Inainte de incheierea contractului de intermediere, intermediarul trebuie sa:
1. stabileasca la fata locului necesarul si situatia de ingrijire a persoanei dependente si sa
2. verifice daca ingrijitorul de persoane prevazut pentru intermediere in cazul concret poate acoperi
necesarul de Tngrijire stabilit in conformitate cu punctul 1.
(2) Intermediarul trebuie sa documenteze rezultatele cercetdrii la fata locului (punctul 1) si ale

verificarii (punctul 2) si sd le pund la dispozitia persoanei dependente si a celeilalte parti contractante,
daca aceste doua entitdti difera, la cerere, sau sa le ofere o copie.

Informare
Art. 8 Intermediarul trebuie sa ofere informatii persoanelor interesate
1. cu privire la activitatile pe care Ingrijitorii de persoane le pot desfasura in conformitate cu art.
159 din Codul de legi privind activitatile industriale si munca 1994,
2. despre obligatiile ingrijitorului de persoane (ca de exemplu obligatia de a declara si plati pe cont
propriu impozitele si contributiile la asigurarile sociale legate de prestarea serviciilor de ingrijire
a persoanelor),
3. cu privire la serviciile puse la dispozitie de intermediar si costurile acestora, aceste informatii
trebuind furnizate la cerere in forma scrisa.
Contractul de intermediere
Art. 9 (1) Contractul de intermediere trebuie Tncheiat Tn scris. Intermediarul trebuie si predea
persoanei dependente sau persoanei care Tncheie contractul cu intermediarul in favoarea persoanei
dependente, o copie scrisd a contractului.

(2) Contractul de intermediere trebuie sd cuprindd urmétoarele informatii minime:
1. numele (denumirea societatii) si adresa pértilor contractante,
2. inceputul si durata relatiei contractuale,

3. 0 prezentare transparenta a prestatiilor, inclusiv a informatiilor legate de serviciile curente, daca
acestea au fost stabilite intre intermediar si persoana dependentd (ca de exemplu verificarea
regulatd a modificarii necesarului de ingrijire conform art. 7 alin. 1 si efectuarea unei consilieri
corespunzitoare, sprijin la solutionarea conflictelor intre ingrijitorul intermediat si persoana
dependenta, gasirea unui inlocuitor in cazul neprezentarii ingrijitorului),

4. scadenta si nivelul pretului, defalcat in functie de prestatii, modalititile de platd, precum si
informatia, daca intermediarul detine autoritatea de a colecta sume in numele ingrijitorului de
persoane,

5. prevederi legate de incetarea relatiei contractuale, fiind necesar sa se prevada faptul ca contractul
de organizare va deveni nul odatd cu decesul persoanei dependente, iar persoana indreptatita sa
sumele incasate in avans, precum si cd acest contract va putea fi reziliat de ambele parti
contractante cu un preaviz de doud saptdmani, iar

6. numele unei persoane de contact a intermediarului care poate fi contactatd intr-un timp rezonabil.
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(3) Informatiile detaliate trebuie redactate simplu si inteligibil, insa cuprinzitor si exact.
Documentatia

Art. 10 Serviciile curente prestate de intermediar pe baza contractului de intermediere (art. 9, alin. 2,
punctul 3) trebuie documentate regulat, iar documentatia trebuie sa ii fie pusa la dispozitie celeilalte parti
contractante sau sa 1i fie predata in copie.

Sectiunea a 5-a
Prevederi finale si privind intrarea in vigoare

Denumiri neutre din punct de vedere al genului

Art. 11 Denumirile utilizate in cadrul acestei ordonante trebuie intelese ca fiind neutre din punctul
de vedere al genului.

Intrarea in vigoare si reglementiri tranzitorii

Art. 12 (1) Aceasta ordonanta intrd 1n vigoare la o luna de la data publicarii ei. Reglementarile
trebuie aplicate doar asupra contractelor incheiate dupa aceasta data.

(2) Documentatiile existente trebuie ficute accesibile in sensul art. 6, 7 alin. 2 si 10. Ele nu trebuie
completate retroactiv pentru perioada de dinainte de intrarea in vigoare a acestei ordonante.

Mitterlehner
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