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397. nariadenie: Profesijné a vykonavacie predpisy pre organizaciu zabezpecujicu opatrovanie
0sob

397. nariadenie Spolkového ministra pre vedu, vyskum a hospodéarstvo o profesijnych a
vykonavacich predpisoch pre organizaciu zabezpecujiicu opatrovanie osob

Na zéklade § 69 odsek 2 Zivnostenského zakona 1994 - GewO 1994, BGBI (GewO = Zivnostensky
zakon. BGBI = Spolkova zbierka zakonov). ¢. 194, naposledy zmeneného a doplneného Spolkovym
zakonom Zbierky BGBI. I €. 81/2015, sa so stthlasom Spolkového ministra prace, socialnych veci a
ochrany spotrebitel’a nariad’uje:

Odsek 1
Rozsah platnosti, vymedzenie pojmov
Rozsah platnosti

8 1 Toto nariadenie plati pre zivnostnikov, ktori vykonavajt organizaciu opatrovania osob (§ 161
zivnostenského zakona 1994 - GewO 1994, BGBIL.) ¢. 194, v sucasnom platnom zneni).

Vymedzenie pojmov
8 2 Na ucely pouzivania tohto nariadenia:

1. ,,sprostredkovatel s osoby, ktoré si opravnené vykonavat’ zivnost’ organizacie opatrovania osob
(8 161 GewO 1994),

2. ,,opatrovatel’ 0s6b* st osoby, ktoré su opravnené vykonavat’ zivnost’ opatrovania oséb (§ 159 GewO
1994),

3. ,,0s0by odkazané na opateru” su osoby, ktoré vyuzivaju ¢innost’ sprostredkovatela (§ 161 GewO
1994),

4. ,,organiza¢na zmluva® je zmluva medzi sprostredkovatel'om a opatrovatel'om o0sob,

5. ,,zmluva o sprostredkovani‘ je zmluva medzi sprostredkovatel'om a osobou odkazanou na
opatrovanie alebo osobou, ktord uzavrie zmluvu so sprostredkovatel'om v prospech osoby odkédzanej
na opatrovanie.

Odsek 2
VSeobecné povinnosti
VSeobecné povinnosti

8 3 (1) Sprostredkovatelia musia svoju profesiu vykonavat’ svedomite so starostlivost'ou riadneho
sprostredkovatela. St povinni zdrzat’ sa akéhokol'vek spravania odporujuceho profesijnej etike.
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Predovsetkym nesmu sprostredkovavat’ osoby, ktoré nie st opravnené vykonavat’ Zivnost’ opatrovania
0sdb alebo ktorych vykonavanie zivnosti je pozastavené v sulade s § 93 ods. 1 GewO.

(2) Sprostredkovatelia musia pri vykonavani svojej ¢innosti dbat’ na blaho 0s6b odkazanych na
opateru a nezneuzivat’ svoje profesijné postavenie pre osobny zisk, napriklad nevyziadanym
sprostredkovanim alebo nevyziadanym uzatvaranim obchodnych ¢innosti. Predovsetkym je im
zakézané prijimat’ sluzby bez poskytnutia rovnocenného protiplnenia.

(3) Navsteva sukromnych 0sob za ucelom zhromazd’ovania objednavok na sluzby organizovania
opatrovania 0sob je povolend len na vyslovnll vyzvu adresovanu sprostredkovatel'ovi. Prijem
objednavok na takéto sluzby je povoleny len v priestoroch prevadzky alebo pri prilezitosti navstevy,
ktoréa je pripustna v stlade s predchadzajlicou vetou.

(4) Sprostredkovatel’ musi vo svojom obchodnom styku, ak to v ods. 5 nie je stanovené inak,
1. upozornit’ na svoju sprostredkovatel’sku funkciu,
2. uviest’ cenu za sprostredkovanie,

3. transparentne predstavit’ obsah sprostredkovatel'skych sluzieb sprostredkovatel'a uvedenim
nakladov vynalozenych na jednotlivé sluzby a

4. v pripade uvedenych prikladov cien, uviest’ celkové naklady na vsetky sluzby, a v pripade, Ze tieto
praktické priklady pripadne zahffiaji prispevok na 24-hodinovu opateru podl'a § 21b spolkového
zékona o prispevkoch na opatrovanie alebo boli s takymto prispevkom objednané, aj predpoklady na
tento prispevok.

(5) Sprostredkovatel’ musi vo svojej reklame upozornit’ na svoju sprostredkovatel’sku funkciu a uviest’
telefonne Cislo alebo internetova adresu, na ktorom alebo na ktorych mozno ziskat’ informacie
uvedené v ods. 4 veta 2 az 4.

(6) Sprostredkovatelia sa musia v obchodnom styku v stvislosti s vykonom svojej profesie zdrzat’
akejkol'vek zavadzajlcej informacie, najmé ohl'adne obsahu sluzieb a cien.

Odsek 3
Sprostredkovatel’, opatrovatel’ osob
Informaécia pred uzavretim organiza¢nej zmluvy

8 4 Sprostredkovatel’ musi pred uzavretim organiza¢nej zmluvy opatrovatelom v kazdom pripade
objasnit’ nasledujuce:

1. potreba existencie riadneho zivnostenského opravnenia na vykonavanie opatrovania osob, v kazdom
pripade v ¢ase uzavretia opatrovatel'skej zmluvy (§ 2 nariadenia o profesijnych a vykonéavacich
predpisoch pre sluzby opatrovania os6b, BGBI. II ¢. 278/2007, v su¢asnom platnom zneni).

2. povolené Cinnosti podla § 159 GewO 1994,
3. povinné opatrenia na zabezpec¢enie kvality podla § 160 GewO 1994 a

4. poziadavky vyplyvajuce z nariadenia o profesijnych a vykonavacich predpisoch pre sluzby
opatrovania 0sob, predovsetkym o minimalnom obsahu zmluvy o opatrovani, ktory je uvedeny v
tomto nariadeni.

Organiza¢na zmluva

8 5 (1) Organiza¢nu zmluvu je nutné uzatvorit’ pisomne. Sprostredkovatel’ musi opatrovatel'ovi
poskytnut’ pisomné vyhotovenie tejto zmluvy.
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(2) Organiza¢na zmluva musi obsahovat’ minimalne:
1. meno (firmu) a adresu zmluvného partnera,
2. zaciatok a dobu trvania zmluvy,

3. transparentné predstavenie obsahu sluZieb, vratane informacii o aktualnych poskytovanych
sluzbach, ak boli tieto medzi sprostredkovatel'om a opatrovatel'om dohodnuté (napriklad pomoc pri
prichode a odchode, pomoc v urovnavani konfliktov medzi sprostredkovanym opatrovatel'om a
osobou odkazanou na opatrovanie, pomoc pri organizacii zastupovania v pripade prekazky vo
vykonavani sluZzieb),

4. splatnost’ a vyska ceny, rozdelené podl'a jednotlivych bodov sluzieb, spdsob platby a idaj o tom, ¢i
ma sprostredkovatel’ plnu moc k inkasu pre opatrovatel’a,

5. ustanovenia tykajuce sa ukonc¢enia zmluvy, pricom je stanovené, Ze organiza¢na zmluva bude
zru$ena smrt'ou opatrovatel’a, a Ze osoba opravnena na vykonavanie Zivnosti organizovania
opatrovania 0sOb musi pomerne vratit’ zalohovo vyplatenii odmenu, a ze zmluvu mézu obidve
zmluvné strany ukon¢it’, pri dodrZani dvojtyzdiovej vypovednej lehoty, ku koncu kalendarneho
mesiaca, a

6. uvedenie kontaktnej osoby sprostredkovatel’a, ktora je dosiahnutel'na v primeranom case.
(3) Jednotlivé body je nutné opisat’ jednoducho a zrozumiteI'ne, av§ak uplne a presne.
Dokumentacia

8 6 Prebichajuce sluzby poskytované sprostredkovatel'om na zaklade organizaénej zmluvy (§ 5 ods. 2
veta 3) je nutné pravidelne dokumentovat’ a na ziadost’ spristupnit’ alebo ako kdpiu poskytnat
opatrovatelovi.

Odsek 4
Sprostredkovatel’, osoba odkazana na opateru
Posudenie potrieb
8 7 (1) Sprostredkovatel’ musi pred uzatvorenim zmluvy o sprostredkovani:
1. zistit’ na mieste potrebu opatrovania a stav opatrovania osoby odkazanej na opateru a

2. preverit, ¢i v tomto konkrétnom pripade sprostredkovania dokaze planovany opatrovatel’ zaistit’
potrebu opatrovania zistenu podl'a vety 1.

(2) Sprostredkovatel’ musi zdokumentovat’ vysledky prieskumu (veta 1) a preverenia (veta 2) a na
poziadanie ich spristupnit’ alebo ako kopiu poskytnit’ osobe odkazanej na opateru a zmluvnému
partnerovi, ak je to in4 osoba ako osoba odkazana na opateru.

Vysvetlenie
8 8 Sprostredkovatel’ musi zaujemcovi
1. vysvetlit’ ¢innosti, ktoré opatrovatelia smua v sulade s § 159 GewO 1994 vykonavat’,

2. vysvetlit’ povinnosti opatrovatel’a (ako napr. povinnost’ samostatne priznavat’ a odvadzat’ dane a
socialne prispevky savisiace s opatrovanim os6b),

3. podat’ informacie o sluzbach poskytovanych sprostredkovatel'om s uvedenim nakladov, a to na
vyZiadanie v pisomnej forme.
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Zmluva o sprostredkovani

8 9 (1) Zmluvu o sprostredkovani je nutné uzatvorit’ pisomne. Sprostredkovatel’ musi poskytnut’ osobe
odkazanej na opateru, alebo osobe, ktora uzavrie zmluvu so sprostredkovatel'om v prospech osoby
odkazanej na opateru, pisomné vyhotovenie tejto zmluvy.

(2) Zmluva o sprostredkovani musi obsahovat’ minimalne:
1. meno (firmu) a adresu zmluvného partnera,
2. zaciatok a dobu trvania zmluvy,

3. transparentné predstavenie obsahu sluzieb, vratane informacii o aktualnych poskytovanych
sluzbach, ak boli tieto medzi sprostredkovatel'om a opatrovanou osobou dohodnuté (ako napr.
pravidelné preskimanie, ¢i sa potreba opatery zistend podla § 7 ods. 1 nezmenila a vykonavanie
prislusného poradenstva, pomoc pri urovnavani konfliktov medzi sprostredkovanym opatrovatel'om a
osobou odkazanou na opateru, organizacia zastupcu v pripade prekazky v poskytovani sluzieb),

4. splatnost’ a vyska ceny, rozdelené podl'a jednotlivych bodov sluzieb, spdsob platby a tidaj o tom, ¢i
ma sprostredkovatel’ plni moc k inkasu pre opatrovatel’a,

5. ustanovenia tykajuce sa ukonc¢enia zmluvy, priCom je stanovené, ze zmluva o sprostredkovani bude
zrusena smrtou osoby odkazanej na opateru a ze osoba opravnend na vykonavanie Zivnosti
organizovania opatrovania 0s6b musi pomerne vratit’ zalohovo vyplatenti odmenu, a Ze zmluvu mozu
obidve zmluvné strany ukoncit’, pri dodrzani dvojtyzdiovej vypovednej lehoty, ku koncu
kalendarneho mesiaca, a

6. uvedenie kontaktnej osoby sprostredkovatel’a, ktora je dosiahnutel'na v primeranom case.
(3) Jednotlivé body je nutné opisat’ jednoducho a zrozumitel'ne, av§ak Gplne a presne.
Dokumentacia

8§ 10 Prebichajuce sluzby poskytované sprostredkovatel'om na zaklade zmluvy o sprostredkovani (§ 9
ods. 2 veta 3) je nutné pravidelne dokumentovat’ a na ziadost spristupnit’ alebo ako kopiu poskytnut’
zmluvnému partnerovi.

Odsek 5
Zaverecné ustanovenia a ustanovenia o nadobudnuti u¢innosti
Rodovo neutralne oznacenie
8§ 11 Oznacenia 0s6b pouzité v tomto nariadeni je nutné rozumiet’ ako rodovo neutralne.
Nadobudnutie icinnosti a prechodna tiprava

8§ 12 (1) Toto nariadenie nadobtida G¢innost’ jeden mesiac po uplynuti dia vyhlasenia jeho platnosti.
Predpisy sa vzt'ahuju len na zmluvy uzavreté po tomto datume.

(2) Existujuce dokumentacie je nutné spristupnit’ v zmysle §§ 6, 7 ods. 2 a 10. Nemusia byt doplnené
spitne za obdobie pred nadobudnutim t¢innosti tohto nariadenia.

Mitterlehner
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