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Verwendete Abkiirzungen

ABGB Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch

AlVG Arbeitslosenversicherungsgesetz

AMFG Arbeitsmarktforderungsgesetz

AngG Angestelltengesetz

APSG Arbeitsplatzsicherungsgesetz

ArblG Arbeitsinspektionsgesetz

ArbVG Arbeitsverfassungsgesetz

ARG Arbeitsruhegesetz

ASchG Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

AVRAG Arbeitsvertragsrechtsanpassungsgesetz

AZG Arbeitszeitgesetz

BEinstG Behinderteneinstellungsgesetz

BAG Berufsausbildungsgesetz

BMSVG Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetz
BUAG Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz
EFZG Entgeltfortzahlungsgesetz

EStG Einkommensteuergesetz

GewO Gewerbeordnung

GIBG Gleichbehandlungsgesetz

IESG Insolvenzentgeltsicherungsgesetz

KBGG Kinderbetreuungsgeldgesetz

KJBG Kinder- und Jugendlichenbeschaftigungsgesetz
KV Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben bzw Kollektivvertrag allgemein
MSchG Mutterschutzgesetz

0zG Offnungszeitengesetz

urlG Urlaubsgesetz

VKG Vaterkarenzgesetz



KOLLEKTIVVERTRAG FUR ANGESTELLTE UND LEHRLINGE IN HANDELSBETRIEBEN

abgeschlossen am 29. November 2022 zwischen der Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte Handel, 1045
Wien, Wiedner HauptstraBe 63, und der Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbereich Handel, 1030 Wien,
Alfred Dallinger-Platz 1.

Die Begriffe “Arbeitgeberin”, “Angestellte”, “Arbeitnehmerin”, “Lehrling” sowie ,,Pflichtpraktikantin® sind
geschlechtsneutral zu verstehen.

ABSCHNITT 1) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

A. GELTUNGSBEREICH
1. Raumlich
Fiir das gesamte Bundesgebiet Osterreich.

2. Fachlich

Fiir samtliche der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich, dem Fachverband der Versicherungsmak-
ler und Berater in Versicherungsangelegenheiten oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft angeho-
renden Betriebe mit folgenden Ausnahmen:

2.1. die dem Kollektivvertrag fur die Angestellten des pharmazeutischen GroBhandels unterliegenden Betriebe,
soweit der Umstieg in den Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben noch nicht er-
folgt ist.

2.2. OMV-Aktiengesellschaft

2.3. VOEST-ALEINE Rohstoffhandel GmbH, Wien (VAR) und Verkaufsstelle 6sterreichischer Kaltwalzwerke
GmbH Wien (VOK).

2.4. Osterreichische Salinen AG

2.5. Betriebe, deren Zugehorigkeit zum Gremium des Handels mit Mode- und Freizeitartikeln ausschlieBlich
durch die Vermietung von Fahrradern und Sportartikeln oder Sportgeraten (Fitnessgerate) begriindet wird.

2.6. Lottokollekturen
3. Personlich

Fir alle Angestellte, Lehrlinge, Pflichtpraktikantinnen und Trainees. Angestellte im Sinne dieses Kollektivver-
trages sind alle Arbeitnehmerinnen (auch Aushilfskrafte), auf welche das AngG Anwendung findet.

B. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER
1. Dieser Kollektivvertrag tritt am 1.1.2023 in Kraft.

2. Dieser Vertrag kann mit Ausnahme des Abschnittes 3) Entgelt unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundi-
gungsfrist zum Ende eines Kalendervierteljahres gelost werden.

Die Bestimmungen des Abschnittes 3) Entgelt konnen ab Geltungsbeginn unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kiindigungsfrist gelost werden.

Die Kiindigung ist mittels eingeschriebenen Briefes auszusprechen.

Wahrend der Kiindigungsfrist sollen Verhandlungen iiber die Erneuerung bzw Abanderung des Kollektivvertrages
gefuhrt werden.

C. ANSTELLUNG

1.1. Die Arbeitgeberin hat dem Betriebsrat jede Neuaufnahme einer Angestellten vor deren Einstellung in den
Betrieb, in begriindeten Ausnahmefallen spatestens gleichzeitig mit der Anmeldung zur Sozialversicherung,
mitzuteilen.

1.2. Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, gilt fiir alle Angestellten der erste Monat als Probe-
monat im Sinne des § 19 Abs (2) AngG. Nach Ablauf des Probemonates unterliegt das Arbeitsverhaltnis den ge-
setzlichen Kundigungsbestimmungen und den Bestimmungen des Punktes J. dieses Abschnittes.



1.3. Der Angestellten ist bei Abschluss des Arbeitsvertrages bzw unverziglich bei Arbeitsantritt eine schriftli-
che Aufzeichnung Uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel) auszuhan-
digen (ein Muster eines solchen Dienstzettels befindet sich im Anhang). Diese Verpflichtung entfallt, wenn ein
schriftlicher Arbeitsvertrag alle notwendigen Angaben enthalt. § 2 AVRAG ist anzuwenden.

1.4. Die Angestellte ist spatestens bei Abschluss des Arbeitsvertrages nach Vordienstzeiten, die im Sinne dieses
Kollektivvertrages von Bedeutung sein konnen, zu befragen. Die Angestellte hat diese spatestens bei Beginn
des Arbeitsverhaltnisses glaubhaft zu machen bzw nachzuweisen. Nicht oder verspatet glaubhaft gemachte
bzw nachgewiesene Vordienstzeiten sind fir die Einstufung erst ab dem Zeitpunkt der Geltendmachung zu be-
rucksichtigen.

1.5. Die Sozialpartner empfehlen Filialbetrieben, beim Einsatz eines Angestellten in Filialen soweit als moglich
auf die Nahe zum Wohnsitz des Angestellten Ricksicht zu nehmen.

D. GLEICHBEHANDLUNG

Im Zusammenhang mit einem Arbeitsverhaltnis darf niemand auf Grund seines Geschlechtes unmittelbar oder
mittelbar diskriminiert werden, insbesondere nicht

1.  bei der Begriindung des Arbeitsverhaltnisses,

bei der Festsetzung des Entgelts,

bei der Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen,
bei MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung auf betrieblicher Ebene,

beim beruflichen Aufstieg, insbesondere bei Beforderungen,
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bei den sonstigen Arbeitsbedingungen und
7. bei der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Diskriminierung ist jede benachteiligende Differenzierung, die ohne sachliche Rechtfertigung vorgenommen
wird (§ 2 GlBg).

E. ALLGEMEINE PFLICHTEN DER ANGESTELLTEN

1. Die Angestellte ist verpflichtet, alle mit ihrer Stellung verbundenen Arbeitsleistungen nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen und der Auftrage der Vorgesetzten ordnungsgemaB durchzufiihren.

2. Die Angestellte ist nicht berechtigt, eine Provision oder sonstige Entlohnung von Kundinnen oder sonstigen
Geschaftspartnerinnen ohne Bewilligung der Arbeitgeberin anzunehmen.

3. Sie ist ferner weder berechtigt ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen zu betreiben noch ohne
Bewilligung der Arbeitgeberin fur eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte im Geschaftszweig der Ar-
beitgeberin zu machen oder zu vermitteln.

4. Sie ist, soweit keine gesetzliche Auskunftspflicht besteht, zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlicher An-
gelegenheiten gegeniiber jedermann verpflichtet.

5. Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen ist ein wichtiger Grund fur die Auflosung des Arbeitsverhaltnisses
(Entlassung) gemal § 27 AngG.

F. URLAUB

1. Fir den Urlaub gilt gemaB § 17 AngG das BGBL.Nr. 390/76, betreffend die Vereinheitlichung des Urlaubs-
rechtes und die Einfuhrung einer Pflegefreistellung.

2. Vordienstzeiten, die im selben Betrieb zugebracht wurden, werden bei Wiedereintritt in den Betrieb bei der
Urlaubsberechnung, wenn die Unterbrechung nicht langer als 180 Tage gedauert hat und die Losung des Ar-
beitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin erfolgt ist, sofort angerechnet.

3. Kriegsbeschadigten und Personen, deren Erwerbsminderung auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrank-
heit beruht, mit einer mindestens 50%igen Minderung der Erwerbsfahigkeit, gebiihrt auBer dem gesetzlichen
Urlaub ein Zusatzurlaub von drei Tagen.



G. FORTZAHLUNG DES ENTGELTES BEI ARBEITSVERHINDERUNG

1. Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten be-
steht gemah § 8 (3) AngG Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes z.B. in folgenden Fallen:

1.1. bei eigener EheschlieBung bzw. Eintragung der Partnerschaft (3 Arbeitstage),

1.2. bei Teilnahme an der EheschlieBung bzw. Eintragung der Partnerschaft der Kinder und Geschwister
(1 Arbeitstag),

1.3. bei Tod der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin bzw. eingetragenen Partnerin, wenn sie mit der Angestellten
im gemeinsamen Haushalt lebte (2 Arbeitstage),

1.4. bei Teilnahme an der Beerdigung der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin bzw. eingetragenen Partnerin
(1 Arbeitstag),

1.5. bei Tod der Eltern, Schwiegereltern oder der Kinder (1 Arbeitstag),

1.6. bei Teilnahme an der Beerdigung der Eltern, Schwiegereltern, Kinder, Geschwister oder GroBReltern
(1 Arbeitstag),

1.7. bei Niederkunft der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin bzw. eingetragenen Partnerin (1 Arbeitstag),

1.8. bei Wohnungswechsel die notwendige Zeit, jedoch hochstens 2 Arbeitstage innerhalb eines halben
Jahres,

1.9. fur die Zeit notwendiger arztlicher und zahnarztlicher Behandlung, sofern eine arztliche Bescheinigung
vorgewiesen wird.

2. Fur Lehrlinge gelten fur die Fortzahlung des Lehrlingseinkommens die Bestimmungen der 88 17 und 17a
BAG mit der MaBgabe, dass diese auch flir den Tag der Ablegung der Lehrabschlusspriufung gebuhrt. Die bei-
spielsweise Aufzahlung unter Punkt 1 gilt auch fur Lehrlinge.

H. JUBILAUMSGELDER

1. Fur langjahrige Dienste werden der Arbeiternehmerin nach einer Beschaftigung im gleichen Betrieb von
20 Jahren mindestens 1 Brutto-Monatsgehalt,
25 Jahren mindestens 1,5 Brutto-Monatsgehalter,
35 Jahren mindestens 2,5 Brutto-Monatsgehalter,
40 Jahren mindestens 3,5 Brutto-Monatsgehalter
als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt.

2. Das Dienstjubilaum gebiihrt grundsatzlich in Geld. Auf Wunsch der Arbeitnehmerin und sofern dies be-
trieblich moglich ist, kann in beiderseitigem Einvernehmen alternativ zum Geldanspruch, die Umwandlung des
Jubilaumsgeldes in Zeitguthaben vereinbart werden.

2.1. Dabei gilt, dass fiir vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen ein Monatsgehalt 22 Arbeitstagen entspricht.
Arbeiten vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen auf Grund einer Vereinbarung regelmafig weniger als funf
Tage in einer Kalenderwoche, ist das Zeitguthaben entsprechend (regelmaRBige Arbeitstage * 4,33 Kalenderwo-
chen) anzupassen. Der Anspruch fir teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen wird aliquot berechnet (durch-
schnittliche Arbeitstage in den letzten 12 Monaten vor dem Dienstjubilaum. Das Ergebnis wird kaufmannisch
gerundet.).

2.2. Die Umwandlung dieser Geldanspriiche in Zeitguthaben ist im Vorhinein schriftlich zwischen Arbeitnehme-
rin und Arbeitgeberin zu vereinbaren. Die Umwandlung von Geldanspriichen kann auch nur teilweise in Zeitgut-
haben erfolgen (zB nach 25 Jahren ein Monatsgehalt in Zeit und ein halbes Monatsgehalt in Geld).

2.3. Der Verbrauch der Zeitguthaben kann ab dem Falligkeitszeitpunkt in einem oder mehreren Teilen verein-
bart werden. Ebenso ist die Vereinbarung eines vorgezogenen Verbrauchs zulassig.

2.4. Nicht verbrauchte Zeitguthaben sind am Ende des Dienstverhaltnisses auf Grundlage des zum Zeitpunkt
der Beendigung des Dienstverhaltnisses aktuellen Monatsgehaltes auszuzahlen.

2.5. Wahrend des Verbrauchs des Zeitguthabens richtet sich die Entgeltfortzahlung nach dem vertraglich ver-
einbarten Bruttomonatsgehalt. Variable Entgeltbestandteile bleiben dabei ohne Berucksichtigung. Ein Kranken-
stand unterbricht die Konsumation des Zeitguthabens.



3. Die Arbeitnehmerin wird im Zusammenhang mit ihrem Jubilaum unter Fortzahlung ihres Entgeltes wie
folgt vom Dienst freigestellt.

10 Jahre ein Arbeitstag
15 Jahre ein Arbeitstag
20 Jahre zwei Arbeitstage
25 Jahre zwei Arbeitstage
35 Jahre zwei Arbeitstage
40 Jahre zwei Arbeitstage

3.1. Der Anspruch fur das 10jahrige und das 15jahrige Jubilaum gilt fur Dienstjubilaen, die ab dem 01.01.2020
entstehen.

3.2. Bestehen betriebliche Regelungen iiber die Gewahrung eines 10jahrigen oder 15jahrigen Dienstjubilaums,
so gelten diese anstatt der obigen Regelung, soweit sie insgesamt zumindest gleich giinstig sind.

|. ANRECHNUNG DES KARENZURLAUBES UND HOSPIZKARENZ BEI DIENSTZEIT-
ABHANGIGEN ANSPRUCHEN

1. Karenzurlaube nach dem MSchG und VKG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fiur die
Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) und das Ur-
laubsausmal sowie das Jubilaumsgeld bis zum 2. Geburtstag jedes Kindes angerechnet.

2. Sterbebegleitung fir nahe Angehorige oder Begleitung von schwersterkrankten Kindern nach den §§ 14 a
und b AVRAG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fiir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die
Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Unglucksfall) und das UrlaubsausmalB sowie das Jubilaumsgeld
im Hochstausmal von jeweils im gesetzlich zulassigen Ausmal angerechnet.

3. Der erste Karenzurlaub nach dem MSchG und VKG sowie Sterbebegleitung fiir nahe Angehorige und Beglei-
tung von schwersterkrankten Kindern nach den §§ 14 a und b AVRAG, die vor dem 01.01.2019 angetreten wurden,
werden fir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall)
und das Urlaubsausmal sowie das Jubilaumsgeld im Hochstausmal von jeweils 10 Monaten angerechnet.

J. KUNDIGUNG

1. Die Losung eines Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin kann, soweit dieser Kollektivvertrag nicht
giinstigere Regelungen enthalt, nur nach den Bestimmungen des AngG erfolgen. Hat das Arbeitsverhaltnis der
tatsachlichen kaufmannischen Tatigkeit im gleichen Betrieb langer als 5 Jahre gedauert, so ist die Kundigung
durch die Arbeitgeberin nur nach den Bestimmungen des § 20 Abs (2) AngG zum Ende eines Kalenderviertels
moglich, soweit § 20 Abs (1) AngG anzuwenden ist.

2. Bei Losung des Arbeitsverhaltnisses durch die Angestellte gelten die Kundigungsbestimmungen des § 20
Abs (4) AngG.

K. ABFERTIGUNG

1. Hinsichtlich der Abfertigung gilt, so weit in diesem Vertrag nicht glinstigere Regelungen erfolgen, die
Bestimmungen des AngG.

2. Eine Angestellte mit einer Mindestdienstzeit von 5 Jahren im selben Betrieb, die innerhalb der Schutzfrist
nach dem MschG bzw bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes nach dem MschG spatestens 3 Monate vor
Ende des Karenzurlaubes erklart, das Arbeitsverhaltnis auf eigenen Wunsch nicht mehr fortzusetzen, hat An-
spruch auf die Halfte der ihr nach § 23 AngG zustehenden Abfertigung, hochstens jedoch auf 3 Monatsentgelte.
Zeiten geringfligiger Beschaftigungen nach § 15 Abs (1a) MSchG, bleiben fiir den Abfertigungsanspruch aufBer
Betracht. Die gleiche Regelung gilt auch fiir einen mannlichen Angestellten, sofern er einen Karenzurlaub nach
dem VKG in Anspruch nimmt und seinen vorzeitigen Austritt aus dem Arbeitsverhaltnis spatestens 3 Monate vor
Ende des Karenzurlaubes erklart. Erfolgt die Losung des Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin, so gilt
fur die Bemessung der Abfertigung das AngG.



3. Im Falle des Todes einer Angestellten, die langer als 1 Jahr im Betrieb tatig war, ist das Gehalt fir den
Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzuzahlen. Nach fuinfjahriger Betriebszugehorigkeit der Angestell-
ten ist das Gehalt fur den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

4. Anspruchsberechtigt sind nur die gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich ver-
pflichtet war. Sind solche Personen nicht vorhanden, dann die physischen Personen, welche die Begrabniskos-
ten bezahlen.

5. Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung des Gehaltes nach dieser Bestimmung ein gesetzlicher
Abfertigungsanspruch nach dem AngG, so gilt nur der glinstigere Anspruch.

6. Die Punkte 1 bis 3 dieser Regelung sind auf Arbeitsverhaltnisse, die nach dem 31.12.2002 beginnen, nicht
anzuwenden. Das gilt auch fir Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 1.1.2003 bestanden haben und fir die ein
Ubertritt (Teil- oder Vollubertritt) vereinbart wurde, sofern in der Ubertrittsvereinbarung nichts anderes fest-
gelegt ist.

7. Die Vereinbarung, die fiir das am 31.12.2002 bestehende Dienstverhaltnis den Ubertritt nach § 47 BMSVG
bewirkt, kann von der Angestellten widerrufen werden, sofern die Arbeitgeberin binnen 3 Wochen ab dem Ab-
schluss der Ubertrittsvereinbarung schriftlich Kenntnis vom Widerruf der Angestellten erhalt. Der Ubertritts-
vertrag muss die dreiwdchige Riicktrittsfrist enthalten. Bei Ubertrittsvertriagen, die die dreiwdchige Riicktritts-
frist nicht enthalten, verlangert sich diese auf 6 Monate ab Vertragsunterfertigung.

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR DEN GROSS- UND EINZELHANDEL

1. Kollektivvertragliche Normalarbeitszeit
Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ohne Ruhepausen 38,5 Stunden.
2. Verteilung der Normalarbeitszeit

2.1. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der Beginn und das
Ende der taglichen Arbeitszeit sowie die Dauer und Lage der Pausen sind nach MaBgabe der gesetzlichen und
der folgenden kollektivvertraglichen Bestimmungen zu vereinbaren. Diese Regelung kann durch Betriebsverein-
barung oder durch Einzelvereinbarung erfolgen.

2.2. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder Uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende Ar-
beitszeit auf die anderen Tage in der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit in die-
sem Falle 9 Stunden nicht Uberschreiten.

2.3. Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist deren Lage unbeschadet § 19c Abs (3) AZG fur die jewei-
lige Woche mindestens zwei Wochen im Vorhinein zu vereinbaren.

2.4. Die Sozialpartner empfehlen, Angestellte mit langerer An- und Heimreise in groReren zusammenhangen-
den Zeitraumen mit moglichst kurzer Arbeitsunterbrechung zu beschaftigen.

3. Gleitende Arbeitszeit

In einer Gleitzeitvereinbarung gemal § 4 b AZG (Betriebsvereinbarung bzw schriftliche Einzelvereinbarung in
Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist) kann die tagliche Normalarbeitszeit von Erwachsenen bis auf
10 Stunden verlangert werden.

4. Andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. 4-Viertage Woche)

4.1. Auf Antrag der Arbeitnehmerin ist die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit regelmaRig auf vier
oder weniger Tage zu verteilen.

4.2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag binnen zwei Wochen ablehnen, wenn
4.2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
4.2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

4.3. Wird der Antrag gemal 4.2. abgelehnt ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu informieren und ein Ver-
mittlungsgesprach zu fihren.

4.4. Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten regelmaRig auf vier Tage verteilt, kann
die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden.



Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Teilzeitbeschaftigten regelmalig auf vier oder weniger Tage ver-
teilt, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden, wenn die Angestellte an je-
dem Tag, an dem sie zum Einsatz kommt, mindestens 4 Stunden zusammenhangend beschaftigt wird.

4.5. Im laufenden Dienstverhaltnis ist die andere Verteilung der Normalarbeitszeit nach Antragsstellung mit
dem nachst moglichen Zeitpunkt bei der Arbeitszeitplanung zu bertiicksichtigen. Die Bestimmung gemaR diesem
Abschnitt 2.1. ist zu berlicksichtigen.

5. Einarbeiten in Verbindung mit Feiertagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, um der Arbeitnehmerin eine langere zu-
sammenhangende Freizeit zu ermoglichen, kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf die Werktage von
hochstens 13 zusammenhangenden, die Ausfalltage einschlieBenden Wochen verteilt werden. Bei Jugendlichen
kann dieser Einarbeitungszeitraum gemal KJBG hochstens 7 Wochen - durch Betriebsvereinbarung 13 Wochen -
betragen.

6. Reisezeiten

Passive Reisezeiten, das sind Zeiten, in denen die Angestellte ein Verkehrsmittel beniitzt, ohne es selbst zu
lenken, werden mit dem Normalstundensatz vergitet, es sei denn, die Angestellte verrichtet in dieser Zeit Ar-
beitsleistungen im Rahmen des ihr erteilten Auftrages.

7. Durchrechenbare Arbeitszeit

7.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in einzelnen Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen bis zu 44
Stunden ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes die wochentliche Normalar-
beitszeit 38,5 Stunden nicht Uberschreitet.

7.2. Der Durchrechnungszeitraum kann in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung, sonst durch
Einzelvertrag auf maximal ein Jahr ausgedehnt werden.

7.3. Die Dauer der wochentlichen Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeitraum ist im Vorhinein zu vereinba-
ren. Bei einem Durchrechnungszeitraum von mehr als 13 Wochen muss die Dauer der wochentlichen Normalar-
beitszeit zumindest fur 13 Wochen im Vorhinein vereinbart werden.

7.4. Anderungen, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen oder aus der Bedachtnahme auf die Inte-
ressen der Arbeitnehmerin ergeben, sind rechtzeitig vorher zu vereinbaren.

7.5. Der zur Erreichung dieser durchschnittlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum erforderliche Zeit-
ausgleich ist unter Berucksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme auf die In-
teressen der Arbeitnehmerin mindestens in halben Tagen zu gewahren.

7.6. Ist es nicht moglich, die erforderliche durchschnittliche Arbeitszeit zu erreichen, kann ein Zeitguthaben
oder eine Zeitschuld im HochstausmaB der halben vertraglich vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit in
den nachsten Durchrechnungszeitraum ubertragen werden.

8. Ruhezeiten

8.1. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 10 Stunden verkiirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende Ruhezeitausmabl ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder wo-
chentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen.

8.2. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 8 Stunden verkiirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende Ruhezeitausmal ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder wo-
chentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen. Zusatzlich gebihrt der Arbeitneh-
merin eine Ausgleichsruhezeit in gleichem AusmaB, welche innerhalb von einem Monat durch eine entspre-
chende Verlangerung einer taglichen oder wochentlichen Ruhezeit zu verbrauchen ist.

8.3. Wird die Ausgleichsruhezeit nicht verbraucht, gebuhrt der Arbeitnehmerin Zeitausgleich im selben Aus-
mabh.

8.4. Fur Jugendliche gelten die Bestimmungen des KJBG
Diese Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft.
9. Zeitguthaben

Fur Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses geblihrt der Normalstundenlohn, wenn das Dienstverhaltnis
wegen Entlassung aus Verschulden der Arbeitnehmerin, Kiindigung durch die Arbeitnehmerin oder Austritt der
Arbeitnehmerin ohne wichtigen Grund endet.
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10. Altersteilzeit

10.1.  Will die Arbeitnehmerin die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit zur Erreichung ihres Pensionsan-
trittsstichtages in Anspruch nehmen, und auch das Dienstverhaltnis bei Erreichung ihres Pensionsstichtages be-
enden, hat sie die Arbeitgeberin schriftlich dariiber zu informieren. Diese Information hat die gewunschte Re-
duktion der wochentlichen Normalarbeitszeit und die Dauer der geforderten Altersteilzeit zu enthalten.

10.2. Weiters miissen auf die Arbeitnehmerin folgende Voraussetzungen zutreffen:
10.2.1. Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitgeberin

10.2.2. Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbeitragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht tiberschrei-
ten

10.2.3. Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme der gesetzlich geregelten und geforderten Alters-
teilzeit mussen erfullt sein

10.2.4. Nachweis uber den personlichen Pensionsantrittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller erforderlichen
Unterlagen fir die Antragstellung bei der Forderstelle durch die Arbeitgeberin.

10.3. Die Arbeitgeberin hat bei Erfiillung der Voraussetzungen innerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung uber
die geforderte Altersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu treffen. Darauf basierend wird der Antrag auf gefor-
derte Altersteilzeit bei der abwickelnden Forderstelle eingebracht.

10.4. Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung iiber die geforderte Altersteilzeit

10.4.1. auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

10.4.2. Gesprache uber ein geandertes AusmaB der Reduzierung der Normalarbeitszeit fliihren oder

10.4.3. auf die geblockte Variante andern oder

10.4.4. ablehnen,

wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes
nicht mehr gewahrleistet werden kann.

10.5. Soll der Antrag gemal 10.4. geandert, verschoben oder abgelehnt werden ist in Betrieben mit Betriebs-
rat dieser zu informieren und ein Vermittlungsgesprach zu fihren.

10.6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung au-
Rer Kraft. Ausgenommen davon sind die bereits beschlossenen Anderungen bei Inkrafttreten dieser Regelung
zum 1.1.2019. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall Verhandlungen Uber die Erneuerung bzw. Abanderung
des Kollektivvertrages auf.

11. Betriebsvereinbarung zur Erhohung der wochentlichen Normalarbeitszeit bei Teilzeitbe-
schaftigung

In einer Betriebsvereinbarung konnen Rahmenbedingungen iiber die Erhohung der vereinbarten wochentlichen
Normalarbeitszeit bei regelmafig geleisteter Mehrarbeit festgelegt werden. Darin konnen der Beobachtungs-
zeitraum, die Voraussetzungen fur den Anspruch auf die Erhohung der vereinbarten wochentlichen Normalar-
beitszeit, der Zeitraum in dem die Erhohung umzusetzen ist, ein mogliches Ruckkehrrecht zur urspringlich ver-
einbarten Arbeitszeit sowie MaBnahmen zur Einhaltung der vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit, ...
usw. festgelegt werden.

B. ARBEITSZEIT IM GROSSHANDEL

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Mit Ausnahme der Beschaftigung nach 2.1. endet fur die Arbeitnehmerin, die im GroBhandel beschaftigt
ist, die Normalarbeitszeit an Samstagen um 13 Uhr.

1.2. Soweit keine Regelung durch Betriebsvereinbarung gemaB A. 2.1. dieses Abschnittes besteht, ist der Ar-
beitnehmerin in den Monaten Janner bis November neben dem arbeitsfreien Samstagnachmittag wochentlich
ein freier Halbtag zu gewahren. Diese Freizeit ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse
und unter Bedachtnahme auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wo-
chen am Samstag (freier Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in einem
Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Halbtage gilt nicht fiir jene Betriebe und in jenen Wochen, in denen mehrere halbe
Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen gehalten werden. Durch Betriebsvereinbarung konnen abwei-
chende Regelungen getroffen werden.
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1.4. Am 24. und 31. Dezember endet die Normalarbeitszeit um 13.00 Uhr. Wenn diese Tage auf einen Samstag
fallen, um 12.00 Uhr. Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig. Diese gelten als Uber-
stunden.

2. Verkaufsstellen des GroBhandels

2.1. In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kundenkontakt, Verrichtung der Dienstleis-
tung vor Ort) ist zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenverkauf und fir Tatigkeiten, die mit diesen
in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durchfiihrbar waren, eine Beschaftigung am
Samstag bis 18.00 Uhr zulassig (§12a ARG). Mit unbedingt notwendigen Abschluss-, Reinigungs-, Instandhal-
tungs- oder Instandsetzungsarbeiten diirfen Arbeitnehmerinnen hochstens eine weitere Stunde beschaftigt
werden.

2.2. Wird die Arbeitnehmerin gemah 2.1. am Samstag nach 13.00 Uhr beschaftigt, so hat der folgende Samstag
zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. Es gelten die Ausnahmen nach C. 2.1., 2.2. und 3. sowie die Durchrechnungs-
bestimmungen nach 2.3. und 2.4. dieses Abschnittes sinngemaR.

2.3. Bezlglich der Verglitung der Arbeitsleistung gemaR 2.1. an Samstagen ab 13.00 Uhr gilt fur dabei geleis-
tete Normalarbeits- und Mehrarbeitsstunden Punkt F. 1. dieses Abschnittes sinngemaB, fur dabei geleistete
Uberstunden gilt ein Zuschlag von 70%.

2.4. Fur Arbeitsleistungen nach 2.1., die zwischen 20.00 und 5.00 Uhr von Montag 0.00 Uhr bis Samstag 5.00
Uhr stattfinden, gebiihrt bei Normal- oder Mehrarbeit eine Zeitgutschrift von 50%. Mit Betriebsvereinbarung
oder schriftlicher Einzelvereinbarung kann die Vergiitung in Geld vereinbart werden.

2.5. Kommt die Arbeitnehmerin zwischen 20.00 und 5.00 Uhr gemaB 2.1. mehr als 6 Stunden zum Einsatz, be-
tragt die Ruhezeit nach § 12 AZG unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann vereinbart wer-
den, dass die Arbeitnehmerin zusatzlich zur Wochenendruhe nach § 3 AZG Anspruch auf eine ununterbrochene
Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche hat.

2.6. Arbeitnehmerinnen, die mindestens 24 Nachte im Kalenderjahr im Sinne von 2.5. zum Einsatz kommen,
haben Anspruch auf eine Untersuchung nach § 12b AZG.

2.7. Durch Betriebsvereinbarung konnen weitergehende Regelungen bezliglich Beschaftigung und Vergiitung
gemah Unterabschnitt 2 getroffen werden.

C. ARBEITSZEIT IM EINZELHANDEL
1. Allgemeine Bestimmungen fiir den Einzelhandel

1.1. In den Monaten Janner bis November sind der Arbeitnehmerin wochentlich zwei freie Halbtage zu gewah-
ren.

1.2. Diese Freizeit ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme
auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen am Samstag (freier
Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von
8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Tage bzw Halbtage gilt nicht fur

1.3.1. jene Betriebe und in jenen Wochen, wo mehrere halbe Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen
sind.

1.3.2. Betriebe des Lebensmitteleinzelhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.
1.3.3. Betriebe des Drogenkleinhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.

1.3.4. Gemischtwarenbetriebe bis zu 4 Arbeitnehmerinnen, deren wertmaBiger Umsatz aus dem Verkauf von
Lebensmitteln 75 % des Gesamtumsatzes betragt.

1.3.5. Tabaktrafiken mit bis zu 4 Arbeithehmerinnen

Bei Filialbetrieben ist die Gesamtzahl der Angestellten und Lehrlinge des Unternehmens zu Grunde zu
legen.

1.4. Am 24. Dezember und 31. Dezember endet die Arbeitszeit mit dem durch das Offngngszeitengesetz oder
einer Verordnung der Landeshauptfrau oder einer Marktordnung festgesetzten Ende der Offnungszeit. Diese Be-
stimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft.

1.4.1. Die Beschaftigung und damit die Normalarbeitszeit endet allerdings am 24. Dezember um 13:00 Uhr.
Ausnahmen gemaB § 6 Abs. 1 zweiter Satz Offnungszeitengesetz (betreffend Verkaufsstellen fiir SiiBwaren und
Naturblumen sowie Christbdume), gemaB Verordnungen der Landeshauptleute zum Offnungszeitengesetz oder
gemal der Arbeitsruhegesetzverordnung bleiben davon unberihrt.
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1.4.2.Die Normalarbeitszeit endet am 31. Dezember um 17:00 Uhr wenn durch die Landeshauptfrau keine oder
spatere Ladenschlusszeiten festgesetzt sind.

1.4.3. Fur Normalarbeitszeit am 31. Dezember zwischen 13:00 und 15:00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 50 %,
nach 15:00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100 %. Diese Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft.

Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig, diese gelten als Uberstunden.

1.5. An den vier verkaufsoffenen Samstagen vor dem 24. Dezember endet die Normalarbeitszeit von Angestell-
ten und Lehrlingen, die an den librigen Samstagen ofter als einmal im Monat nach 13.00 Uhr beschaftigt wur-
den, um spatestens 13.00 Uhr.

2. Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten
werden

2.1. Beschaftigung am Samstag - arbeitsfreier Samstag

Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen durfen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, soweit
die jeweils geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. In diesem Fall hat der folgende
Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer in folgenden Fallen:

Wenn die Arbeitnehmerin nach 13.00 Uhr beschaftigt wurde mit

2.1.1. Verkaufstatigkeiten, die nach den §8 17 und 18 ARG oder einer Verordnung gemal § 12 ARG
zulassig sind,

2.1.2. Verkaufstatigkeiten an den vier Weihnachtssamstagen,

2.1.3. dem Fertigbedienen von Kunden gemaB § 8 des OZG 1991 (in der Fassung 2003),
2.1.4. Abschlussarbeiten gemaB § 3 Abs. 2 ARG.

2.2. Ausnahmen zum arbeitsfreien Samstag

In folgenden weiteren Fallen dirfen Angestellte und Lehrlinge, die an einem Samstag nach 13.00 Uhr beschaf-
tigt wurden, am folgenden Samstag beschaftigt werden:

2.2.1. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung gemaB F, 1, 1.11. vereinbart ist.

2.2.2. Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen, mit Ausnahme der vier Weihnachtssamstage - lediglich an
einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden, gemal C. 3. dieses Abschnittes.

2.2.3. Verkaufstatigkeiten, die auf Grund einer Verordnung gemal § 12 und/oder § 13 ARG wahrend der Wo-
chenendruhe zum Stichtag 31. Dezember 1996 zugelassen sind.

2.2.4. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer
Beschaftigung nach § 15h oder §15i MSchG bzw §8 oder §8a VKG vereinbart ist.

2.2.5. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche vereinbart ist,
wenn auf Verlangen der Arbeitnehmerin eine schriftliche Vereinbarung, welche die Arbeitstage festlegt, ge-
troffen wird. Die wochentliche Normalarbeitszeit darf dabei auf maximal max. 3 Tage verteilt werden. Diese
Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft wie im Geltungsbereich gemdf3 ABSCHNITT 1) B. geregelt.

2.3. Aligemeine Durchrechnungsbestimmung

In Betrieben mit Betriebsrat kann durch Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung die
Beschaftigung an zwei Samstagen innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen ermaoglicht werden. In diesem Fall
haben die librigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben.

Jene Wochen in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieser Bestimmung zulassig ist, blei-
ben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.4. Durchrechnungsbestimmung fiir Einzelhandelsunternehmen mit geringer Beschaftigtenzahl

2.4.1. In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsvereinba-
rung oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinbarung zusatz-
lich wahlweise vereinbart werden:

a) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00 Uhr
beschaftigt werden kann, wenn sie an ebenso vielen Samstagen arbeitsfrei bleibt oder,

b) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen nach
13.00 Uhr beschaftigt werden kann, wenn innerhalb des Durchrechnungszeitraumes jeweils ein Samstag und
ein Montag arbeitsfrei bleibt oder
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c) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt werden
kann. Abweichend davon kann die Arbeitnehmerin an 6 Samstagen beschaftigt werden, wenn ein Montag ar-
beitsfrei bleibt bzw an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage arbeitsfrei bleiben.

2.4.2. In jener Woche, in der der Samstag arbeitsfrei ist, ist gemaB C. dieses Abschnittes die wochentliche
Normalarbeitszeit auf die Werktage Montag bis Freitag zu verteilen. In jener Woche, in der gemal einer Ver-
einbarung auf Grund der Bestimmung in 2.4.1 lit. b der Montag arbeitsfrei ist, ist die wochentliche Normalar-
beitszeit auf die Werktage Dienstag bis Samstag zu verteilen.

2.4.3. Jene Wochen, in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieses Abschnittes zulassig ist,
bleiben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.5. Andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages

2.5.1. Grundsatzlich sind die Bestimmungen des Punktes C., 2., 2.1. (Beschaftigung am Samstag - arbeitsfreier
Samstag) dieses Abschnittes in den Verkaufsstellen anzuwenden. In Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsver-
einbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung kann stattdessen eine andere Verteilung des arbeitsfreien
Samstages nachfolgenden Bestimmungen eingefuhrt werden.

2.5.2. Ausnahmen von der Anwendung

Fur folgende Falle kann die andere Verteilung nicht vereinbart werden:

a) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Samstag vereinbart ist,
b) Lehrlinge,

c) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer Be-
schaftigung nach § 15h oder § 15i MSchG bzw § 8 oder § 8a VKG vereinbart ist,

d) Angestellte wahrend des Probemonats (Abschnitt 1) C.)
2.5.3. Dauer des Durchrechnungszeitraumes

Der Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Durch Betriebsvereinbarung konnen Gruppen von Arbeitneh-
merinnen von der Lage des festgelegten Durchrechnungszeitraums ausgenommen werden.

2.5.4. Anzahl der Blockfreizeiten

Arbeitnehmerinnen konnen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, wenn sie innerhalb des Durch-
rechnungszeitraumes von 52 Wochen insgesamt zehn Mal eine zusammenhangende Wochenfreizeit (Blockfrei-
zeit) von drei Kalendertagen erhalten, welche den Samstag und den Sonntag einschlieBt (Freitag, Samstag,
Sonntag oder Samstag, Sonntag, Montag). Fallt einer der Werktage der Blockfreizeit auf einen Feiertag, dann
ist der vorangegangene oder der folgende Werktag in die Blockfreizeit einzubeziehen.

Jeweils wahrend der ersten als auch wahrend der zweiten Halfte des Durchrechnungszeitraumes ist in funf von
sechs Kalendermonaten je eine Blockfreizeit zu konsumieren. Sowohl in der ersten Halfte des 52-wochigen
Durchrechnungszeitraums als auch in der zweiten Halfte des 52-wochigen Durchrechnungszeitraums kann ein
Monat ohne Blockfreizeit vereinbart werden (beispielsweise die vier Samstage vor dem 24. Dezember).

Ist die Arbeitnehmerin aufgrund des Beginns, des Endes oder der Dauer ihres Dienstverhaltnisses nur flr einen
Teil des festgelegten Durchrechnungszeitraumes in Beschaftigung, ist die Anzahl der Blockfreizeiten im Ver-
haltnis zur geleisteten Dienstzeit zu aliquotieren. Ist die Arbeitnehmerin durch Krankheit oder unbezahltem
Urlaub jeweils zusammenhangend langer als ein Monat abwesend, ist die Anzahl der Blockfreizeiten im Ver-
haltnis zur geleisteten Dienstzeit zu aliquotieren. Sich ergebende Bruchteile von Blockfreizeiten sind kaufman-
nisch auf ganze Zahlen zu runden. Wenn das Dienstverhaltnis durch Dienstnehmerinnenkiindigung, verschul-
dete Entlassung oder unberechtigten vorzeitigen Austritt endet, bleiben Bruchteile von Blockfreizeiten unbe-
rucksichtigt.

Ergibt sich im Zusammenhang mit der Gewahrung von Blockfreizeit (Freitag, Samstag und Sonntag) bei Voll-
zeit- oder Teilzeitbeschaftigten eine 4-Tage-Woche, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausge-
dehnt werden.

2.5.5. Einteilung und Verbrauch der Blockfreizeit

Planung und notwendige Anderungen sind einvernehmlich unter Bedachtnahme der betrieblichen Erfordernisse
und personlicher wichtiger Griinde der Arbeitnehmerin vorzunehmen.

Ist die Lage der Blockfreizeit vereinbart, gebihrt fir die in diesen Zeitraum fallenden Zeiten gemaB § 8 AngG
und § 16 UrlG kein Ersatz.
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Steht zum Zeitpunkt der Vereinbarung von Blockfreizeit fur diesen Zeitraum Urlaub bereits aufgrund einer
friheren Vereinbarung zwischen Arbeitnehmerin und Arbeitgeberin fest, kann fiir diese Tage keine Blockfrei-
zeit vereinbart werden.

Im Falle der erstmaligen Anwendung der anderen Verteilung des arbeitsfreien Samstages, insbesondere der
Einfihrung dieses Arbeitszeitmodelles oder bei Eintritten wahrend der ersten sechs Monate des Durchrech-
nungszeitraums, muss die erste Blockfreizeit spatestens zwei Wochen vor deren Antritt vereinbart werden.

2.5.6. Besondere Bestimmungen zu Blockfreizeiten

Wenn aus betrieblichen Erfordernissen oder aus personlichen wichtigen Grunden der Arbeitnehmerin der Ver-
brauch einer Blockfreizeit im Monat nicht moglich ist, kann in den drei darauffolgenden Kalendermonaten eine
zweite Blockfreizeit zum Ausgleich vereinbart werden, sofern dabei nicht der Durchrechnungszeitraum tber-
schritten wird.

Wenn die Arbeitnehmerin jegliche Vereinbarung zur Konsumierung von Blockfreizeit verweigert, kann die Ar-
beitgeberin von sich aus mangels Vereinbarung Blockfreizeiten fur die Arbeitnehmerin einteilen.

Wurden Blockfreizeiten gemaB 2.5.4. dieser Bestimmung nicht innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von
52 Wochen konsumiert, erhalt die Arbeitnehmerin als Ersatz fur je eine Blockfreizeit einen Urlaubstag (= Werk-

tag).

Die Blockfreizeit darf bei aufrechtem Dienstverhaltnis nicht in Geld abgelost werden. Ein Verzicht auf Konsu-
mierung oder den Urlaubstag als Ersatz fur nicht konsumierte Blockfreizeit im Durchrechnungszeitraum durch
die Arbeitnehmerin ist nicht moglich.

Blockfreizeit stellt keinen Zeitausgleich im Sinne des Punktes F., 1.4. dieses Abschnittes dar und fihrt nicht
zur Anwendung der 30% Zeitgutschrift.

2.5.7. Beendigung des Dienstverhaltnisses

Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses ist noch nicht vereinbarte Blockfreizeit tunlichst wahrend der Kiindi-
gungsfrist auszugleichen. Ist ein Ausgleich nicht moglich, hat die Arbeitnehmerin pro vereinbarte Blockfreizeit
Anspruch auf je einen zusatzlichen Urlaubstag bzw nach Ablauf des Dienstverhaltnisses auf entsprechende Ur-
laubsersatzleistung, ausgenommen bei einem ungerechtfertigten vorzeitigen Austritt.

3. Verkaufsstellen, die mit Ausnahme der 4 Samstage vor dem 24. Dezember an nicht mehr als
einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden

3.1. Die Beschaftigung einer Angestellten an Samstagen nach 13.00 Uhr ist zulassig, auch wenn der folgende
Samstag nicht arbeitsfrei bleibt.

3.2. Die Gewahrung der freien ganzen bzw halben Tage gemah C., 1. dieses Abschnittes gilt weiters nicht fir
Vollzeitbeschaftigte in Verkaufsstellen, deren Gesamtoffenhaltezeit innerhalb einer Kalenderwoche 44 Stun-
den nicht Uberschreitet.

4. Zustelltatigkeiten am Samstagnachmittag

Entsprechend § 12a ARG wird die Beschaftigung fur die Zustellung von Produkten, die im stationaren oder im
Online Handel vom Letztverbraucher bestellt oder gekauft wurden, am Samstagnachmittag, sofern dies ein
Werktag ist, bis 18.00 Uhr zugelassen. Fir die Zeit von 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag fir die
Normalarbeitszeit von 50 %.

5. Nachtzuschlag

Fur Arbeitsleistungen, welche zur Vorbereitung von Verkaufstatigkeiten in einer Verkaufsstelle in der Zeit zwi-
schen 21.00 und 05.00 Uhr von Montag 00.00 bis Samstag 05.00 Uhr stattfinden, gebiihrt bei Normal- oder
Mehrarbeit ein Zuschlag von 50%. Bestehende glinstigere Vereinbarungen werden durch diese Regelung nicht
beruhrt. Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschlage gebuihrt jeweils der Hohere.

D. WOCHENFREIZEIT FUR JUGENDLICHE

1. Fur Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres ist der Sonntag ausnahmslos arbeitsfrei zu
halten.

1.1. Zusatzlich hat in dieser Woche ein ganzer Kalendertag, der mit dem Sonntag nicht zusammenhangen muss,
arbeitsfrei zu bleiben. Wenn es organisatorisch moglich und im Interesse der Jugendlichen ist, hat dieser freie
Tag auf einen Samstag oder Montag zu fallen. Jedenfalls muss der Zeitraum von Samstag 18.00 Uhr bis Montag
7.00 Uhr arbeitsfrei bleiben.
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1.2. Abweichend kann im Falle eines Jugendlichen, der in einer Verkaufsstelle im Sinne des OZG mit einer 55
Stunden nicht Uberschreitenden wochentlichen Gesamtoffenhaltezeit beschaftigt wird, die Wochenfreizeit auf
43 zusammenhangende Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, verkiirzt werden. In diesem Fall muss jedoch
innerhalb eines Zeitraumes von hochstens 8 Wochen die durchschnittliche Wochenfreizeit mindestens 48 Stun-
den betragen. Der erforderliche Ausgleich ist in Form von ganzen oder halben Tagen zu vereinbaren. Mit Be-
triebsvereinbarung kann diese Abweichung auch fur Jugendliche in anderen Verkaufsstellen vereinbart werden.

2. Fiir Jugendliche in Verkaufsstellen gemaR OZG, die in einer Kalenderwoche einen ganzen oder halben
Werktag geschlossen werden, kann die Arbeitgeberin den Ruhetag, der nicht auf den Sonntag fallt, auf den
Sperrtag festsetzen.

Die freien Halbtage gemaR B. und C. dieses Abschnittes sind auf diese ganzen oder halben freien Tage anzu-
rechnen, wobei sicherzustellen ist, dass zumindest jeder sechste Samstag arbeitsfrei bleibt.

E. MEHRARBEIT

1. Arbeitsleistung im Ausmal der Verkiirzung der wochentlichen Arbeitszeit (bei bisher 40 Stunden Normalar-
beitszeit) von 1,5 Stunden pro Woche ist Mehrarbeit. Diese Mehrarbeit (von 38,5 bis einschlieBlich 40 Stunden)
ist zuschlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte UberstundenausmaR nicht angerechnet. Dieser Grund-
satz gilt auch bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit nach den Punkten A. 2., 4. und 7., B. sowie C., 1.
dieses Abschnittes mit der MaBgabe, dass jeweils 1,5 Stunden pro Woche uber die sich aus der anderen Vertei-
lung der Normalarbeitszeit ergebenden jeweiligen wochentlichen Arbeitszeit als Mehrarbeit gelten. Durch
Mehrarbeit darf - ausgenommen bei Einarbeiten in Verbindung von Feiertagen gemal § 4 Abs (3) AZG - eine
Wochenarbeitszeit von 44 Stunden nicht Uiberschritten werden. Hinsichtlich der Anordnung dieser Mehrarbeit
gelten die Bestimmungen iiber die Anordnung von Uberstunden sinngemaB.

2.  Arbeitszeiten, fur die gemaB Punkt G. dieses Abschnittes ein Zuschlag von mehr als 50 % gebiihrt, gelten
nicht als Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1., sondern als Uberstunden.

3. Die tagliche Arbeitszeit von 9 Stunden und die Arbeitszeit gemah der Punkte B. 1.4. und C. 1.4. dieses Ab-
schnittes diirfen durch Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1 nicht iiberschritten werden.

4. Zur Berechnung der Vergiitung fur Mehrarbeit ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivver-
trag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

5. An Stelle der Bezahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch Zeitausgleich im Ausmaf von 1 : 1 ver-
einbart werden.

6. Die Bestimmungen dieses Abschnittes gelten bis zum Inkrafttreten einer weiteren Verkirzung der wo-
chentlichen Arbeitszeit.

F. NORMALARBEITSZEIT UND MEHRARBEIT WAHREND DER ERWEITERTEN
OFFNUNGSZEITEN

1. Allgemeines

1.1. Der Anspruch auf Zeitgutschrift bzw Bezahlung im Sinne dieses Punktes steht fur Arbeitsleistungen im Rah-
men der Regelung der Offnungszeiten gemaR OZG zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenverkauf
und fur Tatigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durch-
fuhrbar waren, sowie fir sonstige Arbeitsleistungen, die von der Arbeitgeberin im Zusammenhang mit der Inan-
spruchnahme der erweiterten Offnungszeiten verlangt werden, dann und insoweit zu, als diese im Rahmen von
Offnungszeiten erbracht werden, die die vor dem 1. September 1988 geltenden Offenhaltemdglichkeiten iiber-
schreiten.

1.2. Fur Normalarbeitsstunden (innerhalb der geltenden wochentlichen Normalarbeitszeit) und fur Mehrar-
beitsstunden (im AusmaB von 1,5 Stunden pro Woche gemaR Punkt E. dieses Abschnittes), die an Werktagen
von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 21.00 Uhr zuziiglich der mit der erweiterten Offnungszeit bis
21.00 Uhr zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten, und am Samstag zwischen 13.00 Uhr
und 18.00 Uhr geleistet werden, wird eine Zeitgutschrift gewahrt, die grundsatzlich in Freizeit zu verbrauchen
ist.

1.3. Die Moglichkeit der Abgeltung nach den folgenden Absatzen 4 und 5 setzt eine Betriebsvereinbarung oder
- in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - eine schriftliche Einzelvereinbarung voraus. Die Be-
triebsvereinbarung kann auch die Einzelvereinbarung zur Festlegung der Form der Abgeltung ermachtigen.

1.4. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine unun-
terbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe einschlieBt, so
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betragt diese Zeitgutschrift flr Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag von 18.30 Uhr bis 20.00 Uhr und am
Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 30 % = 18 Minuten je tatsachlich geleisteter Normalarbeitsstunde
bzw Mehrarbeitsstunde.

1.5. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages, so betragt diese Zeitgut-
schrift fir Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag zwi-
schen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten je tatsachlich geleisteter Normalarbeitsstunde bzw Mehrar-
beitsstunde. Diese Zeitgutschrift kann auch in Zusammenhang mit vereinbartem Zeitausgleich fir geleistete
Mehr- und Uberstunden konsumiert werden.

1.6. Konnen vereinbarte Zeitgutschriften gemaB 1.4. und 1.5. wegen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses nicht
mehr verbraucht werden, sind diese in der Hohe der jeweiligen Zeitgutschriften zu bezahlen. Zur Berechnung
ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch
4,33 zu teilen.

1.7. Bei jeder anderen Form des Ausgleiches durch Zeitgutschrift betragt dieselbe

1.7.1. von Montag - Freitag zw 18.30 Uhr und 20.00 Uhr 70 % = 42 Minuten

1.7.2. von Montag bis Freitag ab 20.00 Uhr 100 % = 60 Minuten

1.7.3. am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten

der in diesen Zeitraumen tatsachlich geleisteten Normalarbeitsstunden bzw Mehrarbeitsstunden.

1.8. Wird die Abgeltung der Zeitgutschriften gemah 1.7. durch Bezahlung vereinbart, erfolgt diese in der Hohe
der jeweiligen Zuschlage bzw Zeitgutschriften. Zur Berechnung der Verglitung ist das Bruttomonatsgehalt
durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

1.9. Verursacht die Arbeitgeberin, dass entgegen einer Vereinbarung der Ausgleich der Zeitgutschriften gemaf
1.4. und 1.5. nicht erfolgt, gebiihrt bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses die Bezahlung gemah 1.7. und 1.8.

1.10. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen gemah 1. ist nur dann und insoweit zulassig, als bericksichti-
gungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die Versorgung von Kindern und Eltern, unzu-
mutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiterbildungsveranstaltungen - dieser Ar-
beitsleistung nicht entgegenstehen.

1.11. Diese Bestimmungen gelten nicht flr Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich an Sams-
tagen vereinbart ist. Wird mit diesen Angestellten eine befristete Vereinbarung iiber die Erhéhung oder Ande-
rung der Lage der Arbeitszeit, die neben dem Samstag auch Arbeitsleistung an anderen Tagen zulasst, abge-
schlossen, gelten die Zuschlagsregelungen gemab F. fur den festgelegten Zeitraum, jedenfalls immer fur den
gesamten Kalendermonat. Die Dauer der befristeten Vereinbarung darf zwei Kalendermonate im Jahr nicht
uberschreiten.

2. Besondere Verkaufsveranstaltungen

2.1. Folgende Bestimmungen gelten fur Arbeitsleistungen im Sinne 1., die auBerhalb der allgemeinen Offngngs-
zeiten gemaB OZG 2003 idF 2007 stattfinden und aufgrund einer Verordnung gemal § 4a Abs (1) Z 3 und 4 OZG
zugelassen sind.

2.2. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle im Rahmen einer solchen Verkaufsveranstaltung nach 21.00 Uhr
offen halten und Arbeitsleistungen im Sinne von 1. in Anspruch nehmen wollen, haben dies der Arbeitnehmerin
bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung mitzuteilen. Die Arbeitnehmerin, der eine solche Mitteilung
zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser Mitteilung die Arbeitsleis-
tung abzulehnen. Keine Arbeitnehmerin darf wegen der Ablehnung der Arbeitsleistung benachteiligt werden.

2.3. Fur solche Arbeitsleistungen nach 21.00 Uhr gebihrt die Zeitgutschrift von 100% bis zum Ende der Ver-
kaufsveranstaltung zuzuglich der damit zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten. Die
Vergiutung in Geld kann vereinbart werden.

2.4. Anspruche gemalB 1. bzw 2.3. gelten nicht fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich fur Arbeitsleistungen
im Rahmen der besonderen Verkaufsveranstaltung aufgenommen werden.

2.5. Nach einem Einsatz nach 21.00 Uhr ist der Arbeitnehmerin eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu
gewahren. Wenn betrieblich nicht anders organisierbar, ist insbesondere in Kleinstbetrieben eine Verkiirzung
auf bis zu 8 Stunden nach A. 8. dieses Abschnittes zulassig.

2.6. Arbeitnehmerinnen mit langerer Heimreise und ohne individuelle Heimfahrtmaoglichkeit (KFZ, offentliche
Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht gemaB 2.1. zu beschaftigen, oder es sind von der Arbeitgeberin Fahrge-
meinschaften fur diese zu organisieren. Der Ersatz der Mehrkosten durch die Arbeitgeberin kann vereinbart
werden.
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2.7. Mit Betriebsvereinbarung kann vereinbart werden, dass die Arbeitgeberin die Kosten fiur Kinderbetreuung,
die durch die Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin gemaR 2.1. entstehen, dieser ersetzt.

G. UBERSTUNDEN

1. Allgemeines

1.1. Als Uberstunde gilt jede Arbeitsstunde, durch die das AusmaB der auf Grund der Bestimmungen gemaRB A.
dieses Abschnittes jeweils festgelegten taglichen Arbeitszeit einschlieBlich allfalliger Mehrarbeit gemal E. die-
ses Abschnittes uberschritten wird.

1.2. Als Uberstunden gelten Arbeiten an Feiertagen, soweit die fur den betreffenden Wochentag festgelegte
Normalarbeitszeit Uberschritten wird. Als Uberstunden gelten weiters Arbeiten an Sonntagen.

1.3. Bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit gemaB A. dieses Abschnittes liegen Uberstunden erst dann
vor, wenn die auf Grund der anderen Verteilung der Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochen jeweils ver-
einbarte tagliche Arbeitszeit einschlieBlich der Mehrarbeit gemah E. dieses Abschnittes Uiberschritten wird.

1.4. Bei Teilzeitbeschaftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das AusmaB der fiir die Vollzeitbeschaftigten
festgesetzten taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit uberschritten wird.

1.5. Die rechtzeitige Anordnung von Uberstunden durch die Arbeitgeberin erfolgt tunlichst nach Anhérung des
Betriebsrates im Rahmen der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen.

1.6. Sofern vertraglich nicht ausgeschlossen, sind Arbeitnehmerinnen im Falle rechtzeitiger Anordnung im Rah-
men der gesetzlich zulassigen Arbeitszeituberschreitungen zur Leistung von Uberstunden verpflichtet, wenn
berucksichtigungswirdige Interessen der Arbeitnehmerin nicht entgegenstehen.

1.7. Jugendliche, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind zur Leistung von Uberstunden grund-
satzlich nicht heranzuziehen. Sollte in Ausnahmefallen eine Uberstundenleistung notwendig sein, so sind die
Uberstunden nach den fiir Arbeitnehmerinnen in der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1, geltenden Satzen zu ent-
lohnen. Bei Lehrlingen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, ist fur die Berechnung der Grundstundenver-
gitung und des Zuschlages das niedrigste im Betrieb vereinbarte Angestelltengehalt (mind. Beschaftigungs-
gruppe C Stufe 1) heranzuziehen.

2. Uberstundenvergiitung

2.1. Die Uberstundenvergiitung besteht aus der Grundstundenvergiitung und einem Zuschlag.
2.2. Die Grundstundenverglitung betragt 1/158 des Bruttomonatsgehaltes.

2.3. Der Uberstundenzuschlag betragt 50 %.

2.4. Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr und an Sonn- und Feiertagen sind mit einem Zuschlag
von 100 % zu vergliten.

2.5. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag bis
Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr zuziiglich der mit
der erweiterten Offnungszeit zusammenhiangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten geleistet wer-
den, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu vergiiten.

2.6. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag bis
Freitag ab 20.00 Uhr geleistet werden, sind mit einem Zuschlag von 100 % zu vergliten.

2.7. Uberstunden, die an den verkaufsoffenen Samstagen vor Weihnachten nach 13.00 Uhr geleistet werden,
sind mit einem Zuschlag von 100 % zu vergliten.

2.8. Uberstunden, die an Samstagen nach 13.00 Uhr im Rahmen von Inventurarbeiten bis 18.00 Uhr geleistet
werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu verguten. Von 18.00 Uhr bis 20.00 Uhr gebihrt ein Zuschlag von
100%.

2.9. Uberstunden, die am 31. Dezember zwischen 13:00 und 15:00 geleistet werden, sind mit einem Zuschlag
von 50 % zu verguten, Uberstunden ab 15:00 Uhr mit einem Zuschlag von 100 %. Diese Bestimmung tritt mit
1.12.2020 in Kraft.

2.10. Uberstunden sind spatestens am Ende der ihrer Leistung folgenden Gehaltsperiode zu bezahlen.
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3. Pauschalabfindung

Durch Vereinbarung zwischen einzelnen Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen kann ein Uberstundenpau-
schale festgesetzt werden, doch darf es im Durchschnitt der Geltungsdauer die Arbeitnehmerin nicht ungtinsti-
ger stellen als die Uberstundenvergiitung.

4. Abgeltung in Freizeit

An Stelle der Bezahlung von Uberstunden kann eine Abgeltung in Freizeit vereinbart werden. Uberstunden mit
einem Zuschlag von 50 % sind im Verhiltnis 1:1,5, Uberstunden mit einem Zuschlag von 70 % sind im Verhiltnis
1:1,7 und solche mit einem Zuschlag von 100 % im Verhaltnis 1:2 abzugelten. Wird eine Abgeltung im Verhalt-

nis 1:1 vereinbart, bleibt der Anspruch auf den Uberstundenzuschlag bestehen.

H. INVENTURARBEITEN

1. Bezlglich der Vergilitung von Inventurarbeiten (Z 2) an Samstagen nach 13.00 Uhr gelten die Bestimmun-
gen gemah F. 1. (Normalarbeitszeit und Mehrarbeit wahrend der erweiterten Offnungszeiten), fiirr Uberstunden
gebiihrt ein Zuschlag von 70%. Ab 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100%. Die Zuschlage bzw Zeitgutschriften
gelten nicht fur ausschlieBlich zu Inventurarbeiten aufgenommene Arbeitnehmerinnen.

2. Inventurarbeiten sind Arbeiten zur Erstellung und Uberpriifung von

2.1. Inventuren zum Ende eines Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,

2.2. Ubergabe bzw Ubernahmeinventuren einmal im Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,
2.3. Inventuren auf Grund behordlicher Anordnung,

2.4. Inventuren in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie Ein-
bruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20.00 Uhr.

3. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen wahrend der Arbeitszeiten gemaB 1. und 2. ist nur dann und
insoweit zulassig, als berucksichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die Versor-
gung von Kindern und Eltern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiterbil-
dungsveranstaltungen - dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.

. RUHETAGE

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Als Ruhetage gelten samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage, das sind: 1. Janner, 6. Janner,
Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. August, 26. Oktober, 1. Novem-
ber, 8. Dezember (mit Ausnahme § 13a ARG und § 18a KJBG), 25. und 26. Dezember.

1.2. Fur Angehorige der israelitischen Glaubensgemeinschaft gilt der Versohnungstag als arbeitsfreier Tag. Eine
Freistellung unter Entgeltfortzahlung hat allerdings nur dann zu erfolgen, wenn es die betreffende Arbeitneh-
merin spatestens eine Woche vorher begehrt und der Freistellung nicht betriebliche Griinde entgegenstehen.

1.3. Fur Feiertagsarbeit und deren Verglitung gelten die Bestimmungen des ARG.

2. Sonderbestimmungen fiir Arbeitsleistungen am 8. Dezember

2.1. Gemah § 13a ARG und § 18a KJBG konnen Angestellte und Lehrlinge am 8. Dezember, sofern dieser nicht
auf einen Sonntag fallt, in der Zeit von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr mit folgenden Tatigkeiten beschaftigt werden:

2.1.1. Tatigkeiten zur Beratung und Betreuung der Kunden,
2.1.2. Tatigkeiten im Warenverkauf,

2.1.3. Tatigkeiten, die mit diesen im unmittelbaren Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durch-
fuhrbar waren, sowie

2.1.4. sonstige Tatigkeiten, die von der Arbeitgeberin im Zusammenhang mit den vorstehenden Tatigkeiten
verlangt werden.

2.2. Vor- und Abschlussarbeiten sind Uiber den in 2.1. genannten Zeitraum hinaus im unbedingt erforderlichen
Ausmab zulassig.

2.3. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle am 8. Dezember offen halten und Arbeitsleistungen gemal 2.1.
in Anspruch nehmen wollen, haben dies bis spatestens 10. November der Arbeitnehmerin mitzuteilen. Die Ar-
beitnehmerin, der eine solche Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Woche nach
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Zugang dieser Mitteilung, die Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen. Keine Arbeitnehmerin darf wegen
der Weigerung, am 8. Dezember der Beschaftigung nachzugehen, benachteiligt werden.

2.4. Hinsichtlich der Verglitung der Arbeitsleistung am 8. Dezember gelten die einschlagigen Bestimmungen
des ARG und dieses Kollektivvertrages.

2.5. Fir die Arbeitsleistung des Lehrlings am 8. Dezember gilt als Berechnungsgrundlage des Entgeltes gemal §
9 Abs (5) ARG der Satz der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1.

2.6. Die Arbeitnehmerin erhalt fur die Arbeitsleistung am 8. Dezember zusatzliche Freizeit. Der Verbrauch der
Freizeit ist unter Berlicksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und unter Bedachtnahme auf die Interessen
der Arbeitnehmerin zu vereinbaren und unter Entgeltfortzahlung bis 31. Marz des Folgejahres zu verbrauchen.
Eine Arbeitnehmerin, die bis zu 4 Stunden arbeitet, erhalt 4 Stunden Freizeit, eine Arbeitnehmerin, die mehr

als 4 Stunden arbeitet, erhalt 8 Stunden Freizeit.

Eine Abgeltung in Geld ist bei aufrechtem Arbeitsverhaltnis nicht zulassig.

2.7. Die Punkte 2.3. und 2.6. gelten nicht fur Beschaftigungen, die auf Grund von arbeitsrechtlichen Vorschrif-
ten, die bereits vor dem 6.11.1995 bestanden haben, zulassig sind.

2.8. Im Zusammenhang mit der Arbeitsleistung am 8. Dezember konnen im Rahmen der Punkte 2.1. bis 2.6.
Betriebsvereinbarungen abgeschlossen werden.

2.9. Der 8. Dezember ist, auch wenn er auf einen Samstag fallt, kein verkaufsoffener Samstag gemaR C. 1.5.
dieses Abschnittes (Inkrafttreten 1.1.2008). Diesfalls gelten flir den 8. Dezember diese Bestimmungen und
nicht C. 1.5. (Inkrafttreten 1. 12. 2007).

A. GEHALTSSYSTEM NEU

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Arbeitnehmerinnen ist ein monatliches Mindestgehalt unter Berlicksichtigung der folgenden Bestimmungen
zu bezahlen.

1.2. Allfallige Reformbetrage sind fir die Berechnung aller gehaltsabhangigen Anspriiche in die Bemessungs-
grundlage mit ein zu beziehen (zB Sonderzahlungen, Zuschlage, Jubilaumsgeld, Abfertigung, etc....).

1.3. Sie sind unter Anwendung der folgenden Vordienstzeitenregelung in die ihrer Tatigkeit entsprechende Be-
schaftigungsgruppe (A-H) einzustufen. Dabei sind die Beschreibungen der Beschaftigungsgruppe auschlagge-
bend. Die Referenzfunktionen dienen als zusatzliche Orientierung.

2. Vordienstzeitenanrechnung

2.1. Vordienstzeiten aus den Punkten 2.1.1. bis 2.1.7. sind im AusmaB von hochstens 7 Jahren bei der Einstu-
fung in die Gehaltstabelle zu beriicksichtigen.

2.1.1. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses, als selbststandige Tatigkeit, als freie
Dienstnehmerin oder im offentlichen Dienst erbracht wurden, sind nach entsprechendem Nachweis anzurech-
nen.

2.1.2. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Arbeiterverhaltnisses erbracht wurden, sind nach entsprechendem
Nachweis zur Halfte anzurechnen.

2.1.3. Weiters werden Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes als Vordienstzeiten gewertet.

2.1.4. Eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriufung in den Lehrberufen Einzelhandelskauffrau, Drogistin,
Foto- und Multimediakauffrau, Buch- und Medienwirtschaftshandlerin, Buch- und Musikalienhandlerin, Waffen-
und Munitionshandlerin sowie Bilirokauffrau (kaufm. administrative Lehrberufe: alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrberufs
Biirokauffrau ersetzen, sowie Ersitze gemaR Erlass nach §34a BAG - siehe Anhang 8) wird als ein Vordienstzeitenjahr gerechnet.
Dies gilt auch bei Doppellehren. Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung noch wahrend der Lehrzeit des be-
treffenden Lehrberufes abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Jahres mit Beginn der Weiterbeschafti-
gung entsprechend dieses Kollektivvertrages. Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung wahrend der Weiterbe-
schaftigung oder spater abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Jahres mit dem der Lehrabschlussprii-
fung folgenden Monatsersten.

2.1.5. Die erfolgreich abgeschlossene Handelsakademie wird mit zwei Jahren gerechnet.
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2.1.6. Elternkarenzurlaube bzw. Kinderbetreuungszeiten werden im Ausmal von hochstens 24 Monaten als Vor-
dienstzeiten gerechnet.

2.1.7.Im Ausland zurlickgelegte Vordienstzeiten, sind sinngemaRB dieser Bestimmung bei der Berechnung der
Vordienstzeiten zu bericksichtigen, wenn diese nachgewiesen oder glaubhaft gemacht werden.

2.2. Weiters wird Arbeitnehmerinnen, die in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb den Warenpreis und die
Rechnungssumme rechnergestiitzt erfassen und /oder bare und unbare Zahlungsvorgange abwickeln und/oder
die Rechnung ausfolgen, ein weiteres Jahr als Vordienstzeit angerechnet. Fiihrt die Arbeitnehmerin die ange-
fuhrten Tatigkeiten nicht von Beginn des Dienstverhaltnisses an aus, sondern erst ab einem spateren Zeitpunkt
innerhalb der ersten sechs Monate des Dienstverhaltnisses, so hat die Anrechnung mit diesem Zeitpunkt zu er-
folgen. Der Vorriickungsstichtagsmonat der Arbeitnehmerin bleibt unverandert. Ergibt sich ein hoheres Gehalt,
gebiihrt dieses mit dem Zeitpunkt der Anderung der Tatigkeit.

3. Das Beschaftigungsgruppenschema
3.1. Beschaftigungsgruppe A
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.1.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Hilfstatigkeiten auf Grund klar defi-
nierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer Arbeitsmittel verrich-
ten. Sie haben nur geringen Entscheidungsspielraum im Rahmen der auszufiihrenden Tatigkeit.

Fur die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine Ausbildung bzw Berufserfahrung er-
forderlich. Eine sehr kurze Einarbeitung im Ausmal von hochstens einem Tag (max. 8 Stunden) ist notwendig.

3.1.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen:

Arbeitswelt Funktion
Logistik Lagerhilfsarbeitnehmerinnen, Helferinnen im Angestelltenverhaltnis
Technischer Dienst Reinigungskrafte, Parkplatzwachterinnen

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzuord-
nen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im Kollektiv-
vertrag fur Handelsangestellte einstufen.

3.2. Beschaftigungsgruppe B
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.2.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Tatigkeiten auf Grund klar definier-
ter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer Arbeitsmittel verrichten.
Sie haben nur eingeschrankten Entscheidungsspielraum. Im fallweisen Kontakt mit Kundinnen, Kolleginnen oder
Lieferantinnen erteilen sie einfache Auskiinfte im Rahmen der auszufiihrenden Tatigkeit. Nach mindestens
vierjahriger facheinschlagiger Berufserfahrung in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb dieser Gruppe werden Ar-
beitnehmerinnen in die Beschaftigungsgruppe C umgereiht.

Fur die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine bzw keine abgeschlossene Ausbildung
bzw geringe Berufserfahrung erforderlich. Eine kurze Einarbeitung im AusmaB von hochstens drei Tagen (max.
24 Stunden) ist notwendig.

3.2.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen bzw Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Funktion bzw Referenzfunktion

Verkauf & Vertrieb Funktion Regalbetreuerinnen im Angestelltenverhaltnis, Angestellte im
Verkauf, ohne abgeschlossene Berufsausbildung in einem kaufmannischen
Beruf, sofern sie nicht hoher einzustufen sind.

Logistik Warenubernahme (im Anlieferbereich)

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzuord-
nen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im Kollektiv-
vertrag fiir Handelsangestellte einstufen.

3.3. Beschaftigungsgruppe C

Diese Beschaftigungsgruppe umfasst
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3.3.1. Arbeitnehmerinnen, die standardisierte Aufgabenstellungen nach allgemein umschriebenen Vorgaben
und Arbeitsanweisungen eigenstandig bearbeiten. Sie sind fur ein ordnungsgemaBes Arbeitsergebnis
verantwortlich und haben einen dem Verantwortungsbereich entsprechenden Entscheidungsspielraum. Die
Tatigkeit erfordert grundlegende Kommunikationskompetenzen, Kundenorientierung und Teamfahigkeit, weil
im regelmaBigen Kontakt mit Kundinnen und/oder Lieferantinnen oder in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen
Informationen ausgetauscht und einfache Beratungen durchgefihrt werden.

Die Tatigkeiten erfordern Fach- und Sachkenntnisse, die fur die Bearbeitung standardmaRiger kaufmannischer
und/oder administrativer Aufgaben erforderlich sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine Lehre als Einzelhandelskauffrau oder eine kaufmannisch administrative
Lehre (alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrberufs Biirokauffrau ersetzen) oder eine fachlich gleichwertige Schulausbildung
(gemabh Erlass nach § 34 BAG) absolviert haben. Sowie Arbeitnehmerinnen mit einem gleichwertigen Qualifika-
tionserwerb oder nach einer mindestens vierjahrigen facheinschlagigen Berufserfahrung.

Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf/Vertrieb, die eine oder mehrere der nachstehenden Standardta-
tigkeiten in den folgenden vier Tatigkeitsfeldern ausiiben:

Bedienung

e Ermitteln des Kundenwunsches, damit verbundene einfache Auskiinfte, die mit einer abgeschlosse-
nen facheinschlagigen Ausbildung wie z.B. Lehrabschlussprufung im Einzelhandel, leistbar sind

e Ausfolgung der gewiinschten Ware

e Reklamations- und/oder Umtauschvorgange, die einen standardisierten Prozess auslosen und nach
genauen Vorgaben der Arbeitgeberin bearbeitet werden

¢ Das Herstellen von Produkten durch das Zusammenstellen von Waren nach einer vorgegebenen
Anleitung

Uberwachung

Einfache Prifungen, Kontrollen im Zuge des Verkaufsprozesses (z.B. in der Diebstahlpravention = Ta-
schenkontrollen) oder im Rahmen der Anlieferung (= Lieferantinnendiebstahl), Plausibilitatsiiberpriifun-
gen (Datumskontrolle Frischware, Abwiegen der losen Ware, etc.).

Kassiervorgang

Rechnergestlitztes Erfassen des Warenpreises und der Rechnungssumme, Abwicklung der baren und un-
baren Zahlungsvorgange und Ausfolgen der Rechnung.

Abwicklung

e Erfassen der Ware, fachgerechtes einpacken oder verpacken der Ware

e Plausibilitatspriifungen von Bestellungen auf Basis von Systemvorschlagen mit Durchfiihrung von
geringfligigen Anpassungen

e Erlauterung von betriebsspezifischen Rahmenbedingungen, Regeln und Ablaufen

e Entgegennahme und Abwicklung von Bestellungen, die im Wege des Fernabsatzes vorgenommen
werden (Bestellungen, bei denen ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet wird/werden wie z.B. Bestellung
per Post, Katalog, Internet, Telefon oder Fax) sowie damit verbundene Auskiinfte und Beratungstatigkeit

o Dekoration nach genauen Vorgaben, meist direkt in der Filiale. Umsetzung und/oder Kontrolle von
vorgegebenen Standards

3.3.2. Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E beauftragt sind. Sie
erhalten ein Vertretungsgeld von € 1,81 je Stunde oder € 14,55 pro Tag oder € 72,74 pro Woche (nichste Erhéhung
siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde gebuhrt fur jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Tages konnen
zusammengerechnet werden.

3.3.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion
Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommuni- | Customer Care Agent
kation
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Kaufm. & administra- Assistenz (Sekretariat), Rechnungskontrolle, Debitorenbuchhaltung
tive Dienstleistungen

3.4. Beschaftigungsgruppe D
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.4.1. Arbeitnehmerinnen, die in einem klar und eindeutig definierten Tatigkeitsbereich, eigenstandig und
eigenverantwortlich wiederkehrende (teilstandardisierte) Aufgabenstellungen bearbeiten. Sie sind fiir ein
ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches
eigenstandig Entscheidungen. Die Tatigkeiten setzen regelmalig Kompetenzen voraus, die fir die Bearbeitung
weitgehend standardmaRiger, aber umfangreicher kaufmannischer, administrativer oder technischer Aufgaben
erforderlich sind. Die Tatigkeit erfordert grundlegende Kommunikationskompetenzen, Kundenorientierung und
Teamfahigkeit, weil im regelmafRigen Kontakt mit Kundinnen, Lieferantinnen oder in der Zusammenarbeit mit
Kolleginnen Informationen ausgetauscht und spezifische Beratungen durchgefuhrt werden.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die eine gewerbliche Lehre oder eine Lehre in der Buch- und Medienwirtschaft, als
Drogistin, als Foto- und Multimediakauffrau, als pharmazeutisch kaufmannische Assistenz oder eine fachlich
gleichwertige Schulausbildung bzw einen gleichwertigen Qualifikationserwerb erfolgreich abgeschlossen haben,
sofern diese Ausbildung fir die Tatigkeit von Bedeutung ist. Weiters erfasst diese Beschaftigungsgruppe Arbeit-
nehmerinnen, die eine zertifizierte Weiterbildung absolviert haben, sofern diese den Kriterien des Zusatzpro-
tokolls 8.1. entspricht und fiir die Tatigkeit von Bedeutung ist.

Arbeitnehmerinnen, die die Ausbildnerinnenpriifung absolviert haben und regelmaBig mit der fachlichen Aus-
bildung von Lehrlingen betraut sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die regelmafig standardisierte kaufmannische und/oder administrative Aufgaben
und/oder Verkaufstatigkeiten entsprechend der Beschaftigungsgruppe C in einer Fremdsprache erledigen, so-
fern die Fremdsprache fiir die Ausuibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als Fremdsprache
gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.

Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der folgenden
qualifizierten Zusatztatigkeiten ausuben:

a) Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

b) Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen oder allge-
mein anerkannten Weiterbildung erworben wurden (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

c) Anleitung, Aufsicht und Kontrolle von SB Arbeitsablaufen oder -prozessen, die vom Kunden eigenstandig
durchgefuhrt werden, insbesondere dann, wenn mehrere Kunden/Prozesse gleichzeitig zu Uiberwachen sind,
d) Abwicklung von Reklamations- und/oder Umtauschvorgangen fur deren Bearbeitung eine eigene Befugnis
notwendig ist,

e) Durchfuihrung von Bestellungen, auch auf Basis von Systemvorschlagen, unter Beriicksichtigung von
mehreren Faktoren, wie z.B. Verderb, Schwund, Saison, regionale Veranstaltungen, ..., die Einfluss auf die
Bestellmenge haben,

f) Demonstration und Anleitung bei einzelnen Tatigkeiten (praktische Anleitung = Arbeithehmerin zeigt einer
anderen einen Arbeitsablauf und fiihrt mit ihr die notwendigen praktischen Ubungen durch),

g) das Herstellen oder Zusammenstellen von Produkten nach eigenen MaBstaben. Die Arbeitnehmerin arbeitet
weitgehend individuell und/oder erarbeitet l6sungsorientierte Produkte nach den individuellen Bedurfnissen
eines Kunden. Sie tragt mit ihren Kenntnissen zum Gelingen der Produktherstellung bei,

h) die Arbeitnehmerin dekoriert nach groben Vorgaben, ist meist filialubergreifend tatig und/oder kontrolliert
die Umsetzung von Vorgaben (Dekorateurinnen und Visual Merchandiser).

3.4.2. Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E
beauftragt sind.

3.4.3. Sowie Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F beauftragt
sind. Diese erhalten ein Vertretungsgeld von € 2,39 je Stunde oder € 19,11 pro Tag oder € 95,53 pro Woche
(néchste Erhéhung siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde geblihrt fiir jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Tages konnen
zusammengerechnet werden.

3.4.4. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion
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Einkauf Einkaufsassistenz

Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommuni- | Supervisor Customer Care Center, Data Analyst, Onlinemarketing Manage-
kation ment, Onlineshop Management, SEO Management,

Kaufm. & administra- Assistenz (Sekretariat), Buchhaltung, Personalverrechnung

tive Dienstleistungen

Technischer Dienst Haustechnik

IT Support-Helpdesk

3.5. Beschaftigungsgruppe E
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.5.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem definierten Aufgabengebiet im Rahmen von grob umrissenen
Vorgaben eigenstandig auch an nicht-standardisierten Aufgabenstellungen arbeiten. Sie sind fir ein
ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches
eigenstandig Entscheidungen. Sie erledigen umfassende Fach- bzw Beratungsaufgaben, die eine
fortgeschrittene Beratungs- und Losungskompetenz erfordern, d. h. ausgepragte Kommunikationsfahigkeit,
Kundenorientierung und Teamfahigkeit aber auch grundlegende Verhandlungsfahigkeit etwa fur Verhandlungen
im Verkaufsgesprach.

AuBerdem erfordern diese Tatigkeiten Sach- und Fachkompetenzen fur die Bearbeitung umfangreicher, nur
teilweise standardisierter kaufmannischer, administrativer oder technischer Aufgaben.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine berufsbildende hohere Schule absolviert haben, sofern diese Ausbildung
fur die Ausuibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die regelmabBig kaufmannische und/oder administrative Aufgaben und/oder Ver-
kaufstatigkeiten schriftlich und mindlich entsprechend der Beschaftigungsgruppe D in einer Fremdsprache er-
ledigen, sofern die Fremdsprache fiir die Austibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als
Fremdsprache gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der folgenden
besonders qualifizierten Zusatztatigkeiten ausuiben:

a) Fachlich vertiefte, losungsorientierte Beratung. Kundenberatungsbeziehungen sind eher langfristig, das
Produkt bzw die Losung braucht Kenntnis tiber komplexere Rahmenbedingungen

b) Verwaltung des Tresors, des Standgeldes und/oder Abrechnung barer und unbarer Zahlungsmittel sowie
Einsatzplanung des Kassenpersonals

c) Reklamationen, die weitreichende Herausforderungen hervorrufen. Arbeitnehmerinnen, erarbeiten hier
kraft ihrer Befugnisse Kulanzlosungen und dirfen diese mit dem Kunden verhandeln.

d) Einschulung auf einen Arbeitsbereich inkl. theoretischen Hintergrundwissens und den systemischen
Zusammenhangen (Anmerkung: gemeint sind Zusammenhange innerhalb eines groBeren Betriebes...)

e) Kundenspezifische Losungen/Angebote werden auf Basis individueller Anforderungen geplant und erstellt.
f) Es werden Verhandlungen zur eigenstandigen Gestaltung von Kaufvertragen gefiihrt. Die Preisgestaltung
erfolgt nach allgemeinen Vorgaben. Kostenvoranschlage werden eigenstandig erstellt.

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem AusmaB disziplinare Fuhrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen
fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare Fiihrungsverantwortung, treffen aber keine
Personalentscheidungen. Insbesondere sind sie fir die fachliche Ausbildung von Lehrlingen verantwortlich.

Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fuhrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F
beauftragt sind.

3.5.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion
Einkauf Junior Category Management
Verkauf & Vertrieb Verkauf, Abteilungsleitung, Marktleitung/Filialleitung
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Marketing & Kommuni-

kation

Social-Media Betreuung, Medienfachfrau, Business Intelligence, Teamleitung

Kaufm. & administra-
tive Dienstleistungen

Assistenz/Referent Fachbereich, Personalverrechnung, Buchhaltung, Sicher-
heitsfachkraft

Logistik

Betriebslogistik

Technischer Dienst

Betriebsanlagentechnik, Kundendiensttechnik, Haustechnik

IT

EDV-Technik

3.6. Beschaftigungsgruppe F
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.6.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem Aufgabengebiet weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-
standardisierte Fachfragen bzw Beratungsaufgaben libernehmen und/oder in groBerem Umfang planende,
konzeptionelle, organisierende und anleitende Tatigkeiten ausiiben. Die Arbeitnehmerinnen treffen
umfangreiche operative Entscheidungen, die andere betriebliche Bereiche beeinflussen, und bereiten
strategische Entscheidungen vor. Sie tragen die Verantwortung fur die Arbeitsergebnisse in ihrem
Aufgabengebiet und ihrer Organisationseinheit.

Neben den uberdurchschnittlichen Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen
sind fortgeschrittene soziale Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und Teamfahigkeit,
Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeit sowie Motivations- und Konfliktfahigkeit, beispielsweise fur die
Verhandlungen mit Kundinnen und Lieferantinnen, aber auch flir die Zusammenarbeit im Unternehmen
erforderlich.

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis F ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und disziplinare Fuhrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und disziplinare
Fiihrungsverantwortung und wirken bei Personalentscheidungen mit. Sie tragen Verantwortung fir die
Einhaltung von Budgetvorgaben und setzen eigenverantwortlich MaBnahmen.

3.6.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt

Referenzfunktion

Einkauf

Disponent (Beschaffung), Category Management / Einkauf

Verkauf & Vertrieb

Fachbetreuung, Marktleitung/Filialleitung, VerkaufsauBendienst/Key Ac-
count, Vertriebsberatung

Marketing & Kommuni-

kation

Marketingfachfrau, Kundenbeziehungsmanagement, Produktentwicklung,
Social-Media Betreuung

Kaufm. & administra-
tive Dienstleistungen

Abteilungsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Personalverrechnung,
Bilanzbuchhaltung, Revision, Team-/Gruppenleitung

Logistik

Supply Chain Management/ Warenflussleitung

Technischer Dienst

Betriebsanlagentechnik

IT

Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Systemadministra-
tion - Netzwerktechnik - Datenbankadministration

3.7. Beschaftigungsgruppe G
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.7.1. Arbeitnehmerinnen, die fur eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder fiir ein raumlich
abgegrenztes Gebiet die vollkommen eigenstandige Bearbeitung komplexer Fachfragen und schwieriger
Tatigkeiten ibernehmen und/oder umfangreiche strategische Entscheidungen, die den Betriebsablauf
mabBgeblich beeinflussen, weitgehend selbststandig treffen und verantworten. Sie sind im Rahmen ihres
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Aufgabengebietes sowohl fur die Arbeitsergebnisse der Organisationseinheit als auch fur die Ziel-
/Planerreichung verantwortlich.

Neben herausragenden Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen sind
ausgepragte sozialen Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und Teamfahigkeit, Kommunikations-
und Verhandlungsfahigkeit sowie hohe Motivations- und Konfliktfahigkeit, beispielsweise fir die Verhandlungen
mit Kundinnen, Lieferantinnen und Geschaftspartnerinnen erforderlich.

3.7.2. Arbeitnehmerinnen, die fiir einen Unternehmensteil, eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder
fur ein raumlich abgegrenztes Gebiet Fuhrungsverantwortung und entsprechende Befugnisse haben. Sie leiten
regelmalig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Fiihrungskrafte ihrer Organisationseinheit fachlich an und
nehmen disziplinare Fiihrungsaufgaben wahr. Sie planen, organisieren, koordinieren und kontrollieren die
Aufgabenerfillung zwischen den eigenen Abteilungen und Abteilungen anderer Fachbereiche. Sowie
Fihrungskrafte, die eigenstandig Personalentscheidungen treffen und/oder ihnen unterstellte
Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppen A bis G flihren.

3.7.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Category Management / Einkauf

Verkauf & Vertrieb Gebietsleitung, Niederlassungsleitung / Hausleitung, Key Account (Vertriebs-
leitung)

Marketing & Kommuni- Marketingfachfrau, Offentlichkeitsarbeit, Produktentwicklung

kation

Kaufm. & administra- Abteilungsleitung, Bereichsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Revision

tive Dienstleistungen

Logistik Supply Chain Management / Warenflussleitung
Technischer Dienst Bautechnik/Planung, Immobilienmanagement, Qualitatsmanagement
IT Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Projektmanagement

3.8. Beschaftigungsgruppe H
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.8.1. Arbeitnehmerinnen mit umfassenden Kenntnissen und Erfahrungen in leitenden, das Unternehmen in ih-
ren Wirkungsbereichen entscheidend beeinflussenden Stellungen.

3.8.2. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Kaufm. & administra- Geschaftsfuhrung, Vorstand
tive Dienstleistungen

4. Die Gehaltstabelle
4.1. Allgemeine Bestimmungen

Fur die Auszahlung des Gehaltes gelten die Bestimmungen des AngG. Jeder Arbeitnehmerin ist eine Gehaltsab-
rechnung in schriftlicher oder elektronischer Form auszuhandigen, aus welcher das Bruttogehalt sowie samtli-
che Zuschlage und Abzlige ersichtlich sind.

4.2. Die Gehaltstabelle
Die in der Gehaltstafel angefuihrten Bruttomonatsgehalter sind Mindestsatze.
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Stufe (Jahr) A B C D E F G H

Stufg1 1.817,00 | 1.874,00 @ 1.945,00 | 2.041,00 | 2.208,00 @ 2.508,00  3.102,00 | 3.817,00
(1. bis 3. Jahr)
Stufe 2

. 1.862,00 | 1.930,00 | 2.029,00 | 2.181,00 | 2.405,00 @ 2.805,00  3.430,00 @ 4.173,00
(4. bis 6. Jahr)
Stufe 3

. 1.906,00 | 1.986,00 @ 2.132,00 | 2.327,00 | 2.602,00 @ 3.102,00  3.759,00 @ 4.533,00
(7. bis 9. Jahr)

Stufe 4 2.233,00 | 2.475,00 | 2.800,00 | 3.400,00 | 4.086,00 | 4.891,00
(10. bis 12. Jahr) B T I T A o
Stufe 5

(ab 13. Jahr) 2.341,00 | 2.624,00 | 2.994,00 @ 3.698,00 | 4.414,00 | 5.248,00

4.3. Vorriickung

4.3.1. Die Gehaltserhohung durch Eintritt in die nachste Gehaltsstufe tritt mit dem ersten Tag desjenigen Mo-
nates in Kraft, in den der Beginn des neuen Angestelltenjahres fallt. Die Erhohung kann auf bestehende Uber-
zahlungen angerechnet werden.

4.3.2. Karenzurlaube gemal MSchG bzw VKG, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden bis zum
2. Geburtstag jedes Kindes fur Vorriickungen angerechnet.

4.3.3. Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden fir Vorru-
ckungen im vollen AusmaB angerechnet.

4.4. Umreihung

4.4.1. Bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe gebuhrt das kollektivvertragliche Mindestgrundge-
halt jener Stufe, welche das kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt jener Stufe, die durch die nachste Vorru-
ckung bei Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe erreicht worden ware, libersteigt. Gibt es keine
nachst hohere Stufe durch Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe, gebuhrt das kollektivvertragli-
che Mindestgrundgehalt der Stufe in der hoheren Beschaftigungsgruppe, welches das bisherige kollektivver-
tragliche Mindestgrundgehalt der Stufe der bisherigen Beschaftigungsgruppe iibersteigt. Die Erhohung kann auf
bestehende Uberzahlungen angerechnet werden.

4.4.2. Fur Arbeitnehmerinnen mit ,,Reformbetrag 1“ gebiihrt bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungs-
gruppe das dem bisher erreichten kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt zuziiglich des ,,Reformbetrages 1
nachst Hohere der neuen Beschaftigungsgruppe. Damit reduziert sich der ,,Reformbetrag 1“ um die Differenz
zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt der bisherigen Beschaftigungsgruppe und dem kollektivver-
traglichen Mindestgehalt der hoheren Beschaftigungsgruppe. Ein allfallig verbleibender ,,Reformbetrag 1“ ist
weiterhin auszuweisen und wird alljahrlich wie die kollektivvertraglichen Mindestgehalter erhoht. Bei einer
weiteren Umreihung kann sich der ,,Reformbetrag 1“ so lange reduzieren, bis er aufgebraucht ist. Ein Reform-
betrag 2 kann auf Erhohungen, welche sich durch die Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe ergeben,
angerechnet werden. Die Anrechnung kann hochstens im AusmabB der Differenz zwischen dem bisher erreichten
kollektivvertraglichen Mindestgehalt zuzuglich eines ,,Reformbetrages 1 zum kollektivvertraglichen Mindestge-
halt der neuen Beschaftigungsgruppe erfolgen.

4.4.3. Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die in einem Jahr nicht langer als unun-

terbrochen funf Wochen bei Urlaub und 12 Wochen bei Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch auf Erho-
hung des monatlichen Entgeltes. Wird dieser Zeitraum jedoch iiberschritten, so gebiihrt fiir die ganze Zeit der
Tatigkeit in der hoheren Beschaftigungsgruppe das Entgelt dieser Gruppe.

4.4.4. Bei Umreihung in eine niedrigere Beschaftigungsgruppe gebiihrt das kollektivvertragliche Mindestgrund-
gehalt jener Stufe, welches nachst niedrig dem bisherigen kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt liegt. Die
Differenz zwischen dem alten und neuen kollektivvertraglichem Mindestgrundgehalt ist in Form einer Uberzah-
lung auszuweisen. Der Vorrickungsstichtag bleibt unverandert. Die in der hoheren Stufe verbrachte Dienstzeit
wird auf die niedrigere Stufe Uibertragen.

Die Bestimmungen des ArbVG hinsichtlich verschlechternder Versetzung sowie des MschG (Ruckkehrrecht) wer-
den durch diese Regelung nicht bertihrt.

4.5. Sonstige Bestimmungen
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4.5.1. Das Vertretungsgeld gemal® den Beschaftigungsgruppen D und E wird alle zwei Jahre um den Gesamt-
prozentsatz der Kollektivvertragserhohungen des aktuellen Jahres und des Vorjahres valorisiert. Die nachste
Erhohung erfolgt mit 01.01.2025.

4.5.2. In Betriebsvereinbarungen konnen Regelungen uber die Gewahrung von Mankogeldern vereinbart wer-
den.

5. Entwicklungseinstufung fiir Trainees

5.1. Trainees sind Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines betriebsinternen Forder- und Schulungsprogramms
als vielfaltig einsetzbare Nachwuchskraft (Fuhrungskraft und/oder Spezialistin) aufgebaut werden.

5.2. Typische Bestandteile eines Traineeprogramms sind neben Praxiseinsatzen in verschiedenen Abteilun-
gen/Filialen des Unternehmens Einfuihrungs- und Netzwerkveranstaltungen sowie allgemeine Seminare zu Fach-
und Fuhrungsthemen.

5.3. Trainees konnen fur die Dauer des Programms, maximal aber fiir 18 Monate, eine Beschaftigungsgruppe
niedriger als die Beschaftigungsgruppe der Zielposition eingestuft werden. Die Bestimmungen des Punktes A.
4.4. dieses Abschnitts sind sinngemaB anzuwenden.

5.4. Ein Einsatz- und Ausbildungsplan ist dem Trainee zu Beginn des Programms auszuhandigen.
6. Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe

6.1. Weihnachtsremuneration

6.1.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge spa-
testens am 1. Dezember eine Weihnachtsremuneration. Diese betragt 100 Prozent des Novembergehaltes bzw
des im November ausbezahlten Lehrlingseinkommens.

6.1.2. Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebiihrt der aliquote
Teil; bei austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen berechnet nach dem letzten Monatsgehalt bzw nach
dem letzten monatlichen Lehrlingseinkommen.

6.1.3. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Weih-
nachtsremuneration aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und aus dem aliquo-
ten Teil des Arbeitnehmerinnengehaltes (November-, bei Beendigung des Lehrverhaltnisses mit Ende November
des Dezembergehaltes) zusammen.

6.1.4. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung
berechnet sich die Weihnachtsremuneration nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

6.1.5. Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter Anspruch
auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet keine Anwen-
dung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewahrung die-
ses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

6.1.6.In jenen Betrieben, in denen bisher regelmaliig eine hohere Weihnachtsremuneration bezahlt wurde,
bleibt diese Regelung aufrecht und darf durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht gekirzt wer-
den.

6.2. Urlaubsbeihilfe

6.2.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge im
Kalenderjahr beim Antritt ihres gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen gewahrt wird, bei Antritt des lan-
geren, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten Urlaubsteiles, spatestens aber am 30. Juni, eine
Urlaubsbeihilfe. Diese betragt 100 Prozent des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw am 30. Juni zustehenden
Bruttomonatsgehaltes bzw des monatlichen Lehrlingseinkommens. Steht bei Urlaubsantritt die Beendigung des
Arbeits- oder Lehrverhaltnisses bereits fest, gebiihrt der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe.

6.2.2. Den wahrend eines Kalenderjahres eintretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebiihrt fiir dasselbe
lediglich der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist diese aliquote Ur-
laubsbeihilfe am 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres, berechnet nach der Hohe des Dezembergehaltes
bzw des Dezemberlehrlingseinkommens, auszubezahlen.

6.2.3. Den wahrend des Kalenderjahres austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebuhrt flir dasselbe
ebenfalls der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe, und zwar berechnet nach dem letzten Bruttomonatsgehalt bzw
nach dem letzten Lehrlingseinkommen.
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6.2.4. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die
Urlaubsbeihilfe aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und dem aliquoten Teil
des Bruttomonatsgehaltes zusammen.

6.2.5. Wenn eine Arbeitnehmerin oder Lehrling nach Erhalt der fiir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden Ur-
laubsbeihilfe ihr Arbeitsverhaltnis selbst aufkiindigt, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen Grund vorzei-
tig austritt oder infolge Vorliegens eines wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss sie sich die im lau-
fenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf ihre ihr aus dem Arbeitsverhaltnis zu-
stehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) in Anrechnung bringen lassen.
Diese Anrechnung gilt in den ersten sechs Monaten des Dienstverhaltnisses unabhangig von der Beendigungs-
form.

6.2.6. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung
berechnet sich die Urlaubsbeihilfe nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

6.2.7. Der Anspruch auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter Anspruch auf Ent-

gelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekirzt. Diese Bestimmung findet keine Anwendung, wenn
die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewahrung dieses Anspruchs
eine arztliche Bescheinigung Uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

6.2.8. Auf die Urlaubsbeihilfe sind die bereits bisher aus Anlass des Urlaubes oder der Erholung gewahrten be-
sonderen Zuwendungen einzurechnen.

7. Formvorschriften bei All-In Vertragen

1. Die Vereinbarung (Dienstzettel oder Dienstvertrag) hat zu enthalten:

1.1. die betragsmaBige Hohe des Grundgehaltes fiir die Normalarbeitszeit (siehe Zusatzprotokoll 8.2.),

1.2. die betragsmaBige Hohe der Pauschale und welche Entgeltbestandteile, insbesondere ob Uberstunden an

onn- und Feiertagen, damit abgegolten sind,

.1.3. ob allfallige Provisionen zur Abgeltung anderer und welcher Entgeltbestandteile herangezogen werden.

Die Sonderbestimmungen in Punkt D dieses Abschnittes sind zu berucksichtigen,

.1.4. andere Entgeltbestandteile wie zB zweckgebundene Zulagen

7.1.5. die Angabe des Gesamtentgeltes, davon ausgenommen sind Arbeitnehmerinnen mit Provisionen.

7.2. Fur Arbeitnehmerinnen, die in den Beschaftigungsgruppen A bis E sowie in der Beschaftigungsgruppe F in

der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie Technischer Dienst eingestuft und vom AZG nicht ausgenommen sind,

darf fiir die pauschalierte Abgeltung von Mehr- und Uberstunden nur das rechnerische Héchstausmaf pro Ka-
lenderjahr herangezogen werden.

7.3. Die Deckungsrechnung (siehe Zusatzprotokoll 8.2.)

7.3.1. Zur Deckungspriifung ist das fur die tatsachlich erbrachte Leistung (inkl. Ausfallsentgelt) gebuhrende

Entgelt des letzten Kalenderjahres fir jene Entgeltbestandteile, die durch das Pauschale erfasst sind, zu er-

mitteln und der im Kalenderjahr tatsachlich bezahlten Pauschale gegeniiber zu stellen. Ergibt sich eine Unter-

deckung, so ist der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung mit der Gehaltsabrechnung auszube-
zahlen.

7.3.2. Der Arbeitnehmerin ist einmal jahrlich, im ersten Quartal nach Ende des Kalenderjahres oder Ende des

Wirtschaftsjahres eine Deckungsrechnung vorzulegen.

7.3.3. Abweichend zu 7.3.2 kann

a) in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der Deckungsrechnung auf
Arbeitnehmerinnen eingeschrankt werden, deren Pauschale weniger als ein Drittel des Gesamtentgeltes
ausmacht.

b) in Betrieben ohne Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der Deckungs-
rechnung auf eine Vorlage auf Verlangen der Arbeitnehmerin abgeandert werden, deren Pauschale mehr als
ein Drittel des Gesamtentgeltes ausmacht.

7.3.4. Zur Deckungspriifung flir Arbeitnehmerinnen mit Provision, deren Fixum unter dem kollektivvertragli-

chen Mindestgehalt liegt, ist das flir die tatsachlich erbrachte Leistung geblihrende Entgelt (inkl. Ausfallsent-

gelt) fur den entsprechenden Abrechnungszeitraum, gemal der Sonderbestimmung Punkt D dieses Abschnittes,
fur jene Entgeltbestandteile zu ermitteln welche durch die Provision erfasst sind und der im entsprechenden

Abrechnungszeitraum tatsachlich bezahlten Provision gegeniiber zu stellen. Ergibt sich eine Unterdeckung, so

ist abweichend zu 7.3.2. der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung mit der Gehaltsabrechnung

auszubezahlen, spatestens aber zum Ende des folgenden Quartals.

7.3.5. Die Deckungsrechnung hat die Bestandteile der Vereinbarung in der jeweiligen Hohe getrennt zu enthal-

ten, insbesondere Uberstunden an Sonn- und Feiertagen. Weiters sind die auf Grund des allgemeinen Ausfalls-

prinzips (zB im Krankheits- oder Urlaubsfall und an Feiertagen) anzurechnenden fiktiven Entgelte zu beriick-
sichtigen.

7
7
7
S
7
7
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7.3.6. Der Betriebsrat ist Uiber die betriebliche Handhabung der Deckungsrechnung zu informieren. Gemal §89
Z (1) ArbVG hat der Betriebsrat das Recht in die Deckungsrechnung Einsicht zu nehmen, sie zu Uberprifen und
zu kontrollieren.

8. Zusatzprotokolle der Kollektivvertragsparteien

8.1. Abgrenzung Beschaftigungsgruppe C / D: Kundenberatung und Warenkenntnisse in der Arbeitswelt Verkauf
& Vertrieb

8.2. Berechnungsbeispiele zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

8.3. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel Uber die Abgrenzung der
Beschaftigungsgruppen E/F fir die Einreihung von Filialleiterlnnen in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb

8.1. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die Abgrenzung
zwischen den Beschaftigungsgruppen C und D zur Kundinnenberatung und den Warenkenntnissen in der
Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb im stationaren Handel

Beschaftigungsgruppe C:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die eine oder mehrere der definierten Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C ausuben, sind auch in dieser ein-
zureihen. Dies gilt insbesondere fir die Ermittlung des Kundenwunsches, damit verbundene einfache Aus-
kiinfte, die mit einer abgeschlossenen facheinschlagigen Ausbildung wie zB Lehrabschlussprifung in einem
Schwerpunkt des Lehrberufes Einzelhandelskauffrau leistbar sind.

Beschaftigungsgruppe D:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu den Standardtatigkeiten entspre-
chend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der genannten qualifizierten
Zusatztatigkeiten ausuben, sind in die Beschaftigungsgruppe D einzureihen. Dies gilt insbesondere fur

1. Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse
2. Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen oder allge-
mein anerkannten Weiterbildung erworben wurden

ad 1) Arbeitnehmerinnen konnen vertiefte Warenkenntnisse nur dann anwenden, wenn

e das Sortiment Uber das typische Basissortiment einer Branche hinausgeht und damit eine uberdurchschnitt-
liche Produkttiefe oder -breite aufweist,
e der Verkauf des Produkts eine intensive Beratung bedarf.

ad 2) Arbeitnehmerinnern konnen Kenntnisse anwenden, welche sie in einer unternehmensspezifischen oder
allgemein anerkannten Weiterbildung nachweislich (Zertifizierung) erworben haben. Die Weiterbildung muss
abgeschlossen, am Arbeitsmarkt anerkannt sein und aus Theorie- und Praxisteilen bestehen. Das erworbene
Wissen kann unabhangig vom Unternehmen angewandt werden. Die Zertifizierung muss eine Beschreibung der
Ausbildungsinhalte enthalten.

Die Weiterbildung hat folgende Inhalte zu umfassen:

e einschlagiges Sortiments- und Produktwissen, das uber allgemeine Produktkenntnisse hinausgeht und her-
stelleribergreifend ist,

Anwendung bzw Verwendung der Produkte,

e Soziale Kompetenz wie z.B. Rhetorik, Ausdrucksweise, Konfliktmanagement, Reklamationsverhalten,

e Methoden zum aktiven Verkauf, insbesondere Bedarfsermittlung, individuelle Beratung und Kaufabschluss,
e Theoretische Kenntnisse und praktische Fahigkeiten,

Nicht als Weiterbildung gilt eine

e Basiseinschulung in einem Unternehmen (z.B. Einfihrung ins Sortiment, Vermittlung von unternehmensspe-
zifischen Prozessen, Erklarung des Warenwirtschaftssystems, allgemeine Richtlinien, Kundenumgang und Ver-
kaufsmethoden etc ...). Die beschriebene Basiseinschulung erfiillt die Definition der Beschaftigungsgruppe C
(Bedienung),

¢ Information zu Produktneuheiten.
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8.2. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel mit
Berechnungsbeispielen zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

Da die pauschale Abgeltung von Entgeltbestandteilen breit genutzt wird, soll mit diesen Rahmenbedingungen
eine transparente Gestaltung gefordert werden und zu mehr Rechtssicherheit fiir die Vertragsparteien beitra-
gen.

Diese Formvorschriften gelten ab dem Zeitpunkt des Ubertritts des Unternehmens ins neue Gehaltssystem. Mit-
tels Umstiegsdienstzettel sind bestehende All-In Vereinbarungen an diese Formvorschriften anzupassen.

Das Grundgehalt fir die Normalarbeitszeit ist entweder das kollektivvertragliche Mindestgehalt oder ein ver-
einbartes bzw im Betrieb Ubliches Giber dem Kollektivvertrag liegendes Gehalt. Die Kollektivvertragsparteien
empfehlen zur Rechtssicherheit fir die Vertragsparteien die Vereinbarung eines angemessenen Grundgehaltes
fur die Normalarbeitszeit. Die Bestimmungen des § 2g AVRAG sind zu berticksichtigen.

Beispiel 1:

Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:

»Aufgrund lhrer Tdtigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe F, Stufe 4, 10. Jahr des Kollektivvertrages
flir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 3.400,--
brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 5.033,-- brutto, wobei das Grundgehalt
flir die Normalarbeitszeit gemdf3 § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG € 3.723,-- brutto, betrdgt. Der liber dem
Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und
Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmaf3 pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und
Feiertagen, sowie alle Zuschlége fiir Arbeitsleistungen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemdf3 Ab-
schnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.“

KV-Gehalt 3.400,00
Uberzahlung (nicht zweckgebunden) 323,00
Grundgehalt fur die Normalarbeitszeit 3.723,00
Pauschale (Mehr- & Uberstunden, OZ-Zuschlige) 1.310,00
Gesamtentgelt 5.033,00
Die Deckungsrechnung:
Jahresabrechnung
KV-Gehalt (x 14) 3.400,00 47.600,00
0Z (x 14) 323,00 4.522,00
Grundgehalt 3.723,00 52.122,00
Pauschale 1.310,00 18.340,00
Gesamtentgelt 5.033,00 70.462,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
e UST: Es wurden 240 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleistet.
3.723,-- / 158 * 1,5 * 240 5td = 8.482,78 8.482,78
e UST: Es wurden 15 Stunden an Sonntagen im Kalenderjahr geleistet.
3.723,-- / 158 * 2 * 15 Std = 706,89 706,89
e 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a.
3.723,-- /38,5 / 4,33 * 45 Std = 1.004,98 1.004,98
e OZ-Zuschlage abends 140 Std p.a.
3.723,-- /38,5 / 4,33 * 0,7 * 140 Std = 2.188,62 2.188,62
e OZ-Zuschlage SA, 2 SA im Monat (10 Monate)
3.723,-- / 38,5/ 4,33 * 0,5 *100 Std = 1.116,64 1.116,64
e UST Weihnachtssamstage
3.723,-- / 158 * 2 * 40 Std = 1.885,06 1.885,06
o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feiertags-
entgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien: 2.260,80
50 Uberstunden = 1.767,25
3 x 1,5 Stunden MA = 100,50
18 Std OZ - Zuschliage Abend = 281,39
2 x 5 Stunden Samstag 0Z Zuschlage = 111,66
Entgelt All-In 17.645,78
Uberdeckung 694,22
Pauschale 18.340,00
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Beispiel 2:

Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:

»Auferund lhrer Tdtigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe D, Stufe 3, 8. Jahr des Kollektivvertrages
fiir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 2.327,--
brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 2.403,-- brutto, wobei das Grundgehalt
fiir die Normalarbeitszeit gemdf3 § 2 Abs (2) Z 9iVm § 2g AVRAG € 2.327,-- brutto, betrdgt. Der liber dem
Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und
Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmaf3 pro Kalenderjahr) ab.“

KV-Gehalt 2.327,00

Uberzahlung (nicht zweckgebunden) | oo

Grundgehalt fiir die Normalarbeitszeit 2.327,00
Pauschale (Mehr- & Uberstunden) 76,00
Gesamtentgelt 2.403,00

Die Deckungsrechnung:

Jahresabrechnung
KV-Gehalt (x 14) 2.327,00 32.578,00
A E e R —
Grundgehalt 2.327,00 32.578,00
Pauschale 76,00 1.064,00
Gesamtentgelt 2.403,00 33.642,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
e UST: Es wurden 200 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleistet. 4.418.35
2.327,-- / 158 * 1,5 * 200 Std = 4.418,35 B
e 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a.
2.327,-- /38,5 / 4,33 *45 Std = 628,15 628,15
o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feiertags-
entgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien: 593,01
24 Uberstunden = 530,20
3 x 1,5 Stunden MA = 62,81
Entgelt All-In 5.639,51
Unterdeckung (Nachzahlung im Folgemonat) - 4.575,51
Pauschale 1.064,00

8.3. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die Abgrenzung
der Beschaftigungsgruppen E/F fiir die Einreihung von Filialleiterinnen in der Arbeitswelt Verkauf und
Vertrieb

Beschaftigungsgruppe E:

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis D ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem Ausmal disziplinare Fihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen
fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare Flihrungsverantwortung, treffen aber keine Personalentschei-
dungen. Insbesondere sind sie fur die fachliche Ausbildung von Lehrlingen verantwortlich. ...

Beschaftigungsgruppe F:

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und disziplinare Fiuhrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und disziplinare Fiih-
rungsverantwortung und wirken bei Personalentscheid-ungen mit. Sie tragen Verantwortung fur die Einhaltung
von Budgetvorgaben und setzen eigenverantwortlich MaBnahmen. ...

Nachstehend sind allgemeine Fiihrungsaufgaben einer Filialleiterin in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb an-
gefihrt.
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Erfullung der Fursorgepflicht der Arbeitgeberin (Schutz des Lebens und der
Gesundheit) sowie die Einhaltung von betrieblichen Richtlinien und gesetzlichen
Bestimmungen wie zB Arbeitnehmerinnenschutzgesetz, Arbeitszeitgesetz...

Verantwortung fiir die Organisation aller Filialablaufe, die Umsetzung der Waren-
prasentation und des Erscheinungsbildes der Filiale nach den betrieblichen Richtlinien

Flhrung von Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen

—_

zur Organisation, Unterweisung und Umsetzung betrieblicher Richtlinien,
2. zu Betriebsablaufen in der Filiale und im Verkaufsprozess,

zur Vermittlung der Unternehmenskultur in der Zusammenarbeit sowie im Kunden-
und Lieferantenumgang,

4. um regelmaNiges Feedback zur jeweiligen Tatigkeit zu geben.

Die folgende Tabelle grenzt Verantwortung, Befugnisse und Tatigkeiten von Filialleiterinnen im Sinne des Be-
schaftigungsgruppenschemas voneinander ab.

Filialleiterinnen, die zusatzlich zu einer oder mehrerer Fuhrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E eine
oder mehrere Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F wahrnehmen, sind damit in die BG F einzustufen.

Beschaftigungsgruppe E

Beschaftigungsgruppe F

Personaleinsatzplanung unter
Berucksichtigung der jeweiligen
organisatorischen Betriebserfordernisse
(zB Offnungszeiten, Filialbesetzung) und
unter Bedachtnahme auf die Interessen
der Mitarbeiterinnen sowie auf
kurzfristige Anderungen (zB
Krankenstande, etc.)

Personaleinsatzplanung unter
Bericksichtigung
betriebswirtschaftlicher Erfordernisse
oder betrieblicher Vorgaben (zB
Leistungskennzahlen, Produktivitaten,
etc.) zur Optimierung des
Filialergebnisses.

Wahrnehmung von eingeschrankter
disziplinarer Fuhrungsverantwortung,
wie zB Planung und Gewahrung von
Zeitausgleich und Urlaub, war und/oder
Erteilung fachlicher Anweisungen.

Wahrnehmung disziplinarer
Flhrungsverantwortung im laufenden
Geschaftsbetrieb der Filiale.

Weitergabe von Informationen zu
personellen Angelegenheiten an die
nachste Flihrungsebene.

Formale Abwicklung von
Personalentscheidungen nach Vorgaben
der nachsten Fiihrungsebene.

Die Mitwirkung bei
Personalentscheidungen umfasst die
Einbindung in Entscheidungsprozesse zu
Personalangelegenheiten wie zB
Einstellungen, Kiindigungen,
Dienstvertragsanderungen, etc.

Umsetzung von Personalentscheidungen.

Fuhrung von Erstgesprachen mit
Bewerberinnen zur Vorauswahl.

Formale Abwicklung der Einstellung nach
Vorgabe der nachsten Fiihrungsebene (zB
Anmeldeunterlagen, Dienstvertrag, etc.)

Fuhrung von Einstellungsgesprachen

Flhrung von Mitarbeitergesprachen
anhand von standardisierten
Gesprachsbogen zur systematischen
Beurteilung der Mitarbeiterin.

Entwicklung von Vorschlagen fur
Zielsetzungen und zur Forderung und
Weiterentwicklung der Mitarbeiterin an

Flhrung von Mitarbeitergesprachen
anhand von standardisierten
Gesprachsbogen zur systematischen
Beurteilung der Mitarbeiterin.

Einschatzung von Potentialen sowie
Festlegung von Zielsetzungen und
MaBnahmen zur Forderung und
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die nachste Fiihrungsebene. Weiterentwicklung fur die Mitarbeiterin.

Entscheidung tber fachliche Schulungs- Entscheidung tiber Schulungs- und
und WeiterbildungsmaBnahmen, WeiterbildungsmaBnahmen zur
Einarbeitung von neuen Mitarbeiterinnen personlichen Weiterentwicklung in

Richtung Fach- oder Flihrungskarriere

Verantwortung fir die Einhaltung von Verantwortung fir das wirtschaftliche
Umsatzvorgaben und das Ergebnis der Ergebnis der Filiale.

Inventur (zB Verderb, Bruch, Diebstahl) Eigenverantwortliche Setzung von

MaBnahmen zur Steuerung und
Optimierung anderer budgetierter,
ergebnisrelevanter Kennzahlen der
Filiale wie zB Abschreibungen,
Personalaufwand der Filiale,
Betriebskosten der Filiale,
Warenverfugbarkeitskennzahlen.

Fihrungskrafte, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb (zB Gebietsleitung, Niederlassungsleitung, Hausleitung),
die fur einen Unternehmensteil oder fur ein raumlich abgegrenztes Gebiet Fiihrungsverantwortung und ent-
sprechende Befugnisse haben, sind in die Beschaftigungsgruppe G einzureihen.

Im Rahmen dieser Befugnisse leiten sie regelmafig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Fuhrungskrafte ih-
rer Organisationseinheit fachlich an und nehmen disziplinare Fuhrungsaufgaben wahr. Sie planen, organisieren,
koordinieren und kontrollieren die Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen und Abteilungen ande-
rer Fachbereiche. Sie treffen eigenstandig Personalentscheidungen fur die ihnen unterstellten Mitarbeiterinnen
der Beschaftigungsgruppen A bis F.
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B. GEHALTSORDNUNG ALT

Die Gehaltstafeln der Gehaltsordnung Alt zum Stichtag 01.01.2022 dienen als Basis flir den Umstieg in das neue
Gehaltsystem zum letztmoglichen Umstiegsstichtag am 01.01.2022 (diese sind online unter www.derhandel.at
abrufbar). Die Einstufung in diese Tafeln erfolgte auf Basis der Bestimmungen des Kollektivvertrages aus den
Vorjahren und in der jeweils giiltigen Fassung.

Gehaltsgebiete
Gehaltsgebiet A

Alle Orte der Bundeslander Burgenland, Karnten, Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark, Tirol und
Wien.

Gehaltsgebiet B

Alle Orte des Bundeslandes Salzburg und des Bundeslandes Vorarlberg.

Ubersicht Gehaltstafeln
1. Allgemeiner GroB- und Kleinhandel (A)
2. Fotohandel (B)
3. Drogenhandel (C)
3.1. DrogengroBhandel,
3.2. Drogenkleinhandel.

4. Handel mit Buchern, Kunstblattern, Musikalien, Zeitungen und Zeitschriften; Buch-, Kunst- oder Musikali-
enverlag (D)

5. GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren, Rohren, Fittings und sanitarem Installa-
tionsbedarf laut Firmenliste (E)

6. Warenhauser (F)

7. KohlengroBhandel Wien, PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste, Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel
Wien (G)

8. Tabaktrafiken (H)
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C. UBERGANGSBESTIMMUNGEN

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Betriebe konnen ab dem 1.12.2017 zu jedem ersten eines Monats, spatestens aber am 01.01.2022 die Ar-
beitnehmerinnen in die Gehaltsordnung NEU uberfiihren. Der Umstiegsstichtag ist per Betriebsvereinbarung
innerhalb dieses Zeitraumes zu vereinbaren. Kommt es zu keiner Einigung erfolgt der Umstieg spatestens am
01.01.2022.

1.2. Fiir Arbeitnehmerinnen in Saisonbetrieben, die erneut eingestellt werden, sind die Ubergangsbestimmun-
gen einmalig sinngemaB anzuwenden, sofern der Betrieb vor deren Wiedereinstellung in das Gehaltssystem
,NEU* Ubergetreten ist.

1.3. Alle Arbeitnehmerinnen sind unter Mitwirkung des Betriebsrates in das Gehaltsystem NEU einzustufen. Ins-
besondere hat eine Abstimmung Uiber die Information der Arbeitnehmerinnen, zur betrieblichen Handhabung
der Ubergangsbestimmungen und zum Gehaltssystem NEU zu erfolgen.

2. Dienstzettel NEU

Die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe NEU, das Beschaftigungsgruppenjahr und die Hohe des Mindestge-
haltes und gegebenenfalls die Reformbetrage 1 und 2 sind den Arbeitnehmerinnen mittels Dienstzettel NEU
mitzuteilen (siehe Muster im Anhang oder www.derhandel.at oder www.gpa-djp.at/handel). Dieser ist bis spa-
testens vier Wochen vor dem Umstiegsstichtag den Arbeitnehmerinnen zu tUbermitteln. Der Dienstzettel neu
fur bestehende All-in-Vereinbarungen hat den Formvorschriften gemaB A. Punkt 7. dieses Abschnittes zu ent-
sprechen.

3. Einstufung in das neue Beschaftigungsgruppenschema
3.1. Einstufung in die Beschaftigungsgruppe

3.1.1. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppen 1 bis 6 sind in das Beschaftigungsgruppenschema NEU in
die ihrer Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe A bis H bis spatestens zum 01.01.2022 zuzuordnen.

3.1.2. Auf Grund der Zusammenfihrung aller Gehaltstabellen und -gebiete kann als grobe Orientierung fol-
gende Tabelle herangezogen werden:

Beschaftigungsgruppe 1 2 3 4 5 6
Gehaltsordnung ALT

Beschaftigungsgruppe A, B, C C,DE G, D, E, E,F F, G H
Gehaltssystem NEU F

3.2. Einstufung in die neue Gehaltstabelle

3.2.1. Die Einstufung erfolgt in das nachst hohere kollektivvertragliche Mindestgehalt der entsprechenden Be-
schaftigungsgruppe. Steht kein hoherer Betrag in der entsprechenden Beschaftigungsgruppe zur Verfiigung, hat
die Einstufung in die hochste Stufe der entsprechenden Beschaftigungsgruppe zu erfolgen. Diese Erhohungen
des kollektivvertraglichen Mindestgehaltes kdnnen auf bestehende Uberzahlungen angerechnet werden.

3.2.2. Sollte das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT hoher sein als das kollektivvertragliche Mindestgehalt
der 5. Stufe (ab 13 Jahre) der neuen Gehaltstabelle, so ist trotzdem in diese Gehaltsstufe einzustufen. Die Dif-
ferenz zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt NEU der 5. Stufe und des kollektivvertraglichen Min-
destgehalts ALT wird als ,,Reformbetrag 1“ ausgewiesen. Bestehende Uberzahlungen bleiben in diesem Fall
aufrecht. Gunstigere Losungen fiir die Arbeitnehmerinnen sind moglich.

3.2.3. Der ,Reformbetrag 1“ darf nicht zur Abgeltung von Mehr- und Uberstunden, Pramien, Provisionen, Zula-
gen, Zuschlage und Reiseaufwandsentschadigungen herangezogen werden. Der ,,Reformbetrag 1“ wird alljahr-
lich wie die Kollektivvertragsgehalter erhoht.

3.2.4. Fallt der Umstiegsstichtag mit einem 01.01. eines Jahres zusammen, so ist die Basis fur die Zuordnung in
das Gehaltssystem NEU das erhohte kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT.

3.3. Altersteilzeit im Ubergangszeitraum

Zum Umstiegsstichtag bestehende Vereinbarungen zur Altersteilzeit miissen entsprechend den Ubergangsbe-
stimmungen angepasst werden. Fiir Arbeitnehmerinnen, die sich zum Umstiegszeitpunkt bereits in der Freizeit-
phase der Altersteilzeit befinden, wird jene Tatigkeit fir die Einstufung in das Beschaftigungsgruppenschema
NEU zu Grunde gelegt, die vor Beginn der Altersteilzeit vereinbart war.
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4, Vorriickungsstichtag

4.1. Bei dieser Einstufung NEU ist der laufende Vorrickungsstichtag weiter anzuwenden. Fallt die Einstufung
NEU mit einer Vorriickung zusammen, so ist zuerst die Vorriickung vorzunehmen, und danach die Einstufung
NEU.

4.2. Die erste Vorriickung nach dem Ubertrittsstichtag erfolgt im dritten Jahr (gerechnet vom Umstiegsstich-
tag) mit jenem Monatsersten, der dem Vorrlickungsstichtagsmonat vor dem Ubertritt in die Gehaltsordnung
NEU entspricht.

5. Verfalls- und Verjahrungsbestimmungen

Rechtsanspriiche der Arbeitnehmerinnen, welche sich aufgrund der Einstufung NEU zum Umstiegsstichtag erge-
ben, verfallen mangels Geltendmachung mit Ablauf von drei Jahren. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt
die dreijahrige Verjahrungsfrist des §1486 ABGB aufrecht.

6. Benachteiligungsverbot

6.1. Keine Arbeitnehmerin darf aufgrund der Einstufung NEU und unterschiedlicher Auffassung dariiber, wie
einzustufen ist, benachteiligt werden.

6.2. Im Zuge der Uberfiihrung der bestehenden Gehaltsanspriiche in das Beschaftigungsgruppenschema NEU
dirfen diese durch Einzelvertrag weder aufgehoben noch beschrankt werden.

D. Sonderbestimmung fiir Arbeitnehmerinnen mit Provision

In der folgenden Sonderbestimmung fur Arbeitnehmerinnen mit Provision sind die Beschaftigungsgruppenbe-
zeichnungen des Gehaltssystems NEU und Gehaltsordnung ALT angefiihrt. Abhangig davon, ob das Unterneh-
men sich noch in der Gehaltsordnung ALT befindet oder bereits in das Gehaltssystem NEU ubergetreten ist, gilt
die jeweilige Bezeichnung.

1. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe C, die neben dem Fixum auch Provision beziehen, haben
monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertraglichen Mindestgehalts als Fixum. Zusatz-
lich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe, die der Differenz zwischen dem Fixum und dem
kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

Die im jeweiligen Monat erworbenen Provisionsanspriche sind abzurechnen und mit der Gehaltsabrechnung des
folgenden Monats unter Anrechnung auf das Provisionsakonto des Monates, in dem die Provisionsanspriiche er-
worben wurden, auszubezahlen.

Erreichen die Provisionsanspriiche nicht die Hohe des Provisionsakontos, konnen die Akontozahlungen weder
zurlickgefordert noch auf Provisionsanspriiche anderer Monate angerechnet werden.

Ubersteigen die Provisionsanspriiche die Hohe des Provisionsakontos, jenes Monates, in dem die Provisionsan-
spriiche erworben wurden, dirfen sie nicht auf Provisionsakonti anderer Monate angerechnet werden.

2. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe D, die neben dem Fixum auch Provision beziehen, haben
monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertraglichen Mindestgehalts als Fixum. Zusatz-
lich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe, die der Differenz zwischen dem Fixum und dem
kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

3. Mit Arbeitnehmerinnen, die zumindest in die Beschaftigungsgruppe E oder hoher eingestuft sind, kann ent-
weder das fir die Beschaftigungsgruppe D beschriebene Modell oder ein Gehaltsmodell, welches ein geringeres
oder kein Fixum, aber Provisionen beinhaltet, vereinbart werden. Arbeitnehmerinnen in einem dieser Modelle
haben am Monatsende Anspruch auf eine Zahlung von zumindest 100 Prozent des kollektivvertraglichen Min-
destgehalts. Bei dieser Zahlung kann es sich je nach Vereinbarung um ein Fixum, um Provisionen, um ein Provi-
sionsakonto oder um eine Kombination aus diesen Bestandteilen handeln.

4. Fur Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe D oder hoher, mit welchen Provisionszahlungen in wel-
cher Form oder Hohe auch immer, vereinbart sind, sind die im jeweiligen Monat erworbenen Provisionsanspru-
che abzurechnen und mit der Gehaltsabrechnung des folgenden Monats unter Anrechnung auf die Provisions-
akonti des jeweiligen Kalenderhalbjahres auszubezahlen.

Erreichen die Provisionsanspriiche des jeweiligen Kalenderhalbjahres nicht die Hohe der fur das jeweilige Ka-
lenderhalbjahr gewahrten Provisionsakonti, konnen die Akontozahlungen weder zurlickgefordert noch auf Pro-
visionsanspriiche anderer Kalenderhalbjahre angerechnet werden.

5.  Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe

5.1. Arbeitnehmerinnen, die in Beschaftigungsgruppe C oder D eingestuft sind und mit denen Provisionen ver-
einbart wurden, erhalten Sonderzahlungen in der Hohe des Fixums, mindestens jedoch in der Hohe des kollek-
tivvertraglichen Mindestgehaltes.
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5.2. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe E einzustufen sind und mit denen nur Provisi-
onen vereinbart sind, erhalten am 30. Juni und spatestens am 31. Dezember Sonderzahlungen in dem AusmaB,
als sie mit ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins Verdienen gebrachte Provisionseinkommen einschlieB-
lich Urlaubsentgelt und allfilligem Krankenentgelt, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des
kollektivvertraglich vorgesehenen Mindestgehaltes ihrer Beschaftigungsgruppe nicht erreicht haben.

5.3. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe E einzustufen sind und die neben der Provi-
sion ein Fixum beziehen, welches unter dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt liegt, erhalten als Sonder-
zahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novemberfixums und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe des
zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw spatestens aber am 30. Juni zustehenden Fixums, welche nicht mit
Provisionen gegengerechnet werden diirfen.

Die jeweilige, zunachst in der Hohe des Fixums gewahrte Sonderzahlung erhoht sich in dem AusmabB, als sie mit
ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins Verdienen gebrachten Einkommen, bestehend aus Provisionen und
aus dem monatlichen Fixum einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenentgelt, sowie der in Hohe
des Fixums bestehenden Sonderzahlung, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des kollektivver-
traglich vorgesehenen Mindestgehaltes ihrer Beschaftigungsgruppe nicht erreicht haben.

5.4. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe E einzustufen sind und die neben der Provi-
sion ein Fixum beziehen, welches zumindest dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht, erhalten als
Sonderzahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novemberfixums und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe
des zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw spatestens aber am 30. Juni zustehenden Fixums.

6. Fur alle wahrend des Kalenderjahres eintretenden und austretenden Arbeitnehmerinnen mit Provisionen
sind die Aliquotierungsbestimmungen gemaB Urlaubsbeihilfe bzw Weihnachtsremuneration erganzend und sinn-
gemah heranzuziehen.

7. Bei Krankheit, Urlaub und an Feiertagen gilt das Ausfallsprinzip fur die Berechnung der Provision.
8. Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses sind alle offenen Provisionsanspriiche auszubezahlen.

9. Haben Arbeitnehmerinnen, unabhangig von der fir sie vorzunehmenden Einstufung, laut Dienstvertrag An-
spruch auf ein Ist-Gehalt, das der fiktiven (unter Anrechnung der Vordienstzeiten) Einstufung der Beschafti-
gungsgruppe D oder hoher entspricht, konnen die fur die jeweilige Beschaftigungsgruppe vorgesehenen Mog-
lichkeiten, Fixum und Provision abzurechnen und auszubezahlen, genutzt werden. Fir die Abrechnung aller
Anspriche, die sich auf das Entgelt beziehen, gilt die fiktive Einstufung in die jeweils hohere Beschaftigungs-
gruppe als Basis.

10. Die Arbeitgeberin ist verpflichtet, den Arbeithehmerinnen monatlich Uber die von ihr gefuhrten Aufzeich-
nungen, die zur Berechnung der ihr zustehenden Provisionen gefiihrt werden, unaufgefordert Einsicht zu ge-
wahren bzw unaufgefordert eine entsprechende schriftliche Aufzeichnung auszuhandigen.

11. Ein allfalliger Reformbetrag 1 erhoht das kollektivvertragliche Mindestgehalt und ist fir alle Berechnungen
im Sinne dieser Bestimmung diesem hinzuzurechnen.

E. Aufrechterhaltung der Uberzahlungen

1. Die am 31. Dezember 2022 bestehenden Uberzahlungen der kollektivvertraglichen Mindestgehalter sind in
ihrer euromafigen Hohe (centgenau) gegeniber den ab 1. Janner 2023 erhohten kollektivvertraglichen Min-
destgehaltern aufrechtzuerhalten.

2. Fur Arbeitnehmerinnen mit Provision gemal D. dieses Abschnittes gilt Punkt 1 nur hinsichtlich jener Falle,
in denen ein Fixum vereinbart wurde.

2.1. Liegt der Betrag dieses Fixums hoher als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt, ist die
euromafige Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Mindestgehalt aufrechtzuerhalten.

2.2. Liegt der Betrag dieses Fixums niedriger als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt, ist
das Fixum so zu erhohen, dass der prozentmabBige Anteil des Fixums am kollektivvertraglichen Mindestgehalt
unverandert aufrecht bleibt.

3. Der sich aus einem Umstieg ergebende ,,Reformbetrag 1“ und ,,Reformbetrag 2“ wird alljahrlich wie die
kollektivvertraglichen Mindestgehalter erhoht.
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A. DUALE UND INTEGRATIVE BERUFSAUSBILDUNG

1. Fur Lehrlinge gelten hinsichtlich der Probezeit die Bestimmungen des BAG.

2. Lehrlingen ist ein monatliches Lehrlingseinkommen nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen. Der Betrag
des 4. Lehrjahres gilt fur Doppellehrverhaltnisse.

3. Lehrlinge, die eine verlangerte Lehrzeit gemaR § 8b Abs 1 BAG absolvieren, ist das jeweilige (dem verein-
barten Lehrjahr entsprechende) monatliche Lehrlingseinkommen zu bezahlen.

4. Lehrlinge, die eine Teilqualifikation gemaB § 8b Abs 2 BAG absolvieren, ist ein monatliches Lehrlingsein-
kommen nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen.

Duale Berufsausbildung

Reguldre Lehre und verlangerte Lehre| Teilqualifizierung gemaB § 8b Abs 2 BAG
gemah § 8b Abs 1 BAG

Lehrjahr Lehrlingseinkommen Ausbildungsjahr Lehrlingseinkommen

ab 1.1.2023

90 % der fur das erste
1. Lehrjahr 800,-- im 1. Jahr Lehrjahr gebiihrende
Lehrlingseinkommen

115% der fur das erste
2. Lehrjahr 1.025,-- im 2. Jahr Lehrjahr gebuhrende
Lehrlingseinkommen

die fir das zweite Lehr-
3. Lehrjahr 1.300,-- im 3. Jahr jahr gebuhrende Lehr-
lingseinkommen

4. Lehrjahr 1.350,--

Die angefuhrten Bruttomonatslehrlingseinkommen sind Mindestsatze.

5. Erhalt die Arbeitgeberin fur einen Lehrling eine Forderung gemaB der Richtlinie zu § 19c BAG und absol-
viert der Lehrling beim erstmaligen Antritt die Lehrabschlusspriifung mit gutem oder ausgezeichnetem Erfolg,
erhalt der Lehrling eine einmalige Pramie.

Die einmalige Pramie betragt bei gutem Erfolg € 100,-- und bei ausgezeichnetem Erfolg € 150,--. Bestehende
betriebliche Pramienzahlungen konnen angerechnet werden.

Die Anderung oder Aufhebung der Richtlinie des Bundes-Berufsbildungsbeirates zur Férderung der betrieblichen
Ausbildung von Lehrlingen gemaB § 19c BAG fiihrt zum Entfall dieses Anspruches.

6. Hinsichtlich der Weiterbeschaftigung eines ausgelernten Lehrlings gilt § 18 BAG. Die Weiterbeschaftigung
betragt 5 Monate. Wurde die Lehrzeit bis zur Halfte zuriickgelegt, betragt die Weiterbeschaftigung 2,5 Monate.
Endet die Weiterbeschaftigung nicht mit dem Letzten eines Kalendermonats, ist sie auf diesen zu erstrecken.

Fur die Zeit der Weiterbeschaftigung kann Teilzeitbeschaftigung nicht vereinbart werden. Wird gemal § 18 Abs
(3) BAG die Verpflichtung zur Weiterbeschaftigung erlassen oder die Bewilligung zur Kindigung erteilt, so
schlieBt sich keine weitere kollektivvertragliche Weiterbeschaftigung an.
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7. Will die Arbeitgeberin das Arbeitsverhaltnis mit der Arbeitnehmerin nicht liber die Zeit der Weiterbeschaf-
tigung hinaus fortsetzen, hat sie es mit vorhergehender sechswochiger Kiindigungsfrist zum Ende der Weiterbe-
schaftigung gemal 6. zu kiindigen.

8. Fur die Fortzahlung des Lehrlingseinkommens bei Arbeitsverhinderung sind die Bestimmungen des Punktes
G. im Abschnitt 1) anzuwenden.

9. Lehrlingen, die auf Grund nicht genugender Leistung (nicht aber wegen Krankheit bzw. Unfall) nicht be-
rechtigt sind, in die nachst hohere Schulstufe aufzusteigen, gebiihrt im darauffolgenden Lehrjahr nur das Lehr-
lingseinkommen in Hohe des abgelaufenen Lehrjahres. Ist der Lehrling in diesem Lehrjahr zum Aufsteigen be-
rechtigt, so gebuhrt ab der auf den erfolgreichen Schulstufenabschluss folgenden Verrechnungsperiode wieder
die der Dauer der Lehrzeit entsprechende Lehrlingseinkommen.

B. VERGUTUNG FUR PFLICHTPRAKTIKANTINNEN

1.  Pflichtpraktikantinnen sind Schiilerinnen, die auf Grund schulrechtlicher Vorschriften ein Pflichtpraktikum
einer berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule absolvieren.

2. lhre monatliche Vergiitung betragt bei dem ersten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wo-
chenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen des 1. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise
Arbeitspflicht besteht.

3. lhre monatliche Vergiitung betragt bei dem zweiten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wo-
chenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen des 2. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise
Arbeitspflicht besteht.

4. Pflichtpraktikantinnen sind weiters Studentinnen, die auf Grund studienrechtlicher Vorschriften ein
Pflichtpraktikum einer Fachhochschule, Hochschule oder Universitat absolvieren. lhre monatliche Vergiitung
betragt bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wochenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen fur das 3.
Lehrjahr. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise Arbeitspflicht besteht.

5. Der Pflichtpraktikantin ist spatestens bei Antritt des Pflichtpraktikums eine Vereinbarung uber Beginn,
Ende und Inhalt des Praktikums auszuhandigen. (Weitere Informationen siehe Erlass zur Durchfiihrung von Pflichtprak-
tika an kaufmannischen Lehranstalten vom Bundesministerium fiir Bildung.)

C. BESTIMMUNGEN ZUR FORDERUNG BERUFSBEGLEITENDER BILDUNG

1. Bei Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit gemal ABSCHNITT 2), 2. ist als ein bericksichtigungswurdi-
ges Interesse der Arbeiternehmerin die Teilnahme an einer Aus- und Weiterbildung zu werten, auch wenn diese
von der Arbeitnehmerin selbst finanziert wird, sofern die Arbeitnehmerin dieses Interesse mindestens 2 Monate
vor Beginn der BildungsmaBnahme schriftlich unter Nennung des Kurstitels, der Kursdauer sowie der Kurszeiten
bekannt gibt und die zeitliche Lage der BildungsmaBnahme am Beginn oder Ende der Ublichen Arbeitszeit liegt.
Die Ermoglichung der Teilnahme umfasst auch jene Zeit, die die Arbeitnehmerin braucht, um von der Arbeit
zur BildungsmaBnahme bzw. von der BildungsmaBnahme zur Arbeit zu kommen.

2. Bei rechtzeitiger Bekanntgabe kann die Arbeitgeberin aus folgenden Grinden die Beriicksichtigung der Bil-
dungsmaBnahme bei der Arbeitszeiteinteilung binnen zwei Wochen ablehnen:

2.1. wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann

3. Die Zustimmung der Arbeitgeberin bezieht sich auf die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme, dh es ist
die Teilnahmemaoglichkeit fur die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme zu gewabhrleisten. In besonderen und
nicht vorhersehbaren Ausnahmefallen kann von der Ermoglichung der Teilnahme abgesehen werden, wenn eine
Mindestteilnahme bei der BildungsmaBnahme bzw. der Erfolg der BildungsmaBnahme nicht gefahrdet wird.

4. Das ZeitausmaB der BildungsmaBnahme darf der Erbringung der wochentlichen Normalarbeitszeit nicht
entgegenstehen.

5. Die Arbeitnehmerin hat am Ende der BildungsmaBnahme bzw. am Ende des Semesters eine Teilnahmebe-
statigung vorzulegen.

6. Eine Ablehnung einer Arbeitsleistung durch die Arbeitnehmerin aufgrund der Teilnahme an einer Bildungs-
maBnahme darf nicht zu einer Benachteiligung der Arbeitnehmerin fuhren.

7. Die gesamte Regelung kann ab einer Mindestbetriebszugehorigkeit von 6 Monaten ab Beginn einer Bil-
dungsmaBnahme in Anspruch genommen werden.
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D. BILDUNGSKARENZ

1. Die Arbeitgeberin hat einem Antrag auf Bildungskarenz der Arbeitnehmerin zuzustimmen, wenn
1.1. Anspruch auf Weiterbildungsgeld besteht.

1.2. die Antragsstellung mindestens 6 Monaten vor gewlinschtem Antritt erfolgt.

1.3. eine Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr vor Bekanntgabe gegeben ist.

1.4. die Aus- oder Weiterbildung bzw. der Bildungsabschluss fiir die Arbeitgeberin von Bedeutung ist.
1.5. die erforderlichen Unterlagen zur Antragsstellung vorliegen.

2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag ablehnen, wenn

2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder

2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

3. Eine Dienstgeberkiindigung darf nicht wegen einer beabsichtigten oder tatsachlich in Anspruch genomme-
nen Bildungskarenz erfolgen. Dies entspricht dem allgemeinen Motivkiindigungsschutz.

A. BEGRIFF DER DIENSTREISE

1. Eine Dienstreise liegt vor, wenn die Angestellte zur Ausfiihrung eines ihr erteilten Auftrages den Dienstort
gemal 2. verlasst. Eine Dienstreise liegt auch vor, wenn die Angestellte zur Ausfilhrung eines ihr erteilten
Auftrages die Betriebsstatte der Arbeitgeberin verlasst, dabei jedoch am Dienstort (gemal 2.) bleibt. In
diesem Falle erhalt sie nur dann ein Taggeld, wenn eine Betriebsvereinbarung dies vorsieht.

2. Als Dienstort im Sinne dieser Bestimmung gilt auBerhalb von Wien ein Tatigkeitsgebiet im Umkreis von 12
StraBenkilometern von der Betriebsstatte, aber jedenfalls das Gemeindegebiet. Als Gemeindegebiet von
Wien gelten die Bezirke 1 bis 23.

3. Die Dienstreise beginnt, wenn sie von der Arbeitsstatte aus angetreten wird, mit dem Verlassen der Ar-
beitsstatte. In allen anderen Fallen beginnt die Dienstreise mit dem reisenotwendigen Verlassen der Woh-
nung. Die Dienstreise endet mit der Ruckkehr zur Arbeitsstatte bzw mit der reisenotwendigen Ruckkehr in
die Wohnung.

B. REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

Bei Dienstreisen ist der Angestellten der durch die Dienstreise verursachte Aufwand zu entschadigen. Die Ange-
stellte hat die jeweils kostenglinstigste Variante der Reise zu wahlen.

1. Reisekosten
1.1. Bei Dienstreisen mit der Eisenbahn werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.2. Bei Benutzung der 1. Klasse, von Luxusziigen und des Schlafwagens werden die jeweiligen Kosten nur dann
ersetzt, wenn die Benutzung auf Grund einer ausdrucklichen Bewilligung der Arbeitgeberin erfolgte. Liegt eine
derartige Bewilligung nicht vor, werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.3. Bei Dienstreisen mit dem Autobus werden die tatsachlich aufgelaufenen Fahrtkosten ersetzt.

1.4. Fur die Benlitzung von Flugzeugen oder Schiffen ist eine ausdriickliche Bewilligung der Arbeitgeberin er-
forderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung werden die tatsachlich aufgelaufenen Kosten ersetzt.

1.5. Fur die Verwendung des Privat-Pkw der Angestellten bei einer Dienstreise ist eine ausdriickliche Bewilli-
gung der Arbeitgeberin erforderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung des durch
die Haltung und Beniitzung des Pkw entstehenden Aufwandes ein Kilometergeld gewahrt. Uber das Kilometer-
geld hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche auf Reisekostenentschadigung.

1.6. Das Kilometergeld im Sinne des Punkt 1.5. betragt bei
Personen- und Kombinationskraftwagen seit dem 01.01.2009
1.6.1. bis 10.000 gefahrene km pro Kalenderjahr € 0,42
1.6.2. von 10.001 bis 20.000 km €0,34
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1.6.3. dariber €0,25
je Fahrtkilometer.

Das niedrigere Kilometergeld gebiihrt jeweils ab dem Uberschreiten der obigen Kilometergrenzen im jeweils
laufenden Kalenderjahr.

1.7. Wenn das innerbetriebliche Geschaftsjahr vom Kalenderjahr abweicht, kann das Geschaftsjahr an Stelle
des Kalenderjahres flr die Berechnung des Kilometergeldes herangezogen werden. Innerbetrieblich konnen
auch andere Jahreszeitraume fir die Berechnung des Kilometergeldes vereinbart werden.

1.8. Das Kilometergeld ist entsprechend zu verringern, wenn ein Teil des Aufwandes (zB Treibstoff, Versiche-
rungen, Reparatur) durch die Arbeitgeberin getragen wird.

1.9. Aus der Bewilligung gemaB Punkt 1.5. kann kein dienstlicher Auftrag zur Verwendung des Privat-Pkw abge-
leitet werden. Die Gewahrung von Kilometergeld bedingt daher keinerlei Haftung der Arbeitgeberin fiir Scha-
den, die aus der Beniitzung des Pkw durch die Angestellte entstehen.

1.10. Uber die gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fiihren, das iiber Aufforderung, jedenfalls aber
am Ende des Kalender- oder Geschaftsjahres bzw beim Ausscheiden der Angestellten, zur Abrechnung vorzule-
gen ist. Die Abrechnung hat entweder nach jeder Dienstreise, monatlich oder in bestimmten Zeitabstanden zu
erfolgen.

1.11. Die Reisezeit ist in Punkt A. Abschnitt 2) dieses Kollektivvertrages geregelt.
2. Reiseaufwandsentschadigung

2.1. Fur die Bestreitung des mit der Dienstreise verbundenen personlichen Mehraufwandes fiir Verpflegung und
Unterkunft erhalt die Angestellte fur jeden vollen Kalendertag eine Reiseaufwandsentschadigung. Diese be-
steht aus dem Taggeld und dem Nachtigungsgeld.

2.2. Die Reiseaufwandsentschadigung im Sinne des Einkommenssteuergesetzes in der geltenden Fassung be-
tragt:

Taggeld Nachtigungsgeld Tag- und Nachtigungsgeld
Euro 26,40 Euro 15,00 Euro 41,40

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich fur jede Dienst-
reise ab dem 13. Kalendertag das Taggeld auf Euro 14,40 bzw auf ein Zwolftel von Euro 14,40 je angefangene
Stunde. Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt nicht mehr als 3 Stunden
dauern, auBer Ansatz.

2.3. Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausgaben fur Verpflegung sowie aller mit der Dienstreise verbun-
denen personlichen Aufwendungen der Angestellten einschliefSlich der Trinkgelder. Ein von der Arbeitgeberin
bezahltes Essen (auBer dem Friihstiick) fuihrt zur Kiirzung des Taggeldes um jeweils Euro 13,20.

2.4. Dauert eine Dienstreise langer als 3 Stunden, so kann fir jede angefangene Stunde 1/12 des vollen Taggel-
des berechnet werden.

Das Nachtigungsgeld dient zur Deckung der Ausgaben flir Unterkunft einschlieBlich der Kosten des Frihstiicks.

Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienstreise keine Nachtigung verbunden ist, Quartier beigestellt
wird, die tatsachlichen Beherbergungskosten verglitet werden oder die Benlitzung des Schlafwagens bewilligt
und die entsprechenden Kosten ersetzt werden.

Tatsachliche Beherbergungskosten werden gegen Vorlage des Beleges nach den Grundsatzen dieser Bestimmun-
gen (B.) vergitet.

2.5. Ist gelegentlich bei einer Dienstreise ein mehr als 28-tagiger ununterbrochener Aufenthalt an einem Ort
erforderlich, so vermindert sich ab dem 29. Tag die gebuhrende Reiseaufwandsentschadigung gemal Punkt
2.2. um 25 %, wobei das Taggeld mindestens 14,40 Euro betragt.

2.6. Am 30.6.2001 bestehende giinstigere betriebliche oder individuelle Vereinbarungen uber die Hohe des Rei-
sekostenersatzes (Taggeld und Kilometergeld) werden durch die mit 1.7.2001 in Kraft getretene Neuregelung
nicht berihrt.

3. Teilnahme an Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen und ahnlichem

Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Entsendung der Angestellten zu Veranstaltun-
gen (zB Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen), sofern die mit der Teilnahme verbundenen Kosten
im erforderlichen AusmaB von der Arbeitgeberin getragen werden.
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4. Dienstreisen auBerhalb von Osterreich

Dienstreisen auBerhalb von Osterreich bediirfen einer ausdriicklichen Bewilligung der Arbeitgeberin. Die Ent-
schadigung der Reisekosten und des Reiseaufwandes ist jeweils vor Antritt der Dienstreise besonders zu verein-
baren. Diese Regelung kann auch durch Betriebsvereinbarung getroffen werden. Es wird empfohlen, sich bei
einer derartigen Vereinbarung an den Satzen fir Auslandsreisen des Einkommensteuergesetzes zu orientieren.

5. Messegeld

5.1. Angestellte, die zu einer mehr als dreistiindigen Dienstleistung auf Messen oder Ausstellungen am Dienst-
ort herangezogen werden, erhalten eine Aufwandsentschadigung (Messegeld) pro Kalendertag in Hohe von
20,36 Euro.

5.2. Fur Angestellte, die ausdriicklich zur Dienstleistung auf der jeweiligen Messe oder Ausstellung aufgenom-
men wurden (zB Messeaushilfen) bzw dann, wenn von der Arbeitgeberin die Kosten fiir angemessene Verpfle-
gung getragen werden, besteht kein Anspruch auf Messegeld.

5.3. Fur Angestellte, die zu Dienstleistungen auf Messen oder Ausstellungen auBerhalb ihres Dienstortes heran-
gezogen werden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.

6. Betriebliche Zusatzregelungen

In Betriebsvereinbarungen konnen Uber die Gewahrung von Reisekosten- und Aufwandsentschadigungen Rege-
lungen vereinbart werden, soweit glinstigere kollektivvertragliche Regelungen nicht bestehen.

A. PHARMAZEUTISCHER GROSSHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fiir alle Arbeitnehmerinnen jener Betriebe die der Berufsgruppe des pharma-
zeutischen GroBhandels im Bundesgremium des Handels mit Arzneimitteln, Drogerie- und Parfimeriewaren so-
wie Chemikalien und Farben laut aktualisierter Auflistung (wird im Kollektivvertrag angefuhrt) angehoren.

2. Abweichend zu ABSCHNITT 2) B.1.1. wird entsprechend § 12a ARG die Beschaftigung in der Auslieferung am
Samstag bis 15:00 Uhr und dariber hinaus fir die Zustellung am Samstag bis 18.00 Uhr zugelassen. Ab 13.00 Uhr
gebuhrt ein Zuschlag von 50 %.

3. Der Anspruch auf das Dienstjubildaum anlasslich einer Dienstzeit von 30 Jahren in der Hohe von zwei Brutto-
monatsgehaltern besteht fur alle Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhaltnis vor dem Umstiegsstichtag begriin-
det wurde.

4. Abweichend zu ABSCHNITT 4) A.6. betragt die Weiterbeschaftigung fiir Lehrlinge, deren Lehrverhaltnis vor
dem Umstiegsstichtag begrindet wurde, 6 Monate.

B. VERSAND- und ONLINEHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fur alle Arbeitnehmerinnen jener Betriebe, die im Wege des Fernabsatzes (Ver-
wendung von ein oder mehreren Fernkommunikationsmittel, wie zB Katalog, Internet, Telefon, Fax) Waren ge-
genuber Verbrauchern anbieten und im Versandweg an diese zustellen oder uber ,,Click and Collect® zur Abho-
lung bereitstellen. Ausgenommen sind Arbeitnehmerinnen von Unternehmen lt Abs 2.

1.1. Die Beschaftigung wird entsprechend des §12a ARG wie folgt zugelassen:

1.1.1. Samstag von 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr

1.1.2. Sonn- und Feiertage von 08:00 bis 18:00 Uhr

1.2. Zugelassen sind Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Beratung von Kundinnen, allgemeinen Preis-
auskunften, der Annahme von Bestellungen, Geschaftsanbahnungen und Terminkoordinationen. Nicht zugelassen
sind planerische und konzeptionelle Tatigkeiten und die Ausarbeitung von Kostenvoranschlagen.

1.3. Am Samstagnachmittag, sofern dies ein Werktag ist, gebihrt flir die Zeit von 13:00 bis 18:00 Uhr ein Zuschlag
fur die Normalarbeitszeit von 50 %.

2. Folgende Regelungen gelten fiir alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremiums des
Versand-, Internet- und allgemeinen Handels hinsichtlich jener Betriebe, die mehr als 50 % des Umsatzes mit
Waren tatigen, die im Wege des Fernabsatzes (Verwendung von ein oder mehreren Fernkommunikationsmittel,
wie zB Katalog, Internet, Telefon, Fax) gegeniiber Verbrauchern angeboten und im Versandweg an diese zuge-
stellt werden.

2.1. Die Beschaftigung wird entsprechend des § 12a ARG wie folgt zugelassen.

2.1.1. an Samstagen

2.1.2.an Sonn und Feiertagen
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2.2. Zugelassen sind Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Beratung von Kundinnen, allgemeinen Preis-
auskinften, der Annahme von Bestellungen, Geschaftsanbahnungen und Terminkoordinationen. Nicht zugelassen
sind planerische und konzeptionelle Tatigkeiten und die Ausarbeitung von Kostenvoranschlagen.

2.3. Am Samstagnachmittag, sofern dies ein Werktag ist, gebihrt fir die Zeit von 13:00 bis 20:00 Uhr ein Zuschlag
fur die Normalarbeitszeit von 50 %. Daruber hinaus gebiihrt

2.3.1.von 20 - 22 Uhr ein Zuschlag von € 3,92 pro Stunde

2.3.2.von 22 - 6 Uhr ein Zuschlag von € 5,17 pro Stunde

2.3.3. Diese Betrage erhohen sich jeweils um denselben Prozentsatz wie das kollektivvertragliche Mindestgehalt
der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1.

3. Wird eine Arbeitnehmerin wahrend der Wochenendruhe beschaftigt ist in der folgenden oder in derselben
Kalenderwoche, die Normalarbeitszeit so zu verteilen, dass zwei zusammenhangende Tage arbeitsfrei bleiben.
4. Eine Trennung der beiden arbeitsfreien Tage kann vereinbart werden, wenn einer der freien Tage der Sonn-
tag ist und in der folgenden Kalenderwoche der Samstag und der Sonntag arbeitsfrei bleiben.

5. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung nach 20:00 Uhr hat die Arbeitnehmerin
einen Anspruch auf Versetzung auf einen Tagesarbeitsplatz, soweit, dies betrieblich moglich ist. Bei der Beschaf-
tigung von Arbeitnehmerinnen an Abenden bzw an Sonn- und Feiertage ist auf unbedingt notwendige Betreu-
ungspflichten gegenliber Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.

6. Arbeitnehmerinnen dirfen wegen der Ablehnung von Arbeitsleistungen an Sonn- und Feiertagen nicht be-
nachteiligt werden.

C. VIDEOTHEKEN

1. Folgende Regelungen gelten fur alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremiums des
Elektro- und Einrichtungsfachhandels, deren Unternehmensgegenstand die Vermietung (Verleih) von Bild- und
Tontragern ist.

2. GemaB § 12a des Arbeitsruhegesetzes, wird die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen im Zusammenhang
mit der Vermietung von Bild- und Tontragern in Videotheken an Samstagen bis 22.00 Uhr und an Sonn- und
Feiertagen von 10.00 Uhr- 19.30 Uhr zugelassen.

3. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung im Zusammenhang mit der Vermietung
von Bild- und Tontragern nach 20.00 Uhr hat die Arbeitnehmerin einen Anspruch auf Versetzung auf einen Ta-
gesarbeitsplatz, sofern dies betrieblich moglich ist. Bei der Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen am Abend ist
auf die unbedingt notwendigen Betreuungspflichten gegeniiber Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.

4. Wegen der speziellen Arbeitszeitregelung werden die in ABSCHNITT 3) A 4. festgelegten kollektivvertragli-
chen Mindestgehalter um jeweils zumindest 7% erhoht.

5. Wird eine Arbeitnehmerin an einem Samstag nach 13.00 Uhr mit der Vermietung von Bild- und Tontragern
beschaftigt, hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. In folgenden Fallen ist die Beschaftigung
am folgenden Samstag nach 13.00 zulassig:

5.1. Vollzeitbeschaftige Arbeitnehmerinnen auf ausdricklichen Wunsch der Arbeitnehmerin, wenn vereinbart
wird, dass innerhalb der entsprechenden Arbeitswoche zumindest zwei zusammenhangende Tage arbeitsfrei
bleiben.

5.2. Arbeitnehmerinnen, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Arbeitsleistungen an Samstagen, an
Sonn- und Feiertagen oder an Samstagen und Sonntagen vereinbart ist.

6. Keine Anwendung finden samtliche aufgrund der Lage der Normalarbeitszeit bzw. fur Mehrarbeitsleistungen
gebihrenden besonderen Zuschlags bzw. Freizeitregelungen dieses Kollektivvertrages fur Arbeitsleistungen an
Werktagen sowie fir Arbeitsleistungen an Sonn- und Feiertagen (ABSCHNITT 2). Diese sind durch das erhohte
Mindestgehalt der Gehaltstafeln im Sinne des Pkt. 4. pauschal abgegolten.

7. Fur die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen am 8. Dezember kommen die Bestimmungen dieses Kollektiv-
vertrages gemal ABSCHNITT 2) | zur Anwendung.

D. TABAKTRAFIKEN

Fur alle Angestellten, die vor dem 1. Janner 1998 in eine Tabaktrafik eingetreten sind (auch Aushilfskrafte),
auf welche das AngG Anwendung findet gilt abweichend zu ABSCHNITT 1) H. folgende Regelung:

Fur die ununterbrochene Betriebszugehorigkeit von je 10 Jahren in ein und demselben Betrieb erhalt der Ar-
beitnehmer jeweils ein Jubilaumsgeld in der Hohe eines Monatsgehaltes, das anlasslich des Antrittes des Erho-
lungsurlaubes auszuzahlen ist. Als Betriebszugehorigkeit gelten auch Unterbrechungen des Dienstverhaltnisses,
wenn sie die Gesamtdauer von 3 Monaten nicht liberschreiten und die Losung des Dienstverhaltnisses nicht
durch vorzeitigen Austritt ohne wichtigen Grund oder durch vorzeitige Entlassung infolge eines wichtigen Grun-
des erfolgt ist.
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A. Verfalls- und Verjahrungsbestimmungen
1. Allgemeine Bestimmung

Soweit in diesem Kollektivvertrag nicht anders geregelt, sind Anspriiche der Arbeitgeberin sowie der Arbeit-
nehmerin bei sonstigem Verfall innerhalb von 6 Monaten nach Falligkeit schriftlich dem Grunde nach geltend
zu machen. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist gewahrt.

2. Arbeitszeitaufzeichnungen

2.1. Die Arbeitgeberin hat (auBer in den Fallen gemaB § 26 Abs (2) bis (5) AZG, zB Gleitzeit, Reisende) laufend
Aufzeichnungen uber die von ihren Arbeitnehmerinnen geleisteten Arbeitszeiten zu fuhren, die der Arbeitneh-
merin bis spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode zur Bestatigung vorzulegen sind. Der Zeitraum der
Vorlage kann uber Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat iiber den Arbeitsvertrag (Dienstzettel)

verlangert werden.

2.2. Verweigert die Arbeitnehmerin die Unterschrift mit begriindetem Hinweis auf eine hohere Arbeitszeitleis-
tung, so hat sie Anspriiche aufgrund einer hoheren Arbeitszeitleistung innerhalb von 6 Monaten ab Vorlage der
Arbeitszeitaufzeichnung schriftlich geltend zu machen. Fiir die so geltend gemachten Anspriiche gelten die
Verjahrungsfristen des ABGB.

2.3. Etwaige seitens der Arbeitnehmerin nach dem Verfahren gemaB der Punkte 2.1. und 2.2. nicht geltend
gemachte Arbeitszeiten verfallen nach Ablauf von 2 Monaten.

2.4. Werden von der Arbeitgeberin entgegen diesen Bestimmungen die laufenden Aufzeichnungen nicht gefuhrt
oder vorgelegt, so verfallen Anspriiche, sofern sie nicht dem Grunde nach schriftlich geltend gemacht wurden,
nach Ablauf von 6 Monaten nach Falligkeit sofern gemal Punkt 2.5. nichts anderes bestimmt ist.

2.5. Werden die Aufzeichnungen nicht gefiihrt, in wesentlichen Teilen nicht gefiihrt oder werden sie nicht vor-
gelegt, so betragt diese Frist 12 Monate, sofern wegen des Umfanges des Betriebes diese Aufzeichnungen von
der Arbeitgeberin Ublicherweise nicht uberwiegend personlich gefiihrt werden und die Arbeitnehmerinnen
nicht in diese Aufzeichnungen Einsicht nehmen konnen.

3. Zeitguthaben, Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden und Zuschligen in Form von Zeitausgleich hat die Ar-
beitgeberin ein Zeitkonto zu fiihren. Das Zeitkonto muss mindestens einmal im Quartal der Arbeitnehmerin zur
Bestatigung der Richtigkeit vorgelegt werden. Bestatigt die Arbeitnehmerin die Richtigkeit des Zeitkontos, sind
weitere Anspriche auf Zeitguthaben ausgeschlossen. Wird die Richtigkeit nicht bestatigt, gelten die Bestim-
mungen gemal Punkt 1.. Von der Arbeitgeberin anerkannte Zeitgutschriften verfallen nicht.

4. Gehaltsanspriiche

Gehaltsanspriche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung verfallen mangels Geltendma-
chung mit Ablauf von einem Jahr. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die dreijahrige Verjahrungsfrist des
§ 1486 ABGB aufrecht.

5. Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigungen

Anspriiche aus Reisekosten oder Reiseaufwandsentschadigungen miissen spatestens innerhalb von 3 Monaten
nach Beendigung der Dienstreise bzw der vereinbarten oder aufgetragenen Vorlage des Fahrtenbuches bei
sonstigem Verfall bei der Arbeitgeberin durch Rechnungslegung bzw Vorlage des Fahrtenbuches geltend ge-
macht werden.

B. BEGLEITGRUPPE und SCHLICHTUNGSSTELLE

1. Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in der Auslegung dieses Kollektivvertrages wird eine
Schlichtungsstelle errichtet. Diese Schlichtungsstelle kann seitens der Arbeitgeberinnen von den zustandigen
Kammerorganisationen, seitens der Angestellten von der Gewerkschaft GPA angerufen werden. Diese Schlich-
tungsstelle hat bei Fragen zur Auslegung dieses Kollektivvertrages innerhalb von 3 Monaten zusammenzutreten.
Die Schlichtungsstelle besteht aus 3 Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und 3 Vertreterinnen der Angestell-
ten. Betrifft der Spruch der Schlichtungsstelle eine besondere Branchengruppe, so ist dies bei der Zusammen-
setzung der Schlichtungsstelle sowohl von der Arbeitgeberinnen- als auch von der Angestelltenseite durch die
Beiziehung je einer Vertreterin der betreffenden Branche entsprechend zu bericksichtigen.
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Die Vorsitzende wird abwechselnd je Sitzung aus den Reihen der Arbeitgeberinnen und Angestellten gewahlt
und hat nur eine Stimme. Die Schlichtungsstelle ist nur bei Anwesenheit aller Beisitzer beschlussfahig; es ent-
scheidet die Stimmenmehrheit. Kann keine Einigung erzielt werden, dann unterwerfen sich beide Vertrags-
partner dem Schiedsspruch des Bundeseinigungsamtes.

2. Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit der Beschaftigung am 8. Dezember
sollen von einer in jedem Bundesland zu errichtenden, paritatisch besetzten Schlichtungsstelle geklart werden.
Diese Schlichtungsstelle besteht aus zwei Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und zwei Vertreterinnen der
Angestellten.

3. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren eine gemeinsame Beobachtung und Evaluierung in das neue Be-
schaftigungsgruppenschema durch eine Begleitgruppe. Diese Begleitgruppe besteht aus je 2 - 4 Personen, die
einerseits von der Bundessparte Handel und andererseits von der Gewerkschaft GPA genannt werden. Aufgabe
dieser Begleitgruppe ist es, Anfragen zur Einstufung zu bearbeiten, bei Differenzen auf betrieblicher Ebene zu
vermitteln, die praktische Handhabbarkeit und die Auswirkungen auf Betriebsablaufe und Arbeitnehmerinnen
zu dokumentieren und daraus notwendige AnderungsmaBnahmen abzuleiten und zu vereinbaren.

4. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren eine gemeinsame Evaluierung der Regelungen zur Viertagewo-
che, Altersteilzeit und Bildungskarenz bis Ende 2022. Dabei wird die praktische Handhabbarkeit und die Aus-
wirkung auf Betriebsablaufe uUberpriift. Zur Optimierung der Regelungen werden darauf basierend notwendige
AnderungsmaBnahmen entwickelt.

C. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Bestehende hohere Gehalter und gunstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen (individuelle Regelungen oder
betriebliche Ubungen) werden durch diesen Kollektivvertrag nicht berthrt.

2. Mit Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Bestimmungen des bisher giltigen Kollektivvertrags
vom 23. November 2021 ihre Gultigkeit.
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Prasident: Der Generalsekretar:
Dr. Harald Mahrer Abg.z.NR Karlheinz Kopf

SPARTE HANDEL
der .
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Obmann: Die Spartengeschaftsfuhrerin:
Dr. Rainer Trefelik Mag. Iris Thalbauer

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Die Vorsitzende: Der Bundesgeschaftsfiihrer:
Barbara Teiber, MA Karl Dirtscher

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich Handel

Der Vorsitzende: Stellvertretende Abteilungsleiterin:
Martin Mullauer Helga Fichtinger
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ANHANGE
Zur besseren Anwendung und Auslegung des Kollektivvertrages:

9.

Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU Allgemein
Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU All-in
Muster: Vertrag flr Ferialpraktikantinnen
Ubersicht Referenzfunktionen (Tabelle)

Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen

. Ausbildungsverordnung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau

relevante Lehrabschlussprifungsersatze
Erlass des BMWFJ] nach §34a BAG

Erlass BMB zur Durchflihrung von Pflichtpraktika an kaufmannischen Lehranstalten

10. Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung
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Anhang 1) Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU

DIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

b) Arbeitnehmer(in): Herr/Frau® .......cccceviiiiiiiininnnnnne..

AV 0] 21 2] 2 T= Ut Al N
Il. Beginn des Dienstverhaltnisses et e e
Ill. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhaltnisses

gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem Vertragsteil
jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (inkl. ANSCRIITE): ..oueiiiiiii i e e e e e eeeeaens .

IV. Die Kuindigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie dem
Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten funf Jahre der Angestelltentatig-
keit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats gekundigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im
Handel sowie den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle des

Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe ..l eingestuft. Wobei festge-
stellt wird, dass Sie jeweils mit ...........cceevnnene eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr treten.

VII. Mit Threr Verwendung als ......ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenninnnenn. sind insbesondere folgende Aufgaben verbun-
den:

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fuhren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemaR durch. Voriibergehend durfen Ihnen auch andere Tatigkeiten
zugewiesen werden.

VIIl. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:

Mit der Tatigkeit ist regelmahig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemaB Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Bei Teilzeitbeschaftigung: Die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit betragt
..................................... Stunden. *

Die Vereinbarung tiber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage richtet
sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages flir Angestellte und Lehrlinge im Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen Mehr-
bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmungen des
Kollektivvertrages.

X. Ihr monatliches Grundgehalt betragt .........cccovvvvvveiannne Euro.

Dariiber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *

Fur die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im Han-
del.
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Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

D) et ettt ettt e e et e et e e e e e e *

XIl. Thr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fir das UrlaubsausmaB wer-
den gemal § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XlIl. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O]t g4

DER HANDEL
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Anhang 2) Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU - All-In

DIENSTZETTEL All-In-Vereinbarung

(* Nichtzutreffendes streichen)

I a) Arbeitgeber(in) i .cccciereiiiiiiiiiii i e

I. Beginn des Dienstverhaltnisses e e

lll. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhaltnisses
gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem Vertragsteil
jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (INKL. ANSCRIITL): coinniiiiiiiiiiii i ittt e e i ettt e eeeanaeeeeaaannaneess .

IV. Die Kundigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie dem
Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten fiinf Jahre der Angestelltentatig-
keit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im
Handel sowie den jeweils fir den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaR dem Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle des

Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe ..ol eingestuft. Wobei festge-
stellt wird, dass Sie jeweils mit ...........cccevennene eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr treten.

VII. Mit Threr Verwendung als .....coovieiiiiiiiniiiniiinernnnnereennnns sind insbesondere folgende Aufgaben verbun-
o =] 3 P PP PPP

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fuhren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Vorlibergehend durfen Ihnen auch andere Tatigkeiten
zugewiesen werden.

VIIl. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:
Mit der Tatigkeit ist regelmalig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemal Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Die Vereinbarung uiber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage richtet
sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen Mehr-
bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmungen des
Kollektivvertrages.

X. ,,Aufgrund lhrer Einstufung ergibt sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von ................ brutto. Verein-
bart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto. Die Differenz setzt sich aus einer Uberzahlung in
der Hohe von .......... brutto ( Grundgehalt fiir die Normalarbeitszeit gemaB § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG) und
der All-in-Pauschale in der Hohe von .......... brutto zusammen. Die All-in-Pauschale gilt im Durchschnitt alle wie
immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen HochstausmaR pro
Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, sowie alle Zuschlége fiir Arbeitsleistungen im Rahmen der
erweiterten Offnungszeiten gemaB Abschnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.“

Daruber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *
Fur die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im Han-
del.
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Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

D) et ettt e et ettt e e et e e e *

XIl. Thr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fur das UrlaubsausmaB wer-
den gemal § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XlIl. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O]t g4

DER HANDEL
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Anhang 3) Muster: Vertrag fiir Pflichtpraktikantinnen

(* Nichtzutreffendes streichen)

GEDUISAAtUMuceeeceeeeieieeieieceeceeresrerteseesnesessessseessesssessesssessssssessasssessesssssssessanes .

A7) 2121 2 T= Uk T T

besuchte SChULE .....eeeeeeerercereeneeseereseenes Jahrgang/Klasse........cceereeuevenenss .

2. GeSEtZUIChe(r) VErtreter(iN) i rereseereseeresteessesessesessessssesassessssesssessssessssassssesassasaenes .

wohnhaft in ... teeeressessessesaeetestestesstebesasesbasaessaesteaessseaasaranen .

3. Zur Erfullung des im Lehrplan vorgeschriebenen Pflichtpraktikums wird zwischen den Vertragspartnern ein
als Ausbildungsverhaltnis gestaltetes Arbeitsverhaltnis abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt die beiderseitigen
Pflichten und Rechte im Zuge der Durchfiihrung des im Lehrplan verpflichtend vorgeschriebenen Pflichtprakti-
kums.

Das Pflichtpraktikum dient der Erganzung und Vervollkommnung der in den praktischen Unterrichtsgegenstan-
den erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie der Formung der Personlichkeit, vor allem der Berufshal-
tung, durch die Auseinandersetzung mit der Berufswirklichkeit.

4. Das Pflichtpraktikum beginnt am .......ccceevveveeunnnne , und endet aM.....ceveceneveerenennenns
Die wochentliche Arbeitszeit betragt ausschlieBlich Pausen ............ Stunden und wird gemah dem Lehrplan der
....................................... (Schule) in den Bereichen bzw. Abteilungen

......................................... w.... geleistet. Es wird der/dem Praktikanten(in) ermog-
licht, Einblick in die Organisation und Aufgaben dieser Bereiche/Abteilungen zu bekommen.

Die arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften, insbesondere auch die Bestimmungen des Bundesgesetzes uber
die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen sind einzuhalten.

5. Das Praktikantenverhaltnis unterliegt dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel sowie
den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen und den sonstigen arbeitsrechtlichen Vorschrif-
TN, DIESE lEGON 1.ttt ettt et et ee e eeeeneneeseennneaseaannnes (Ort) zur Einsichtnahme auf.

Das monatliche Entgelt richtet sich nach den Bestimmungen des ABSCHNITT 4), B. Vergutung fur Pflichtprakti-
kanten und betragt € .......cccoveevrverevnnne brutto.

Fur die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats. Die Uberweisung der
laufenden Bezlige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.

6. Der gewohnliche Arbeitsort ist:
7. Hinsichtlich des gebuhrenden Erholungsurlaubes sind die urlaubsrechtlichen Bestimmungen anzuwenden.

8. Der Praktikant/Die Praktikantin verpflichtet sich, die ihm/ihr im Rahmen der Zielsetzung des Praktikums
aufgetragenen, der Ausbildung dienenden Arbeiten gewissenhaft durchzufiihren und die vorgegebene Arbeits-
zeit einzuhalten. Er/Sie hat die Betriebs- und Hausordnung zu beachten und Verschwiegenheit liber Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse zu wahren.

9. Der Arbeitgeber verpflichtet sich, auf eigene Kosten dem Praktikanten/der Praktikantin bei Beendigung des
Pflichtpraktikums ein Zeugnis uber die zuriickgelegte Praxiszeit zwecks Vorlage bei der Schule auszustellen.

10. Der Praktikantenvertrag kann einvernehmlich oder von beiden Teilen jeweils einseitig bei Vorliegen eines
in Analogie zu § 15 Berufsausbildungsgesetz wichtigen Grundes vorzeitig gelost werden. Weiters gelten die
Kundigungsbestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel.
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11. Der Vertrag wird in drei Ausfertigungen errichtet. Eine Ausfertigung verbleibt beim Dienstgeber, eine
zweite ist dem Praktikanten/der Praktikantin und eine weitere der zustandigen Schule auszufolgen.

(0] FOO PP - 11 1 I P PP
gelesen und ausdriicklich einverstanden gelesen und ausdriicklich einverstanden
Der Arbeitgeber Der Pflichtpraktikant/Die Pflichtpraktikantin

Bei Fragen zum Vertrag wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O]t R4

DER HANDEL
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Anhang 4) Ubersicht Referenzfunktionen (Tabelle)

LLOEEL ) puels

BpueH wn sbu

ya pun a)jjaisabuy ang Ge

B0

[BpUBH Wl Wa)SASS)EYRD Sanapy

UOIYEIEIUUpEYUEQUSTE]
Juswedeuewiyslong « - JUYISTEMTIEN
TunAIUSSIEMIIOS - UCIJEISIUNUPELIE]SAS o
1 1L ut - -2odd
PUN -HUBQUSLE] SUNHILMIUBRIRAMIL0S Huyp=l-Ad3 ¢ nz=pdjay-4oddng = I
- Burusnuwesfolg « pun -yuegualeg
- Bunusnuwreafony «
e
u:HM_m._LmM:m_“cﬂﬂm—...m.u_HH” wyosjusSe|uETgaLIsg - [in] umuunﬁ““._umums_._”:” WYIS]EnEH » JEIEMTIEIHIE suala
AL IqOLLIL| oy EJUESqELIIE] Huuy IpuSpUny ALy H syEEEungEy JByIsIUYEa |
Bunue) g qluyzeineg « Huyosusbe|uesgaLnag «
SIUELEA
BUNIEEENIUSIR M, -uay)aysabuy
y Eu
MIQ USWEEEUEY MUSENBLSIEM 439 HRTIE0EqILAag « (21asza2 2Ly Ll UBUULIEHEH HnsiBo
uswseuey ureys fjddng « LUL) SWYELISONUSIE Y, & _
ey Sddns « USULLBWYEY
EIEL AV ITE -y |
Sunuzuaddrun s -wes)
UDISLASY * UDISLASY * YEINUPBISISLISILS -

[ — Bunyamaus|eussiad « Bunyjeyyangzue)g » Bumjeyyong = BunuyzauaAEB0EIS » Bumjeyyonguauoilgsg e Sumsiapsusig
_ Sulpouuoy » BunuyzaiaaEuosiad « Sunuyssissjeuosiag » Bumyeyysng « anoanuoysEunupay « .
Bunaynysiioyrsan Ulwipe, ey

Funji=syoisusg « Sunp{owaualEunsia - yasagquIes (1ELIEISIHSS) TUSSISTY & (1ELIE12UYSS) TUSISISSY o
BunpzsBunpangy « Bumaijuo] = RIS JEYFIUSIELIEDY »
Suny=psiuniEigy «
wEwsieuey 035 »
Bunnzuyag ey L] JumwaBEUEy
Funpowausignpoid « m::w:%r:ﬁﬂ.wm.,“x”,_wo._n“ ” Bunmajuies] « doysaunup »
N i sousdl)|su| ssauEng « uswsleuey U0 e LLINAL Ly
USPESUSHYINIUSL » Juswaeuew 1wy aue] Jswoisng «
- NELYIEJUSIPEW » SunayewEuuD - SBunEaey
MELYTEISULLEHIEY » -sRunyszequapUny = *
funnzauyeg elpay 105 « Jefyewy e3E] -
nEyZEISUREHIEY «
JEIUE] 2UED
FBUIOLENT Josudns e
"pUIS LSNIsSMIUS J3Y0LY
BumeisqsgauiE, e YU 315 wisjos “fniag
unoooy A3 Suna)e
uneazy A2« 1EUSLpUR _._.mmt...mx.._u_q mx . m_.__._pr.u ¥ ._.“L_ . GELHEA
Bungiapsnoy MR P am_._ - _._.._ m:..,;ﬂn mm_.L __.“ W INEREE - meias - ; e
JEUNIS|sEUNSSOLISpSIN - & e W= _...__m ”“_q. ” 4 &
BUNuSIEIGED » MIG BUNLISTHIEY - nEdES, 3
Bunnauisquoe] « Jeg LT RERTIER T ER LT
W UAUuLaNasgaqiobay
JNEqUE] T
ANEHULT MZg wawsteuey
Juswaieusy Lofaie] TUSIEITTESNEYULT » JNERULT
Juswafeuey Lofaye) wsuodsg faoBayey aowng «
H D 4 3 a 2 | v addnig

55



Anhang 5) Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen

apa

\ W § BT
GEWERKSCHAFT

Fur die Entwicklung des neuen Gehaltssystems im Handel wurde im Auftrag der Kollektivver-
tragsparteien diese Beschreibung zur besseren Verstandlichkeit und Anwendung des Be-
schaftigungsgruppenschemas erstellt. Diese ist online unter www.derhandel.at abrufbar.
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Anhang 6) Ausbildungsordnung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau

BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2015 Ausgegeben am 26. Mai 2015 Teil 11

113. Verordnung: Einzelhandel-Ausbildungsordnung

113. Verordnung des Bundesministers fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft Gber die
Berufsausbildung im Lehrberuf Einzelhandel (Einzelhandel-Ausbildungsordnung)

Auf Grund der §8 8, 24 und 27 des Berufsausbildungsgesetzes (BAG), BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBI. I Nr. 129/2013, wird verordnet:

Lehrberuf Einzelhandel

8 1. (1) Der Lehrberuf Einzelhandel ist mit einer Lehrzeit von drei Jahren und folgenden Schwerpunkten eingerichtet:
. Allgemeiner Einzelhandel,

. Baustoffhandel,

. Einrichtungsberatung,

. Eisen- und Hartwaren,

. Elektro-Elektronikberatung,

. Feinkostfachverkauf,

. Gartencenter,

. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile,
. Lebensmittelhandel,

. Parfiimerie,

. Schuhe,

. Sportartikel,

. Telekommunikation,

. Textilhandel,

15. Uhren- und Juwelenberatung.

(2) Aufbauend auf die Inhalte des Schwerpunktes Allgemeiner Einzelhandel ist maximal die Ausbildung in einem der
Schwerpunkte gemaR Z 2 bis Z 15 mdglich.

(3) In den Lehrvertragen, Lehrzeugnissen, Lehrabschlusspriifungszeugnissen und Lehrbriefen ist der Lehrberuf in der
dem Geschlecht des Lehrlings entsprechenden Form (Einzelhandelskaufmann oder Einzelhandelskauffrau) zu bezeichnen.

(4) Die Schwerpunktausbildung ist jedenfalls im Lehrvertrag durch einen entsprechenden Hinweis neben der Bezeich-
nung des Lehrberufs zu vermerken.

O© 00 ~NOoO Ol b WN P
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Arbeitsgebiet

8 2. Das Arbeitsgebiet des/der Einzelhandelskaufmanns/frau umfasst insbesondere:

1. fachkréftebezogene Tétigkeiten in Handelsunternehmen oder anderen selbststdndigen Unternehmen mit unter-
schiedlichen GroRen, Betriebsformen und Sortimenten, wobei

2. die Verkaufstatigkeit der Mittelpunkt des kaufménnischen Aufgabenfeldes ist.
3. Dartiber hinaus steuern sie den Waren- und Datenfluss in beratungs- und selbstbedienungsorientierten Betrieben und
4. unterstiitzen Unternehmensprozesse aus betriebswirtschaftlicher und kundenorientierter Sicht von der Beschaffung
bis zum Verkauf.
Berufliche Handlungskompetenzen

8§ 3. (1) Mit dem positiven Abschluss der Lehrabschlusspriifung und der Berufsschule unter Beruicksichtigung von § 23
und § 27 Berufsaushildungsgesetz (BAG) verfugt der/die Einzelhandelskaufmann/frau tber folgende zentrale berufliche
Handlungskompetenzen. Diese umfassen jeweils eine fachliche, methodische, personale und soziale Dimension. Sie beféhi-
gen den/die Einzelhandelskaufmann/frau in seinem/ihrem Beruf selbststandig und eigenverantwortlich zu handeln.

1. Allgemeiner Einzelhandel:
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Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

a) plant im Bewusstsein fiir die Wichtigkeit von lebensbegleitendem Lernen seine/ihre (weitere) Aus- und Weiter-
bildung fur seinen/ihren individuellen beruflichen und persénlichen Erfolg,

b) entwickelt durch Selbstreflexion persénliche Starke,
c) bildet sich anhand der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen VVorgange eine eigene Meinung und Position,
d) kann die Bedeutung eines gepflegten Erscheinungsbildes des Verkaufers oder der Verkauferin erklaren,
e) kann mit Kunden und Kundinnen unter Berticksichtigung einschlédgiger Kommunikations- und Feedbackregeln
in Dialog treten, sie informieren und beraten,
f) verkauft Waren und Dienstleistungen unter Einsatz seiner/ihrer Warenkenntnisse und bietet Serviceleistungen an,
g) nimmt Bestellungen und Kundenauftrége entgegen und wickelt diese ab,
h) kann die Grundlagen von Garantie und Gewahrleistung erklaren,
i) nimmt Reklamationen entgegen und behandelt diese,
j) kennt die Bedeutung einer nachhaltigen, 6kologischen Produktion und die Auswirkungen der Globalisierung,
k) ermittelt den Warenbedarf und wirkt bei der Warenbeschaffung mit,
1) wirkt bei der Warenannahme und Warenkontrolle mit, kontrolliert und pflegt Warenbestéande, zeichnet Ware aus
und lagert diese,
m) platziert und prasentiert Waren im Verkaufsraum und wirkt bei MaBnahmen der Verkaufsforderung mit,
n) bedient die Kassa und flihrt Kassaabrechnungen durch,
0) wertet Kennziffern und Statistiken fur die Erfolgskontrolle aus und leitet MalRnahmen daraus ab,
p) wirkt bei der Planung und Organisation von Arbeitsprozessen mit,
q) setzt Informations- und Kommunikationstechniken ein,
r) arbeitet team-, kunden- und prozessorientiert und setzt dabei seine/ihre Service- und Dienstleistungskompetenz
ein.
(2) Wird der Lehrling in einem der folgenden Schwerpunkte ausgebildet, verfugt der/die Einzelhandelskaufmann/frau
Uber nachstehende zusétzliche berufliche Handlungskompetenzen:
2. Baustoffhandel:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Baustoffhandel
a) liest Bauplane in Hinblick auf die fachgerechte Mengenlbermittlung und Verwendung von Baustoffen,

b) informiert iber die Eigenschaften und Einsatzmdglichkeiten von Baustoffen, Bauhilfsstoffen sowie tber die zur
Be- und Verarbeitung erforderlichen Werkzeuge und Kleinmaschinen,

c) informiert Gber die bei der Verwendung von Baustoffen wesentlichen Rechtsvorschriften,

d) berdt bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich der technischen Eigenschaften und der Anwendungsmdg-
lichkeiten,

e) holt Angebote auf Grund spezieller Kundenwiinsche und Baupléane ein.
3. Einrichtungsberatung:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Einrichtungsberatung
a) liest Bauplane hinsichtlich einer mdglichen Einrichtungsgestaltung und gestaltet Skizzen und Einrichtungspléne
gemal Kundenwinschen,
b) wirkt bei der Planung der Warenbeschaffung unter Berticksichtigung aktueller Wohntrends und Messeneuheiten,
saisonaler und regionaler Erfordernisse mit,
¢) wirkt bei der Einholung von Angeboten auf Grund spezieller Kundenwiinsche und Einrichtungspléane mit,
d) prasentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht und wirkt bei der Gestaltung von Kojen und Mus-
terensembles mit Einrichtungsgegenstanden mit,
e) entwickelt Einrichtungsideen unter Berticksichtigung von Funktion, Form und Farbe.
4. Eisen- und Hartwaren:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren

a) informiert Uber die fachgerechte Anwendung und Verwendung der einzelnen Produkte der Produktgruppen Be-
schlage, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schlésser und Materialien zur Befestigungstechnik,

b) berat Heimwerker/innen sowie gewerbliche Abnehmer/innen und bietet fachliche Hilfestellung an,
c) informiert Uber den Brandschutz, die Brandschutzklassen sowie Uiber Versicherungswerte,
d) tbernimmt Service- und Reparaturauftrdge und wickelt diese ab,
e) wirkt bei der Vermietung von Arbeitsmaschinen und Geréten mit.
5. Elektro-Elektronikberatung:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung
a) kann Gebrauchsanweisungen und Anleitungen fiir die Montage und Inbetriebnahme umsetzen,

b) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Berlcksichtigung neuer Technologien und Trends sowie der Pro-
duktzyklen und der Preisentwicklung mit,
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c) berat bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich der technischen Eigenschaften, der Einstellungen, der An-
wendungsmdglichkeiten und der Inbetriebnahme,

d) informiert Gber die bei der Produktverwendung einzuhaltende Sicherheitsvorschriften vor dem Hintergrund der
Regelungen der Produkthaftung,

e) informiert Gber Wirtschaftlichkeit, Energiebedarf und Energieeffizienz der Produkte unter Beriicksichtigung von
Kundenverhalten und Produktlebenszyklus.

6. Feinkostfachverkauf:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Feinkostfachverkauf

a) kontrolliert Wareneingénge unter Berticksichtigung der Qualitat, Haltbarkeit und Frische sowie des Aussehens
der Feinkostwaren (Brot und Backwaren, Kése, Wurst und Fleisch sowie spezielle Feinkostwaren),

b) beurteilt Fleischteile und Nebenprodukte nach ihrer Art und Qualitédt, Verwendungs- und Verarbeitungsméglich-
keit,

c) lagert, kiihlt und pflegt das Feinkostsortiment fach- und produktgerecht,

d) bereitet das betriebliche Feinkostsortiment vor, stellt es bereit und présentiert es verkaufsgerecht,

e) berat bei der Auswahl und Zusammenstellung sowie tber die Zubereitung und informiert Gber den Verzehr von
Fleisch, Fleischwaren und Wurstwaren,

f) garniert und stellt kalte und warme Imbissartikel her,
g) wirkt bei MaBnahmen der Lebensmittelhygiene mit.
7. Gartencenter:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Gartencenter

a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Beriicksichtigung des Kundenkreises, saisonaler und regionaler Erfor-
dernisse, der Verkaufsschwerpunkte und des Marktsegments des Lehrbetriebs mit,

b) kontrolliert Wareneingénge unter Berlcksichtigung der Qualitat und des Aussehens der Pflanzen,
¢) informiert tber Eigenschaften, Standortanspriiche, Pflegemanahmen der Pflanzen sowie Uber géartnerische Ge-
staltungsmaoglichkeiten,
d) bereitet das betriebliche Warensortiment vor, stellt es bereit und présentiert es verkaufsgerecht,
e) behandelt, pflegt und lagert Blumen und Pflanzen.
8. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile

a) wirkt bei der Beschaffungsplanung von Automobilen, deren Ersatzteilen und Zubehdr mit,

b) informiert iber Fahrzeugtechnologien, insbesondere deren Umwelt- und Sicherheitsaspekte und Betriebskosten
bzw. Restwert,

c) erstellt Angebote auf Grund spezieller Kundenwiinsche,

d) wirkt bei der Beratung hinsichtlich der verschiedenen Finanzierungsmdglichkeiten (zB Leasing) und Versiche-
rungsmaoglichkeiten mit,

e) informiert Gber die produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen (zB Gewahrleistung, kraftfahrrechtliche Best-
immungen usw.).

9. Lebensmittelhandel:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Lebensmittelhandel
a) kontrolliert Wareneingange unter Beriicksichtigung der Qualitat, Haltbarkeit und Frische sowie des Aussehens
der Nahrungs- und Genussmittel,
b) berat Uber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und informiert Gber den Verzehr von Nahrungs-
und Genussmitteln,
c) berét bei der Produktauswahl und bietet Serviceleistungen an,
d) présentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht und informiert tiber Aktionen und Ergénzungsarti-
kel,
e) stellt Waren zusammen und verpackt diese gemal Kundenwiinschen,
f) wirkt bei MalRnahmen der Lebensmittelhygiene mit.
10. Parfiimerie:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Parfumerie
a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Berticksichtigung aktueller Trends, Designerlinien und saisonaler und
regionaler Erfordernisse mit,
b) préasentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht nach saisonalen und modischen Aspekten und Wa-
rengruppen,
c) berdt bei der Produktauswahl hinsichtlich Parfums, Gesichts- und Korperpflegeprodukte und informiert Giber de-
ren Zusammensetzung und Wirkungsweise,
d) berét tiber Make-Up hinsichtlich Stil, Farbe, Modetrends, Zusammensetzung und Vertraglichkeit,
e) informiert Uber die Sonneneinwirkung auf der Haut sowie tber Sonnenfilter und Hautpflege.
11. Schuhe:
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Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Schuhe
a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Beriicksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien und saisonaler
und regionaler Erfordernisse mit,
b) bereitet das betriebliche Warensortiment vor, stellt es bereit, prasentiert es verkaufsgerecht und gestaltet modi-
sche Ensembles,
c) berat bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Farbe, Stil und Funktion unter Berticksichtigung modischer
Einfllisse und Trends und informiert Giber Materialien, Vertraglichkeit und Pflege der Schuhe,

d) informiert Giber Schuhtypen unter Beriicksichtigung der gesundheitlichen Aspekte und der Anatomie des FulRes,
e) bietet modische Kombinationen, Accessoires und Zubehor an,
f) fuhrt Mehrkundenberatung durch.
12. Sportartikel:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Sportartikel
a) prasentiert Sportartikel und Sportbekleidung verkaufsgerecht und gestaltet modische Ensembles,

b) berét bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Farbe, Stil und Funktion unter Beriicksichtigung modischer
Einflisse und Trends und informiert uber Materialien, Vertraglichkeit und Pflege der Textilien,

c) informiert uber die richtige Verwendung von Sportgerdten sowie Uber die dazu notwendigen gesundheitlichen
sowie physiotherapeutischen und orthopadischen Voraussetzungen,

d) bietet Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikel an,

e) bietet Serviceleistungen des Sportartikelhandels an und flhrt diese aus,

f) beréat Uber die flr die verschiedenen Sportarten adédquaten Schutzausriistungen.
13. Telekommunikation:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Telekommunikation
a) wendet Gebrauchsanleitungen sowie andere technische Unterlagen an,
b) bearbeitet brancheniibliche Kundenanliegen (zB SIM-Karten tauschen, Sperren, Reparaturannahmen, Auskunft
Uber Tarife und Einzelgespréchsnachweise usw.),
c) berét bei der Produktauswahl und informiert (ber grundlegende technische Entwicklungen und die Trends der
angebotenen Warengruppen sowie Uber das entsprechende Zubehdr,
d) informiert Uber Verbindungselemente unter Berlicksichtigung der Anschlussmdglichkeiten,
e) bietet Zusatzverkaufe an und fuhrt Folgeverkdufe zur besseren Nutzung der technischen Maéglichkeiten und zur
Anpassung an den technischen Fortschritt durch.
14. Textilhandel:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Textilhandel
a) wirkt bei der Planung der Warenbeschaffung unter Berucksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien, sai-
sonaler und regionaler Erfordernisse mit,
b) préasentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht und gestaltet modische Ensembles,

c) berét bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Farbe und Stil unter Beriicksichtigung modischer Einfliisse
und Trends sowie Uber die Zusammensetzung, die Vertraglichkeit und die Pflege der Textilien und Accessoires,

d) schatzt Kunden und Kundinnen hinsichtlich der KonfektionsgroRe und des personlichen Kleidungstils richtig ein,
e) fuhrt Mehrkundenberatung durch.
15. Uhren- und Juwelenberatung:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung
a) berét bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Stil und Funktion unter Beruicksichtigung modischer Ein-
flusse und Trends,
b) informiert Giber die Pflege und Aufbewahrung von Schmuck, Edelsteinen und Perlen/Kulturperlen,
¢) informiert tber die Pflege und Handhabung von Uhren und Uhrbandern,
d) reinigt und pflegt Schmuck, Edelsteine und Perlen/Kulturperlen,
e) bietet uhren- und schmuckspezifische Serviceleistungen an.
Berufsbild

8 4. (1) Der Erwerb der angefihrten beruflichen Handlungskompetenzen ist Ziel der Lehrlingsausbildung. Fur die Aus-
bildung im Lehrberuf Einzelhandel wird das nachstehende Berufsbild, gegliedert in folgende Ausbildungsbereiche, festge-
legt:

1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1. Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.2. Der Ausbildungsbetrieb
1.3. Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt
1.4. Arbeitsorganisation und Ausbildung im dualen System
1.5. Information und Kommunikation
1.6. Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz bei der Arbeit
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2. Personliche und soziale Kompetenz
2.1. Personlichkeitsentwicklung
2.2. Teamarbeit, Kooperation und Konfliktldsungskompetenz
2.3. Selbstverantwortung und Motivation
2.4. Meinungsbildung in gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Sachverhalten
3. Warensortiment
4. Beratung und Verkauf
4.1. Grundlagen
4.2. Kunden- und dienstleistungsorientiertes VVerhalten
4.3. Beratungs- und Verkaufsgesprache
4.4. Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
4.5. Verhalten in schwierigen Situationen
5. Servicebereich Kassa
5.1. Kassensysteme und Kassieren
5.2. Kassaabrechnung
6. Marketing-Grundlagen
6.1. Verkaufsvorbereitung
6.2. Warenprésentation
6.3. WerbemaRnahmen und Verkaufsforderung
6.4. Preisbildung
7. Warenwirtschaft
7.1. Grundlagen
7.2. Warenbestellung
7.3. Wareneingang
7.4. Warenlagerung
7.5. Bestandskontrolle und Inventur
8. Rechnungswesen
8.1. Grundlagen
Die angefiihrten Berufsbildpositionen sind spéatestens in dem jeweils angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermit-

teln, dass der Lehrling zur Ausiibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne der beruflichen Handlungskompetenzen beféhigt
wird.

1. Allgemeiner Einzelhandel:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Aushildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels

1.1.1 | Kenntnis der Bedeutung und - -
der Struktur des Einzelhandels

1.1.2 Kenntnis der Trends und Entwicklungen in der Branche
1.2 Der Ausbildungsbetrieb
1.2.1 Kenntnis der Rechtsform und der Betriebsform des Lehrbetriebes

1.2.2 | Kenntnis des organisatorischen Aufbaus sowie der Aufgaben, Zustéandigkeiten und Zusammen-
hénge der einzelnen Betriebsbereiche
1.2.3 | Kenntnis der jeweiligen betrieblichen Qualitatsvorgaben bzw. -
des betrieblichen Qualitdtsmanagementsystems
124 - - Anwenden der betrieblichen
Qualitatsvorgaben bzw. des
betrieblichen Qualitdtsmana-
gementsystems

1.2.5 | Funktionsgerechtes Verwenden der betrieblichen Einrichtungen, Geréate und technischen Hilfs-
mittel des Verkaufs

1.3 Stellung des Aushildungsbetriebes am Markt
1.3.1 | Kenntnis der Werte und Visionen des Aushildungsbetriebes, der Ziele und der Marktposition
des Lehrbetriebes sowie der Standorteinfliisse

1.3.2 Kenntnis des betrieblichen Umfeldes samt der Geschéftsbeziehungen des Lehrbetriebs
133 Kenntnis der Waren bzw. Warengruppen und Dienstleistungen des Lehrbetriebes
14 Avrbeitsorganisation und Ausbildung im dualen System

1.4.1 | Kenntnis der behdrdlichen Aufsichtsorgane, Sozialversicherungen und Interessenvertretungen
inklusive ihrer Aufgaben und Befugnisse im Betrieb

1.4.2 Kenntnis der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften

143 Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag und aus dem Berufsausbildungsgesetz bzw. Kinder-
und Jugendlichen-Beschéftigungsgesetz ergebenden Rechte und Pflichten
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1.4.4 Rechtliches und rechnerisches Kontrollieren des Gehaltszettels, der Lehrlingsentschadigung
bzw. des Gehaltes
1.4.5 | Kenntnis der Inhalte und Ziele der Ausbildung sowie der einschlagigen Weiterbildungs- und
Entwicklungsmdglichkeiten
1.4.6 Kenntnis der Wichtigkeit der Lehrabschlussprufung und der damit verbundenen rechtlichen
Aspekte
15 Information und Kommunikation
151 Kenntnis der Grundlage des - -
Datenschutzes
1.5.2 Anwenden aktueller Informations- und Kommunikationsmittel
1.5.3 | Verantwortungshewusstes Umgehen mit sozialen Netzwerken und neuen digitalen Medien und
situationsgerechtes Einsetzen zur Kommunikation im Geschéftsbereich
1.6 Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz bei der Arbeit
1.6.1 | Kenntnis der Grundlagen und Anwendung der Arbeitsergonomie (zB richtiges Heben, Tragen,
Bewegen von Lasten usw.)
16.2 Kenntnis der Sicherheitsrisiken um Unfélle zu vermeiden. Beachtung der rechtlichen Vor-
schriften, ékologischen Aspekte und Vorschriften des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie
der einschldgigen Schutz- und Sicherheitsvorschriften
1.6.3 | Kenntnis der entsprechenden - -
Vorschriften des Umweltschut-
zes und der Entsorgung
1.6.4 - Mitwirken bei der rechtlich-betriebskonformen Abfallentsor-
gung
2. Personliche und soziale Kompetenz
2.1 Personlichkeitsentwicklung
2.1.1 - Finden von Losungen und darauf aufbauend Fallen von be-
rufstypischen Entscheidungen im Kompetenzbereich
2.1.2 - Beurteilen der Qualitéat der durchgefiihrten Arbeiten und Ab-
leiten von mdglichen Verbesserungen
2.13 Entwickeln der Féhigkeit die Allgemeinbildung zu vertiefen und fachspezifisch einzusetzen
2.2 Teamarbeit, Kooperation und Konfliktldsungskompetenz
221 Eigenstandiges Arbeiten im Team und Identifizieren mit der Aufgabe im Unternehmen
222 - Zielgruppengerechtes und lésungsorientiertes Kommunizie-
ren mit Kunden und Kundinnen, Vorgesetzten, Kollegen und
Kolleginnen und anderen Personengruppen
2.2.3 Selbst motiviertes Arbeiten, Fahigkeiten zur Selbstreflexion und Annehmen und Geben von
Feedback
2.3 Selbstverantwortung und Motivation
231 Kenntnis des eigenen Verantwortungsbereiches
2.3.2 | Bewusstmachen des eigenen Handelns, Erkennen von Konsequenzen und Einbeziehen dieser
in die personliche Weiterentwicklung
2.3.3 Kenntnis der Bedeutung des lebensbegleitenden Lernens fur die berufliche und persénliche
Entwicklung sowie Erkennen und Planen der eigenen beruflichen Aufstiegs- und Weiterent-
wicklungsmaglichkeiten
2.4 Meinungsbildung in gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Sachverhalten
2.4.1 | Kenntnis iiber den Aufbau und die Wirkungsweise des demokratischen Systems in Osterreich,
inshesondere im Zusammenhang mit demokratischen Beteiligungsmdglichkeiten
24.2 - Kenntnis der Mitgliedschaften Osterreichs in européischen
und internationalen Organisationen und der sozial-, wirt-
schafts- und gesellschaftspolitischen Auswirkungen
2.4.3 | Kenntnis der grundlegenden marktwirtschaftlichen und sozial- -
politischen Zusammenhdnge
244 - Verstehen von Medienberichten zu gesellschafts-, sozial- und
wirtschaftspolitischen Themen
3. Warensortiment
3.1 Kenntnis des betrieblichen Sortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung, Breite,
Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfiihrung, Sorten, GroRen sowie
Verwendungsmdglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
3.2 Kenntnis der branchenspezifischen Warenkennzeichnung, Normen und Produktdeklaration
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.1 | Kenntnis der verkaufsbezogenen rechtlichen Bestimmungen -

und der rechtlichen Grundlagen fiir das Zustandekommen von
Kaufvertrdgen und ihrer Bestandteile
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.1.2 | Kenntnis des Ablaufes und der - -
Gestaltung des Verkaufsge-
spréches
4.1.3 | Kenntnis der Regeln der verkaufsorientierten Gespréachsfuh- -
rung
4.1.4 - Anbieten von Ergénzungs- und Ersatzartikeln sowie Service-
leistungen
4.1.5 | Fachgerechtes Verpacken und - -
Ausfolgen der Ware
4.1.6 - Kenntnis der Bedeutung einer nachhaltigen, 6kologischen
Produktion und der Auswirkungen der Globalisierung
4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4.2.1 | Kenntnis des betriebsinternen - -
Erscheinungsbildes und der
Bedeutung des gepflegten Er-
scheinungsbildes eines Ver-
kaufers oder einer Verkéuferin
4.2.2 | Freundliches und zuvorkom- - -
mendes BegriiRen und Verab-
schieden von Kunden/innen
4.2.3 Kenntnis der Bedeutung von Kundenbindungsprogrammen -
4.2.4 | Anwenden und Erldutern des Nutzens des Kundenbindungs- -
programms fiir Betrieb und Kunden/innen
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
43.1 Fuhren von Verkaufsgesprachen, Ermitteln des Bedarfs und der Wiinsche der Kunden und
Kundinnen und Ableiten von Verkaufsargumenten; Berlicksichtigen von Fragen und Einwén-
den der Kundinnen und Kunden
4.3.2 | Beraten in Verkaufssituationen entsprechend der Produktkenntnis in sprachlich richtiger Form;
Eingehen auf unterschiedliche Kundentypen, Kundenwiinsche und Kundenerwartungen
4.3.3 | Informieren und Beraten (iber Wareneigenschaften, Verwendungsmoglichkeiten, Warenpflege,
Warenqualitat, Qualitats- und Preisunterschiede sowie bedarfs- und wunschgemafe Warenvor-
lage auf Grund der Waren- und Verkaufskenntnisse
434 - Verwenden und Verstehen der fiir den Beruf relevanten Fach-
ausdrucke und Ublichen Bezeichnungen
4.35 Mitwirken bei der Erstellung von Angeboten und/oder Informationen tber die betriebliche
Leistung
43.6 — — Fuhren einfacher Beratungs-
und Verkaufsgespréache in
englischer Sprache
4.3.7 — Umgehen mit schwierigen Gespréchssituationen
4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
4.4.1 - Kenntnis und Information Gber Grundlagen von Garantie und
Gewaéhrleistung
4.4.2 Kenntnis der branchenrelevanten Regelungen zum Konsumentenschutz
4.4.3 | Bearbeiten von Beschwerden, Reklamationen und Umtausch nach den betrieblichen Regelun-
gen unter Beachtung der branchenublichen Vorgangsweisen
4.5 Verhalten in schwierigen Situationen
45.1 Kenntnis der betriebstiblichen MalRnahmen zur Vorbeugung von Ladendiebstahl und rechts-
konformes und betriebsspezifisch angemessenes Verhalten in diesen Situationen
B Servicebereich Kassa
5.1 Kassensysteme und Kassieren
511 - Kenntnis und Anwendung der mit dem Geldverkehr verbun-
denen Sicherheitsmanahmen; Bedienen der Kassa
512 - Kenntnis der rechtlichen Bestimmungen zur Ausstellung von
Rechnungen
5.1.3 - Verantwortungsvolles Abwickeln des Zahlungsvorganges mit
dem Kassasystem (zB Scannerkassa) des Lehrbetriebs unter
Beachtung der dabei vom Betrieb vorgegebenen Regeln im
Kundenumgang
514 - Kennen aller im Betrieb akzeptierten Zahlungsmittel und

Uberpriifen dieser anhand der Merkmale auf ihre Echtheit und
Giltigkeit
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
5.15 - - Bearbeiten besonderer Situati-
onen an der Kassa (zB eine
Wechselgeldreklamation, Re-
touren)
5.16 - Erstellen von Belegen im Rahmen des betrieblichen Kassen-
systems sowie Ausrechnen und Ausweisen der Umsatzsteuer
5.2 Kassaabrechnung
52.1 - - Durchfiihren des Kassaab-
schlusses
6. Marketing-Grundlagen
6.1 Verkaufsvorbereitung
6.1.1 Kenntnis und Durchfiihrung der Verkaufsvorbereitung
6.2 Warenprdasentation
6.2.1 | Kenntnis der Grundregeln der Warenprasentationen unter Be- -
riicksichtigung der betrieblichen Regelungen und Anforderun-
gen
6.2.2 - Mitwirken bei der zielgruppen- und anlasshezogenen Umset-
zung der Warenprasentation unter Berticksichtigung der Kun-
denerwartungen
6.2.3 Betreuen der Regale und sonstigen Prasentations- und Ver- -
kaufsflachen entsprechend den betrieblichen Regelungen und
fachgerechtes Platzieren der Ware sowie einfache Dekorati-
onsarbeiten
6.2.4 Kenntnis und Anwendung der Preisauszeichnungsvorschriften
6.3 Werbemalnahmen und Verkaufsférderung
6.3.1 | Kenntnis der Grundlagen der werbe- und verkaufsfordernden -
MaRnahmen
6.3.2 - Mitwirken bei der Organisation und Durchfiihrung von be-
triebsspezifischen verkaufsfordernden MalRnahmen
6.3.3 - Kenntnis der werbe- und verkaufsférdernden Manahmen der
Branche
6.4 Preisbildung
6.4.1 - Kenntnis der relevanten, fiir den Einzelhandelsbetrieb gelten-
den Faktoren fir die Preisgestaltung
6.4.2 - Kenntnis der betrieblichen Kosten, ihrer Zusammensetzung
und Auswirkungen auf die Rentabilitdt und Preisgestaltung
6.4.3 - Kenntnis der Bestandteile der Kalkulation
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1.1 - - Kenntnis des branchen- und
betriebsublichen Beschaf-
fungswesens
7.12 - Durchfiihren der Arbeiten im Rahmen des betrieblichen Wa-
renwirtschaftssystems
7.1.3 - Kenntnis tber die betrieblichen Bezugsquellen und Einkaufs-
moglichkeiten
7.14 - Kenntnis Uber die relevanten Bedingungen und Regelungen
des Warenbezuges
7.2 Warenbestellung
7.2.1 - Grundkenntnisse Uber das Einholen und Vergleichen von An-
geboten
7.2.2 - Mitwirken bei der Ermittlung des Bedarfs unter Verwendung
betriebsublicher Aufzeichnungen und Kommunikationsmittel
7.2.3 - - Mitwirken bei der Festlegung
von Bestellmengen und Be-
stellzeitpunkte unter Beach-
tung der Einkaufsgewohnhei-
ten der Kunden/innen
7.24 - - Vornehmen von Bestellungen

in verschiedenen Kommunika-

tionsformen unter Berticksich-

tigung von Menge, Preis und
Qualitat
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

7.25 Grundkenntnisse Uber die be-
triebswirtschaftlichen Auswir-
kungen einer falschen Bestel-
lung
7.3 Wareneingang
7.3.1 — - Uberwachen von Liefertermi-
nen und Setzen von Mafl3nah-
men bei Lieferverzug
7.3.2 - Annehmen von Waren und Uberpriifen der Wareneingange
und Bearbeiten der Lieferpapiere
7.3.3 - Feststellen von Méngeln und Ergreifen von Manahmen unter
Einschluss anfallender schriftlicher Arbeiten
7.4 Warenlagerung

7.4.1 | Kenntnis der Lagerungsvorschriften, der Organisation und der
Arbeitsablaufe im Lager

7.4.2 - Mitwirken bei der produktgerechten Lagerung unter Beach-
tung von Ordnung, Wirtschaftlichkeit und Sicherheit
7.4.3 - Kenntnis der Aufgaben der in den Bereichen Warenwirtschaft

und Lagerung eingesetzten Vorrichtungen und Gerate, fur die
keine formalen Ausbildungen erforderlich sind

7.5 Bestandskontrolle und Inventur
75.1 Prifen der Warenbestédnde auf Menge und Qualitét
752 - Einleiten von entsprechenden MalRnahmen bei Bestandsab-
weichungen
75.3 Kenntnis der Bedeutung und Mitarbeit bei notwendigen Arbeiten bei der Inventur
8. Rechnungswesen
8.1 Grundlagen
8.1.1 - Kenntnis uber die Aufgaben und die Funktion sowie wichti-

ger Begriffe des betrieblichen Rechnungswesens und der ver-
schiedenen Belege
8.1.2 - Grundkenntnisse Uber betriebliche Steuern und Abgaben
8.1.3 - - Kenntnis der verschiedenen
betriebswirtschaftlichen Kenn-
zahlen und den daraus abzulei-
tenden MaRnahmen

8.14 - Bearbeiten und Interpretieren von Dateien und Statistiken
8.15 Durchfiihren von einschldgigen Schriftverkehrsarbeiten inklusive Ablage
8.1.6 - - Grundkenntnisse Uber den

Zahlungsverkehr mit Lieferan-
ten/innen, Kunden/innen, Be-
horden, Post, Geld- und Kre-

ditinstituten

8.1.7 - - Grundkenntnisse des Verfah-

rens bei Zahlungsverzug
8.1.8 - Grundkenntnisse des betrieblichen Rechnungswesens
8.1.9 Kenntnis des Kaufvertrages und seiner Bestandteile

(2) Fir die zusatzliche Ausbildung in einem der Schwerpunkte werden folgende erganzende und konkretisierende Be-
rufsbildpositionen festgelegt. Die angefuihrten Berufsbildpositionen sind spatestens in dem jeweils angefuhrten Lehrjahr be-
ginnend derart zu vermitteln, dass der Lehrling zur Auslibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne der beruflichen Handlungs-
kompetenzen beféhigt wird.

2. Baustoffhandel:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis des Sortiments nach dem Warenschlissel fir Baustoffe (Grundbaustoffe fuir den

Hoch- und Tiefbau sowie Baustoffe und Elemente fiir den Aushau)
34 Kenntnis der fur die Ver- und Bearbeitung der Baustoffe notwendigen Werkzeuge und Klein-

maschinen
3.5 - | Kenntnis iiber Bauchemie, Baubiologie und Okologie
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen

4.1.7 | Grundkenntnisse uber die ver- - -
schiedenen Bauverfahren so-
wie spezifischer Begriffe
(Tiefbau, Hochbau)
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.1.8 | Grundkenntnisse lber Baukonstruktionen und ihrer Merkmale —
4.1.9 - - Kenntnis tber Feuchtigkeits-
und Brandschutz, Wé&rme- und
Schallddmmung
4.1.10 | Grundkenntnisse tber das Lesen von Bauplédnen im Hinblick —
auf die fachgerechte Verwendung bzw. den Einsatz von Bau-
materialien
4111 - - Kenntnis der flr den Einsatz
der Baustoffe wesentlichen
baurechtlichen Bestimmungen
4.1.12 Grundkenntnisse uber die EU-Bauprodukte-Verordnung
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
438 — - Informieren Uber Finanzie-
rungs- und Fordermdglichkei-
ten
7. Warenwirtschaft
7.2 Warenbestellung
7.2.6 - Einholen von Angeboten auf Grund spezieller Kundenwin-

sche und Baupléne

3. Einrichtungsberatung:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Aushildungsbetrieb
15 Information und Kommunikation
1.5.4 | Durchfiihren der fur den Einrichtungsfachhandel spezifischen Schriftverkehrsarbeiten, insbe-
sondere Auftragsbestédtigungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte, Ablage und Evidenz
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 — Mitwirken beim Erstellen von Skizzen und Einrichtungspla-
nen nach Kundenwinschen
4.1.8 — Lesen und Verstehen von Baupldnen
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
438 - Entwickeln von Einrichtungsideen unter Beriicksichtigung
von Funktion, Form und Farbe
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprasentation
6.2.5 Mitwirken bei der Gestaltung von Kojen und Musterensembles
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.15 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Ber(cksichtigung
von aktuellen Wohntrends und Messeneuheiten sowie saiso-
naler und regionaler Erfordernisse und Verkaufsschwer-
punkte
7.2 Warenbestellung
7.2.6 - Mitwirken bei der Einholung von Angeboten auf Grund spe-
zieller Kundenwiinsche und Einrichtungspléne
7.4 Warenlagerung
7.4.4 | Kenntnis und Beachtung der produktspezifischen Lagervoraussetzungen (zB Sonneneinstrah-

lung, Feuchtigkeit) und Uberwachung des Lagerbestandes

4. Eisen- und Hartwaren:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments (insbesondere Beschléage, Werkzeuge, Kleinma-
schinen, Schldsser, Materialien zur Befestigungstechnik) hinsichtlich der fachlichen Zusam-
mensetzung, Breite, Tiefe, Eigenschaften, Form, Ausfiihrung, Sorten, Qualitat, GroRen sowie
Verwendungsmdglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Grundkenntnisse Uber die produktbezogenen Normen und rechtlichen Bestimmungen zB Uber
die Entsorgung und die damit verbundenen Kosten von fir den Eisen- und Hartwarenhandel
typischen Produkten und uber die den Handel treffenden Ricknahmeverpflichtungen (Batterie-
und Lampenverordnung)
4.1.8 | Grundkenntnisse iber Anleitungen fiir die Montage und die Inbetriebnahme von Arbeitsma-
schinen und Geréte
4.1.9 Grundkenntnisse iiber die notwendigen Anschlusswerte | -
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.1.10 | Kenntnis der Ver- und Bearbeitung von Holz, Metall und Beton und die dafiir notwendigen
Werkzeuge und Maschinen
4.1.11 | Kenntnis der fuir die Anwendung der Maschinen und Gerate notwendigen Bedienungs- und Si-
cherheitseinrichtungen
4.1.12 - Kenntnis Uber Energiebedarf, Anschlusswerte und Leistung
der Elektromaschinen
4.1.13 | Kenntnis der produktbezogenen Normen und Bestimmungen zB ONORMEN, Brandklassen
4.1.14 - Kenntnis tiber Brandschutzwerte und Schallddmmung
4.1.15 Kenntnis Uber das Erstellen von Schlie3planen
4.1.16 Kenntnls tber die Moglichkeiten der Zustellung und Montage
4.1.17 Kenntnis des fachgerechten Einbaus von Beschldgen (zB TirschlieBRer)
4.1.18 - Kenntnis und Beratung Uber
Brandschutzklassen und die
Versicherungswerte von Tre-
soren und anderen feuerfesten
Schrénken
4.1.19 | Kenntnis tber die Wirtschaftlichkeit und den Energiebedarf der Produkte fiir den vom Kunden
oder der Kundin vorgesehenen Einsatz
4.1.20 - Grundkenntnisse tber Finanzierungs- und Férderungsmog-
lichkeiten
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
438 — — Informieren tber Brandschutz-
klassen und Versicherungs-
werte von Tresoren und ande-
ren feuerfesten Schrénken
4.3.9 Ubernehmen und Abwickeln von Serviceauftragen
4.3.10 Informieren uber Ersatzteile und Zubehor
4311 — | — | Informieren iiber Brandschutz
4.3.12 | Beraten von Heimwerker/innen bzw. gewerblichen Abnehmer/innen und Anbieten fachlicher
Hilfestellungen
4.3.13 | Informieren Uber die fachgerechte Anwendung und Verwendung der einzelnen Produkte der
Produktgruppen Beschldge, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schldsser, Materialien zur Befesti-
gungstechnik
4.3.14 | Informieren tber den Energiebedarf, die Anschlusswerte und die Leistung von Elektromaschi-
nen und Geréten
4.3.15 Mitwirken bei der Vermietung von Arbeitsmaschinen und Geraten
4.3.16 Beraten auf Basis der Kundenangaben hinsichtlich der techni-
schen Infrastruktur, fur die Inbetriebnahme eines technischen
Gerates zB Anschlisse flir Strom laut Typenschild bzw. Ge-
brauchsanleitung und/oder Schaltplan
4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
444 - Ubernehmen und Abwickeln von Reparaturauftragen unter
Bertcksichtigung der Garantie- und Gewahrleistungsbestim-
mungen
5. Elektro-Elektronikberatung:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
15 Information und Kommunikation
154 - Durchfiihren der fur den Elektro- und Elektronikhandel spezi-
fischen Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere Auftragsbestéti-
gungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte, Ablage und Eviden-
zen
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis der im Elektro- und Elektronikhandel Giblichen generellen und markenspezifischen
Warenbezeichnungen und Fachausdriicke
34 - Grundkenntnisse Uber produktspezifische physikalische
Kennwerte und Leistungsmerkmale (zB Leistung, Spannung)
und die Beriicksichtigung dieser hinsichtlich der Produktver-
wendung
3.5 Kenntnis tber notwendige Kennzeichnung betreffend Energieeffizienz und fachgerechte Ent-
sorgung
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.1.7 | Lesen von Gebrauchsanweisungen und Anleitungen fiir Mon- -
tage und Inbetriebnahme
4.1.8 | Grundkenntnisse Uber die Anschlusswerte und die Energiebe- -
ratung
4.1.9 - Kenntnis Uber Energiebedarf, Anschlusswerte und Leistung
der Elektro- und Elektronikgeréte
4.1.10 Kenntnis uber die technische Installation und elektronische Einstellung der Gerate
4.1.11 | Kenntnis der produktbezogenen Normen und rechtlichen Bestimmungen, zB (ber die Entsor-
gung von flr den Elektrohandel typischen Produkten (Kihl- und Gefriergerate-Entsorgungs-
plakette) und die damit verbundenen Kosten und tiber den Handel treffende Riicknahmever-
pflichtungen (Batterie- und Lampenverordnung) und Elektroaltgerdteverordnung
4112 Kenntnis uber Méglichkeiten der Zustellung und Montage bzw. Einbau
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
4.3.8 | Informieren Uber die bei der Produktverwendung einzuhaltende Sicherheitstechnik im Hinblick
auf Produkthaftung
4.3.9 - Kenntnis und Beratung Uber die Wirtschaftlichkeit und den
Energiebedarf und die Energieeffizienz der Produkte fur den
vom Kunden vorgesehenen Einsatz unter Berlicksichtigung
des gesamten Produktlebenszyklus
4.3.10 - Abklaren der technischen Infrastruktur beim Kunden fur die
Inbetriebnahme eines technischen Gerétes: zB Anschliisse fur
Strom und Wasser laut Typenschild bzw. Gebrauchsanleitung
und/oder Schaltplan, Einbaumdglichkeiten, Absicherung
4.3.11 - Abklaren der rdumlichen Voraussetzungen beim Kunden fir
Abmessungen, Abstand, Lautstarke bzw. Klangvolumen
4.3.12 | Informieren Uber die Richtung der technischen Entwicklung und die Trends der angebotenen
Warengruppe
4.3.13 Informieren Uber das fur die Verwendung der technischen Gerdte bendtigte Zubehor
4.3.14 | Informieren Uber Verbindungselemente unter Berlicksichtigung der Anschlussmdéglichkeiten
beim Kunden oder der Kundin
4.3.15 - Durchfuihren von Zusatz- und Folgeverkéufen zur besseren
Nutzung der technischen Mdéglichkeiten und zur Adaptierung
an den technischen Fortschritt im Bereich der Elektro- und
Elektronikgerate
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.15 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung

neuer Technologien und Trends sowie der Produktzyklen und
der Preisentwicklung

6. Feinkostfachverkauf:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Handhaben und hygienisches Warten der zu verwendenden Werkzeuge, Maschinen, Geréte,
Avrbeitsbehelfe und Kihlanlagen
418 - Kenntnis der einzelnen Vieharten, deren Fleischteile, deren
Bezeichnung und Verwendung
419 - Kenntnis der kiichenmaRigen Verwendbarkeit und Zuberei-
tung von Feinkostprodukten
4.1.10 | Kenntnis der Vorschriften der Lebensmittelhygiene, Mitwirken bei Malnahmen in der Lebens-
mittelhygiene
4.3 Beratungs- und Verkaufsgesprache
4.3.8 Beraten Uber die praxisgerechte Verwendung von Feinkostprodukten (Zusammenstellung,
Mengenbedarf, Aufbewahrung und Verzehr)
4.3.9 | Beraten uber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und Informieren tber den
Verzehr von Feinkostprodukten
4.3.10 - | Entgegennehmen und Abwickeln von Kundenbestellungen
6. Marketing-Grundlagen
6.1 Verkaufsvorbereitung
6.1.2 Auspacken, Sortieren, Auszeichnen und fachgerechtes, kundenorientiertes Présentieren von
Feinkostprodukten
6.2 Warenprésentation
6.2.5 | Fachgerechtes Platzieren der Waren unter Berlcksichtigung von Qualitdt insbesondere der Fri-

sche, der Haltbarkeit und des Aussehens
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
6.2.6 Laden- und kiichenfertiges Herrichten von Felnkostprodukten
6.2.7 Aufschnelden von Wurstwaren und Kése, einfache Garnie-
rungsarbeiten; Grundziige des Plattenlegens
6.2.8 - Arrangieren, Garnieren und Présentieren von Aufschnittplat-
ten; Herstellen von kalten und warmen Imbissartikeln

6.2.9 - Mitwirken bei Dekoration und Thekengestaltung

7. Warenwirtschaft

7.1 Grundlagen
7.1.5 | Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung saisonaler und regionaler Erforder-

nisse sowie fiir Feinkostprodukte spezifischer Vorlaufzeiten

7.3 Wareneingang

7.3.4 | Kontrollieren der Wareneingange unter Berlicksichtigung der Qualitat insbesondere der Halt-
barkeit, der Frische und des Aussehens der Feinkostprodukte (Brot und Backwaren, Kése,
Waurst und Fleisch sowie spezieller Feinkostwaren)

7.4 Warenlagerung
7.4.4 | Kenntnis und fachgerechte Lagerung von Feinkostprodukten | -
7.4.5 - Beurteilen von Feinkostprodukten nach ihrer Art, Qualitat

und Lagerfahigkeit

7. Gartencenter:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
3.3 - Kenntnis der Faktoren, die das betriebliche Warensortiment
bestimmen, wie Jahreszeit, Preisgestaltung, Einkaufsmdoglich-
keiten und Verkaufsméglichkeiten
3.4 Kenntnis der branchenspezifischen Zertifizierungen
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Kenntnis der handelsiblichen Blumen und Pflanzen und der spezifischen Standort- und Pflege-
maBnahmen
4.1.8 Kenntnis der artspezifischen Mallnahmen zu Pflanzenschutz, Diingung und Bewésserung
4.1.9 - Kenntnis von Mangelerscheinungen, Krankheiten und Schad-
lingsbefall bei Pflanzen und der zu treffenden Gegenmalinah-
men
4.1.10 Kenntnis Uber die Mdglichkeit der Warenzustellung | -
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
4.3.8 Informieren Uber Eigenschaften, Standortanspriiche, PflegemalRnahmen der Pflanzen sowie
Uber gértnerische Gestaltungsmdglichkeiten
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 Kenntnis der Bedeutung von Visual Merchandising | —
6.2.6 Gestalten, Platzieren und Prasentieren von besonderen Angeboten; Blickfang, Beleuchtung
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.15 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung
des Kundenkreises, saisonaler und regionaler Erfordernisse,
der Verkaufsschwerpunkte und des Marktsegments des Lehr-
betriebs
7.3 Wareneingang
7.3.4 - Kenntnis und Erkennung einschlagiger Méngel, Krankheiten
und Schédlingen bei Pflanzen
7.4 Warenlagerung
7.4.4 Behandeln und Pflegen der Pflanzen im Lagerbestand

8. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
15 Information und Kommunikation
154 Kenntnis und Anwendung der betriebs- und fahrzeughandelsspezifischen Informations- und
Kommunikationssysteme zur Bearbeitung unterschiedlicher Geschéftsvorgénge, insbesondere
in den Bereichen Neuwagen und Gebrauchtwagen, Kundendienst, Ersatzteile, Zubehor, Finan-
zierung und Versicherung
3. Warensortiment
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3.3 - Kenntnis Uber die Fahrzeugtechnologien, insbesondere deren
Umwelt- und Sicherheitsaspekte und Betriebskosten bzw.
Restwert
3.4 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
(zB Verordnungen Uber die Entsorgung von Produkten, Pro-
dukthaftung, Gewéhrleistungen, Fernabsatz, kraftfahrrechtli-
che Bestimmungen usw.)
4, Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 - Kenntnis der betriebs- und markentypischen Sortimentspolitik
4.1.8 - - Kenntnis Uber die Erstellung
von Kundeninformationen (zB
im Internet)
4.3 Beratungs- und Verkaufsgesprache
438 Kenntnis und Anwendung der betriebs- und fahrzeughandelsspezifischen Informations- und
Kommunikationssysteme zur Bearbeitung unterschiedlicher Geschéftsvorgéange, insbesondere
in den Bereichen Neuwagen und Gebrauchtwagen, Kundendienst, Ersatzteile, Zubehor, Finan-
zierung und Versicherung
439 — - Erstellen von Angeboten auf
Grund spezieller Kundenwiin-
sche
4.3.10 - Feststellen des Produktions- und Lieferstatus
4.3.11 - Kenntnis der Finanzdienstleistungsprogramme unterschiedli-
cher Anbieter (Kredit, Leasing, Versicherung)
4.3.12 - - Mitwirken bei der Beratung
hinsichtlich der verschiedenen
Finanzdienstleistungs-ange-
bote; Vorbereiten von Finan-
zierungs- und Leasingvertra-
gen bzw. Versicherungsantra-
gen
6. Marketing-Grundlagen
6.4 Preisbildung
6.4.4 Grundkenntnisse Uber den Marktpreis | -
. Lebensmittelhandel:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis der Vorschriften der Lebensmittelhygiene
3.4 Mitwirken bei MalBnahmen in der Lebensmittelhygiene
4. Beratung und Verkauf
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
4.3.8 Beraten Uber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und Informieren tiber den
Verzehr von Nahrungs- und Genussmitteln
4.3.9 Zusammenstellen und geschenkméRiges Verpacken der Waren nach Kundenwinschen
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Fachgerechtes Platzieren der Waren unter Beriicksichtigung
von Qualitat insbesondere der Frische, der Haltbarkeit und
des Aussehens
6.2.6 Kenntnis der Qualitatsklassen und der Lebensmittelkennzeichnung (insbesondere von Obst
und Gemise)
6.2.7 — | Platzieren von Aktionen und Ergénzungsartikeln
6.2.8 | Mitwirken bei der Organisation und Durchfiihrung von betriebsspezifischen verkaufsférdern-
den Maflnahmen wie Verkostungen und Betreuung von Stammkunden
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.15 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung
saisonaler und regionaler Erfordernisse sowie der fiir Nah-
rungs- und Genussmittel spezifischen Vorlaufzeiten
7.3 Wareneingang
7.3.4 | Kontrollieren der Wareneingénge unter Beriicksichtigung der Qualitat, insbesondere der Halt-
barkeit, der Frische und des Aussehens der Nahrungs- und Genussmittel
7.4 Warenlagerung
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
7.4.4 Kenntnis der produkt- und betriebsspezifischen Lagerungs- -
vorschriften unter Berlicksichtigung von Hygiene, Licht und
Temperatur
745 - Produktgerechtes Lagern unter Beachtung der Haltbarkeit und
Frische
10. Parfiimerie:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
13 Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt
1.3.4 | Kenntnis Uber die Besonder- - -
heiten des Depotsystems
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis der branchentiiblichen deutschen und fremdsprachigen Warenbezeichnungen und
Fachausdriicke
3.4 Kenntnis der Duftstoffe und der Duftgruppen
3.5 Grundkenntnisse der Herrenkosmetik in Hinblick auf Gesichtspflege und Rasur
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Grundkenntnisse der in der Kosmetik verwendeten Mittel und Duftstoffe, ihrer Eigenschaften,
An- und Verwendungsmadglichkeiten
4.1.8 | Grundkenntnisse der Gesichtshaut, ihrer Struktur und Funktion; Kenntnis der Hauttypen und -
zusténde
4.1.9 | Grundkenntnisse tber Hautveranderungen, Hautanomalien sowie Verénderungen der Finger-
nagel
4.1.10 | Kenntnis der Bedirfnisse der Korperpflege sowie Anforderungen (Reinigung, spezielle Pflege,
Deodorant) und Beratung unter Beriicksichtigung der gewerberechtlichen Bestimmungen, ins-
besondere der Kosmetik (Schénheitspflege)
4.1.11 Grundkenntnisse der Gesichtsformen, Brauen, Lippen und
Vorschldge fir ein optimales Make-Up
4.1.12 Kenntnis der Sonneneinwirkung auf die Haut sowie der Sonnenfilter und Hautpflege
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
438 - Durchfiihren der Farb-, Duft- und Stilberatung bezogen auf
die dekorative Kosmetik unter Beriicksichtigung modischer
Einfllsse und Trends
439 — — Schminken unter Berticksich-
tigung der gewerberechtlichen
Bestimmungen
4.3.10 — Anbieten von Accessoires und Zusatzartikeln
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Anwendungsbezogenes Présentieren der Waren nach saisona-
len und modischen Aspekten und Warengruppen
11. Schuhe:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,
Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Form, Ausflihrung, Qualitét und Art des Materiales,
Grolen sowie Verwendungs- und Tragemdglichkeiten, Sohlenbeschaffenheit (Mode und
Trends, Farben)
34 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
zB Schuhkennzeichnung, Produkthaftung, Gewéhrleistung
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Grundkenntnisse der Anatomie - -
des FulRes
4.1.8 Kenntnis Uber die richtige - -
Schuhpflege und Schuhpflege-
mittel
4.1.9 Kenntnis uber die unterschiedlichen Schuhweiten -
4.1.10 Kenntnis tber die gesundheitlichen Aspekte bestimmter -
Schuhmodelle
4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten

71




Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.2.5 | Kenntnis der Bedeutung des - -
modischen Erscheinungsbildes
eines Verkdaufers oder einer
Verkdauferin
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
4.3.8 - Anbieten modischer Kombinationen und Accessoires (zB Ta-
sche, Girtel, Schals, Tucher, FuRbekleidung)
4.3.9 - Anbieten von Zubehor (Strecker, Pflegemittel)
4.3.10 - Durchfiihren der Farb- und Stilberatung unter Beriicksichti-
gung modischer Einflisse und Trends
4.3.11 - Informieren Uber haufige gesundheitliche Probleme der Fiile
4.3.12 Informieren Uber sachgerechte Schuhpflege -
4.3.13 | Informieren uber die richtige Anwendung der Pflegemittel -
4.3.14 - Beraten uber die richtigen Schuhe als Bestandteil des modi-
schen Gesamterscheinungsbildes
4.3.15 — Informieren Uber die Schuhtypen unter Beriicksichtigung der
gesundheitlichen Aspekte und der Anatomie des Fulles
4.3.16 Informieren Uber die Gefahr eventuellen Abférbens des Leders
4.3.17 Informieren tber mogliche Verdnderungen des Obermaterials
4.3.18 - Ubernehmen und Weiterleiten von Reparaturauftragen unter
Berucksichtigung von Gewdhrleistung und Garantie
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Gestalten und Prasentieren modischer Sets (Schuh/Tasche),
Visual Merchandising
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.15 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung
aktueller Modetrends, Designerlinien, saisonaler und regiona-
ler Erfordernisse sowie Verkaufsschwerpunkte
7.16 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung
der spezifischen Zielgruppe und des Marktsegmentes des
Lehrbetriebes
7.4 Warenlagerung
7.4.4 - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und
Uberwachen des Warenbestandes (per Hand oder EDV-unter-
stiitzt)
7.5 Bestandskontrolle und Inventur
754 - | Mitwirken bei der Bewertung der Inventur
12. Sportartikel:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.13 - Kenntnis Uber das Sportartikelangebot
1.14 - Mitwirken bei der Marktbeobachtung und Marktanalyse
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich Materialien, Trends und Marken
34 Kenntnis der branchentiblichen Warenbezeichnungen und Fachausdriicke, Mae und Normen
von Sportgeraten
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Lesen von Gebrauchsanleitungen und Aufbauanleitungen
4.1.8 | Kenntnis der fur die Sportausiibung notwendigen Werkstoffe und Hilfsstoffe, ihrer Eigenschaf-
ten, Verwendungsmdglichkeiten und Bearbeitungsmdglichkeiten
4.1.9 Grundkenntnisse tber Sport und Sportarten | -
4.1.10 - | Kenntnis iber die fiir den Betrieb relevanten Sportarten
4.1.13 Kenntnis der Textilpflegekennzeichen
4.1.14 Kenntnis der Zusammensetzung, Funktion und Vertrdglichkeit der Materialien
4.1.15 - | Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
4.3 Beratungs- und Verkaufsgesprache
4.3.8 | Bedarfs- und wunschgemé&Re Warenvorlage; Informieren tiber Wareneigenschaften, Verwen-
dungsmaglichkeiten, Pflege, Qualitéts- und Preisunterschiede
4.3.9 Informieren Uber die der Sportart adaquaten Schutzausriistungen
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.3.10 - Durchfiihren der Farb- und Stilberatung unter Beriicksichti-
gung modischer Einflisse und Trends
4.3.11 | Informieren Uber das Verwenden von Sportgeraten und der dafir notwendigen gesundheitli-
chen sowie physiotherapeutischen und orthopédischen Voraussetzungen
4.3.12 - | Anbieten von Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikeln
4.3.13 Beraten (ber die gesundheitlichen Vorteile der Sportausiibung
4.6 Serviceleistungen
4.6.1 | Kenntnis uber die Montage und den Zusammenbau von Sportartikeln wie zB Ski, Snowboard,
Rad, Rackets, Fitnessgerate, Trendsportartikel im Sinne der Rechte der Handler laut der Ge-
werbeordnung
4.6.2 - Kenntnis tber Service und Reparatur von Sportartikeln, wie
zB Snowboard, Rad, Rackets, Fitnessgerdte, Trendsportartikel
(Demontieren und Montieren von einfachem Zubehdr und
Zusatzeinrichtungen) im Sinne der Rechte der Handler laut
der Gewerbeordnung
4.6.3 - Kenntnis tber die fach- und funktionsgerechte Wartung, Pri-
fung und Einstellung von Gerate- und Anlagenteilen
4.6.4 - - Kenntnis tber die Fehlersuche
und Fehlerbehebung an Sport-
geréten
4.6.5 - - Handhaben und Instandhalten
der zu verwendenden Werk-
zeuge, Arbeitsbehelfe, Ma-
schinen, Gerate und Vorrich-
tungen
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Présentieren von Sportartikeln und Sportbekleidung (Visual

Merchandising)

13. Telekommunikation:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.1.3 Grundkenntnisse der der Telekommunikationsbranche zu -
Grunde liegenden Technologien
15 Information und Kommunikation
1.5.4 | Durchfuhren von spezifischen Schriftverkehrsarbeiten (Anmeldungen bei Telekommunikati-
onsunternehmen) fiir die Telekommunikationsbranche
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis der in der Telekommunikation iblichen generellen und markenspezifischen Waren-
bezeichnungen und Fachausdriicke
3.4 Grundkenntnisse iber produktspezifische Kennwerte und Leistungsmerkmale und deren Be-
ricksichtigung hinsichtlich der Produktverwendung
3.5 Grundkenntnisse der fir die im Betrieb angebotenen Warengruppen relevanten Vorschriften
und MaRnahmen betreffend Sicherheit, Entsorgung und Umweltschutz
3.6 Kenntnis Uber notwendige Kennzeichnung betreffend Energieeffizienz und fachgerechte Ent-
sorgung
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Kenntnis der Medien fur die Informationsgewinnung tber -
neue Produkte und Services
4.1.8 Lesen und Anwenden von Gebrauchsanweisungen und anderen technischen Unterlagen
4.1.9 | Kenntnis tUber Voraussetzungen fiir die Inbetriebnahme bzw. Einbau (zB Freisprecheinrichtun-
gen) von Telekommunikationsgeréten, -zubehdr und -diensten
4.3 Beratungs- und Verkaufsgesprache
4.3.8 Anwendungshezogenes Vorfilhren der Ware
439 - Bearbeiten der brancheniiblichen Kundenanliegen (zB SIM-
Karten tauschen, Sperren, Reparaturannahmen, Auskunft tiber
Tarife und Einzelgesprachsnachweise usw.)
4.3.10 | Informieren Uber die Richtung der technischen Entwicklung und die Trends der angebotenen
Warengruppe
4.3.11 Informieren uber fiir die Verwendung der technischen Gerdte benétigtem Zubehér
4.3.12 | Informieren uber Verbindungselemente unter Bericksichtigung der Anschlussmaglichkeiten
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Pos.

1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr

4.3.13

Durchfiihren von Zusatz- und Folgeverkaufen zur besseren Nutzung der technischen Méglich-
keiten und zur Adaptierung an den technischen Fortschritt

14. Textilhandel:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr

4, Beratung und Verkauf

4.1 Grundlagen
4.1.7 Kenntnis der Textilpflegekennzeichen | -
4.1.8 Kenntnis der Zusammensetzung und Vertraglichkeit der Materialien

4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4.2.5 | Kenntnis der Bedeutung des - -

modischen Erscheinungsbildes
eines Verkdaufers oder einer
Verkauferin

4.3 Beratungs- und Verkaufsgesprache

4.3.8 Durchfiihren der Farb- und Stilberatung unter Beriicksichti-
gung modischer Einfliisse und Trends

4.3.9 Anbieten modischer Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikel

6. Marketing-Grundlagen

6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Gestalten und Prasentieren modischer Ensembles (Visual

Merchandising)

7. Warenwirtschaft

7.1 Grundlagen
7.15 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Berlcksichtigung

aktueller Modetrends, Designerlinien und saisonaler und regi-
onaler Erfordernisse sowie Verkaufsschwerpunkte

7.16 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung

der spezifischen Zielgruppe (insbesondere deren Alter und
Bekleidungsgrofie) und des Marktsegmentes des Lehrbetrie-

bes
15. Uhren- und Juwelenberatung:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Aushildungsbetrieb
15 Information und Kommunikation
1.5.4 | Durchfiihren der betriebsbezogenen einschldgigen Schriftverkehrsarbeiten, wie zB Meldungen
an die Punzierungskontrollbehérde, Dokumentation der Reparaturannahme, Ablage und Evi-
denz
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis der Edelmetalle, deren Legierungen, der gesetzlichen Feingehalte, Oberflachenver-
edelungen, deren Eigenschaften und Unterscheidungsmaglichkeiten
34 Kenntnis der branchenspezifisch verwendeten unedlen Metalle, deren Legierungen, deren Ei-
genschaften und Verwendungsmdglichkeiten
3.5 Kenntnis des Punzierungsgesetzes und der EU-Nickelverordnung
3.6 Kenntnis der Perlen, Kulturperlen, Korallen, Bernstein und ihrer Imitationen und des Arten-
schutzes
3.7 | Kenntnis der wichtigsten Edel- und Schmucksteine, ihrer Bezeichnungen, Schliffarten, Farben,
Vorkommen, Synthesen und Imitationen
3.8 | Kenntnis der Diamanten, Vorkommen, ihrer Schliffarten, Klassifizierung nach Farbe, Reinheit,
Schliff und Gewicht, Synthesen und Imitationen
3.9 Kenntnis der Funktionsweise der verschiedenen Uhrentypen (elektronisch, mechanisch) wie
zB Quartz, Handaufzug, Automatik, deren Eigenschaften wie Wasserdichte, Ganggenauigkeit
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Reinigen und Pflegen von Schmuck, Edelsteinen und Perlen/Kulturperlen mit Reinigungsmit-
teln und Geréten unter Vermeidung von Beschédigungen
4.1.8 Montieren und L&ngenanpassen von Leder- und Metalluhr-
béndern bei Armbanduhren sowie Ersetzen von Federstegen
4.1.9 | Offnen und SchlieRen von GroRuhren, Weckern und einfachen Armbanduhren zum Batterie-
wechsel sowie Kontrolle auf Funktionsfahigkeit
4.1.10 | Messen der Ringweite unter Berticksichtigung der Tages- und Jahreszeit (Temperaturverhalt-
nisse) sowie der Verschiedenartigkeit der Ringinnenwdlbungen
4111 Anbieten von spezifischen Serviceleistungen (zB Reparaturen
und Erzeugungsmdéglichkeiten)
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.3.8 - Erlautern der Méglichkeit von Hautunvertraglichkeiten der
verschiedenen Edelmetalle und der branchenspezifisch ver-
wendeten unedlen Metalle
4.3.9 - Informieren Uber die Pflege und Aufbewahrung von
Schmuck, Edelsteinen und Perlen/Kulturperlen usw.
4.3.10 - Informieren Uber die Pflege und Handhabung von Uhren und
Uhrbandern (zB Service und Batteriewechsel
4.3.11 - Durchfiihren der Stilberatung unter Berlicksichtigung modi-
scher Einflusse und Trends
4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
4.4.4 - Kenntnis der Gewahrleistung und der markenspezifischen
Fristen fir die Garantie
4.5 Verhalten in schwierigen Situationen
45.2 - - Kenntnis der Geldwéschebe-
stimmungen und der daraus
abzuleitenden Mafinahmen
4.5.3 Kenntnis des richtigen Verhaltens bei Uberféllen, Raub, Diebstahl und Betrug
45.4 - Kenntnis grundlegender fiir den Betrieb relevanter Vorschrif-
ten und MaRnahmen betreffend den Versicherungsschutz

(3) Bei der Vermittlung sémtlicher Berufsbildpositionen ist den Bestimmungen des Kinder- und Jugendlichen-Beschéf-
tigungsgesetzes 1987 (KJBG), BGBI. Nr. 599/1987, zu entsprechen.
Lehrabschlussprifung
Gliederung
8§ 5. (1) Die Lehrabschlussprifung gliedert sich in eine theoretische und in eine praktische Prifung.
(2) Die theoretische Prifung umfasst den Gegenstand Geschéftsfall.

(3) Die theoretische Priifung entfallt, wenn der/die Priifungskandidat/in das Erreichen des Lehrziels der letzten Klasse
der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit ersetzenden berufsbildenden mittleren oder
hoheren Schule nachgewiesen hat.

(4) Die praktische Prifung umfasst die Gegenstédnde Préasentation und Fachgesprach.

Theoretische Prifung
Allgemeine Bestimmungen

8 6. (1) Die theoretische Prufung hat schriftlich zu erfolgen. Sie kann fur eine gréRere Anzahl von Priifungskandida-
ten/innen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn dies ohne Beeintrachtigung des Prifungsablaufs méglich ist. Die theoreti-
sche Prufung kann auch in rechnergestiitzter Form erfolgen, wobei jedoch alle wesentlichen Schritte fur die Priifungskom-
mission nachvollziehbar sein missen.

(2) Die theoretische Prufung ist grundsatzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Prifungskandidaten/innen anlésslich der Aufgabenstellung getrennt zu erldutern.

Geschaftsfall

8 7. (1) Die Prifung umfasst einen dem Schwerpunkt entsprechenden Geschaftsfall, einschlieflich des dazugehorigen
Schrift- und Zahlungsverkehrs und hat sich auf samtliche nachstehende Bereiche zu erstrecken:
1. Leistungsbereich Beschaffung einschlieRlich Schriftverkehr,
2. Leistungsbereich Absatz.

(2) Die Priifungskommission hat unter Bedachtnahme auf den Zweck der Lehrabschlusspriifung und die Anforderungen
der Berufspraxis sowie unter Berlicksichtigung der Schwerpunktausbildung jedem/jeder Priifungskandidaten/in eine schrift-
liche Arbeit zu stellen, die in der Regel in 150 Minuten ausgearbeitet werden kann.

(3) Die Prifung kann auch in programmierter Form mit Fragebdgen erfolgen. In diesem Fall sind aus jedem Bereich je
zehn Aufgaben zu stellen.

(4) Die Prufung ist nach 180 Minuten zu beenden.

Praktische Prifung
Présentation

8§ 8. (1) Die Prufung erfolgt mindlich vor der gesamten Prifungskommission. Der/die Prifungskandidat/in hat sémtli-
che nachstehende Themenbereiche aus seiner/ihrer praktischen Téatigkeit zu présentieren:
1. Der Ausbildungsbetrieb,
2. Personliche und soziale Kompetenz,
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3. Marketing-Grundlagen,
4. Warenwirtschaft.
(2) Zur Vorbereitung auf diese Présentation muss der/die Priifungskandidat/in anhand von Vorgaben ein schriftliches

Konzept (von Hand oder rechnergestitzt) erstellen. Dazu steht dem/der Priifungskandidaten/in eine VVorbereitungszeit von
zumindest 45 Minuten, jedoch l&ngstens 60 Minuten, zur Verfligung.

(3) Die Priifung hat basierend auf dem schriftlichen Konzept die Présentation der erarbeiteten Inhalte der Themenbe-
reiche zu umfassen. Im Anschluss daran hat die Prifungskommission die Mdglichkeit, Fragen zur weitergehenden Bearbei-
tung der erarbeiten Inhalte zu stellen.

(4) Die Prasentation samt Fragestellung soll zumindest 15 Minuten zu dauern. Sie ist nach 20 Minuten zu beenden. Eine
Verlédngerung um héchstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priiffungskommission ansonsten eine
zweifelsfreie Bewertung der Leistung des/der Priufungskandidaten/in nicht moglich ist.

Fachgespréach

8 9. (1) Die Prufung erfolgt miindlich vor der gesamten Priifungskommission. Es ist eine Situation aus der praktischen
Tatigkeit der/des Prifungskandidatin/en anhand von ein bis drei Warengruppen (geméR dem Schwerpunkt des/der Priifungs-
kandidaten/in) des Lehrbetriebes der/des Priifungs-kandidatin/en zu simulieren. Diese Warengruppen werden nach Wahl
der/des Priifungskandidatin/en festgelegt. Im Mittelpunkt hat die Uberpriifung der fachlichen Qualifikation sowie der kun-
den- und serviceorientierten Handlungsfahigkeit des/der Priifungskandidaten/in zu stehen. Dies hat durch die Fihrung eines
Verkaufs- oder Beratungsgesprachs in moglichst lebendiger Form zu erfolgen.

(2) Im Rahmen der Aufgabenstellung sind sémtliche nachstehende Kenntnisse und Fahigkeiten integriert zu iberprifen:

1. Warensortiment,
2. Beratung und Verkauf,
3. Servicebereich Kassa.

(3) Das Fachgesprach soll fiir jeden/jede Prufungskandidaten/in zumindest 15 Minuten dauern. Eine Verldngerung um
hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewer-
tung der Leistung des/der Priifungskandidaten/in nicht méglich ist.

Wiederholungsprifung
8§ 10. (1) Die Lehrabschlussprufung kann wiederholt werden.
(2) Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,,Nicht geniigend* bewerteten Priifungs-gegenstande zu priifen.
Verhaltniszahlen

8§ 11. (1) Gemal § 8 Abs. 12 BAG werden abweichend vom § 8 Abs. 5 BAG folgende Regelungen betreffend der Ver-
héltniszahlen festgelegt.

(2) Folgende Verhéltniszahlen betreffend das Verhaltnis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im Betrieb beschaf-
tigten, fachlich einschldgig ausgebildeten Personen werden festgelegt:

. eine fachlich einschldgig ausgebildete Person............cccccvnee. ein Lehrling,
. zwei bis drei fachlich einschlégig ausgebildete Personen ... zwei Lehrlinge,
. vier fachlich einschldgig ausgebildete Personen .................. drei Lehrlinge,

. flinf bis sechs fachlich einschlagig ausgebildete Personen... vier Lehrlinge,
. sieben bis acht fachlich einschlagig ausgebildete Personen .funf Lehrlinge,
. neun bis elf fachlich einschl&gig ausgebildete Personen....sechs Lehrlinge,
. ab zwolf fachlich einschlégig ausgebildete Personen fiir je drei Personen ein weiterer Lehrling.

(3) Auf die Verhéltniszahlen sind Lehrlinge in den letzten sechs Monaten ihrer Lehrzeit und Lehrlinge, denen unter
Anwendung des 8§ 28 oder § 29 BAG mindestens zwei Lehrjahre ersetzt wurden, nicht anzurechnen.

(4) Auf die Verhéltniszahlen sind fachlich einschl&gig ausgebildete Personen, die nur voriibergehend oder aushilfsweise
im Betrieb beschéftigt sind, nicht anzurechnen.

(5) Werden in einem Betrieb in mehr als einem Lehrberuf Lehrlinge ausgebildet, dann sind Personen, die fir mehr als
einen dieser Lehrberufe fachlich einschlagig ausgebildet sind, nur auf die Verhaltniszahl eines dieser Lehrberufe anzurech-
nen. Wenn aber in einem Betrieb nur eine einzige, jedoch fur alle in Betracht kommenden Lehrberufe fachlich einschldgig
ausgebildete Person beschaftigt ist, dirfen — unter Beachtung der flr die einzelnen in Betracht kommenden Lehrberufe je-
weils festgelegten Verhaltniszahlen — insgesamt hdchstens zwei Lehrlinge ausgebildet werden.

(6) Ein/eine Ausbilder/in ist bei der Ermittlung der Verhéltniszahl gemaR § 8 Abs. 5 BAG als eine fachlich einschlagig
ausgebildete Person zu zahlen. Wenn er/sie jedoch mit Ausbildungsaufgaben in mehr als einem Lehrberuf betraut ist, ist
er/sie als eine fachlich einschlégig ausgebildete Person bei den Verhéltniszahlen aller Lehrberufe zu zéhlen, in denen er/sie
Lehrlinge ausbildet.

(7) Folgende Verhdltniszahlen betreffend das Verhéltnis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im Betrieb beschéf-
tigten Ausbilder/innen sind einzuhalten:
1. Auf je finf Lehrlinge zumindest ein/eine Ausbilder/in, der/die nicht ausschlieRlich mit Ausbildungsaufgaben betraut
ist.
2. Auf je funfzehn Lehrlinge zumindest ein/eine Ausbilder/in, der/die ausschlieflich mit Ausbildungsaufgaben betraut
ist.

~NOoO Ok, WN P
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Die Verhaltniszahl gemal Abs. 2 darf jedoch nicht tiberschritten werden.

(8) Ein/eine Ausbilder/in, der/die mit Ausbildungsaufgaben in mehr als einem Lehrberuf betraut ist, darf — unter Beach-
tung der fir die einzelnen Lehrberufe jeweils festgelegten VVerhéltniszahlen gemdaR § 8 Abs. 3 lit. b BAG — insgesamt hdchs-
tens so viele Lehrlinge ausbilden, wie es der hdchsten Verhéltniszahl gemaR § 8 Abs. 3 lit. b BAG der in Betracht kommen-
den Lehrberufe entspricht.

Inkrafttreten und Schlussbestimmungen
8§ 12. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Juni 2015 in Kraft.

(2) Die Verordnung uber die Berufsausbildung im Lehrberuf Einzelhandel, BGBI. Il Nr. 429/2001, in der Fassung der
Verordnung BGBI. 11 Nr. 140/2011, tritt unbeschadet des Abs. 4 mit Ablauf des 31. Mai 2015 aufler Kraft.

(3) Lehrlinge, die am 31. Mai 2015 im Lehrberuf Einzelhandel ausgebildet werden, kénnen gemal der in Abs. 2 ange-
fuhrten Verordnung bis zum Ende der vereinbarten Lehrzeit weiter ausgebildet werden und kénnen bis ein Jahr nach Ablauf
der vereinbarten Lehrzeit zur Lehrabschlussprifung auf Grund der in der VVerordnung gemals Abs. 2 enthaltenen Priifungs-
vorschriften antreten.

(4) Die Lehrzeit, die im Lehrberuf Einzelhandel gemaR der in Abs. 2 angefiihrten Verordnung zuriickgelegt wurde, ist
auf die Lehrzeit im Lehrberuf Einzelhandel gemé&R dieser Verordnung voll anzurechnen.

Mitterlehner
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2017 Ausgegeben am 16. Mai 2017 Teil 11

130. Verordnung: Anderung der Einzelhandel-Ausbildungsordnung

130. Verordnung des Bundesministers fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, mit der die
Einzelhandel-Ausbildungsordnung gedndert wird

Auf Grund der 88 8, 8a, 24 und 27 des Berufsaushildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt geéndert durch das
Bundesgesetz BGBI. | Nr. 78/2015, wird verordnet:

Die Einzelhandel-Ausbildungsordnung, BGBI 11 Nr. 113/2015, wird wie folgt gedndert:

1. Nach § 1 Abs. 1 Z 15 wird der Punkt durch einen Beistrich ersetzt und folgende Z 16 angefiigt:
,»16. Digitaler Verkauf.“

2.8 1 Abs. 2 lautet:

,»(2) Aufbauend auf die Inhalte des Schwerpunktes Allgemeiner Einzelhandel ist unbeschadet Abs. 2a maximal die Aus-
bildung in einem der Schwerpunkte gemaR Abs. 1 Z 2 bis Z 15 moglich.*

3. Nach dem 8§ 1 Abs. 2 werden folgende Abs. 2a und 2b eingefugt:

,»(2a) Nur der Schwerpunkt gemalt Abs. 1 Z 16 kann erganzend zu den Schwerpunkten geméals Abs. 1 Z 1 bis Z 15 ge-
wahlt werden.

(2b) Der Schwerpunkt ,,Digitaler Verkauf* ist als Ausbildungsversuch eingerichtet. In die Ausbildung in diesem
Schwerpunkt kann bis zum Ablauf des 30. Juni 2022 eingetreten werden.*

4. Dem § 3 Abs. 2 wird folgende Z 16 angefiigt:
,,16. Digitaler Verkauf:

Der/Die Einzelhandelskaufmann/frau mit dem zusétzlichen Schwerpunkt Digitaler Verkauf

a) kann die Einsatzmdglichkeiten von mobilen Endgerdten im Rahmen der Verkaufstatigkeit abschatzen, ist sich
aber auch der Risiken der digitalen Welt bewusst,

b) kann mobile Endgerate bei seinen/ihren Verkaufs- und Beratungsgesprachen kunden- und bedarfsgerecht einset-
zen,

¢) nutzt mobile Endgerate beim Anbieten von Ergdnzungs- und Ersatzartikeln und anderer betrieblicher Serviceleis-
tungen,

d) weil mit Retouren aus dem Multi-Channel-Selling (Online kaufen — Offline retournieren) umzugehen,

e) wirkt beim Beantworten von online-Anfragen im Rahmen seines/ihres Tatigkeitsbereiches mit.*

5. Dem § 4 Abs. 2 wird folgende Z 16 angefiigt:
,,16. Digitaler Verkauf

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Aushildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.13 Kenntnis der Mdglichkeiten der Verbindung des stationéren mit dem digitalen Handel
114 - Kenntnis des Aufbaus und | Mitarbeiten beim Aufbau und
des Wertes einer aktuellen | Aktualisieren einer Kunden-
Kundendatei datei
1.2 Der Ausbildungsbetrieb
1.2.6 - Funktionsgerechtes VVerwenden und Aktualisieren (Aufla-

dung, Updates usw.) von mobilen Endgeréaten (Tablets,
Smartphones usw.) sowie Kenntnis tiber das Zusammenwir-
ken mit weiterer Unternehmenssoftware (zB Zusammenwir-
ken Onlineshop mit Enterprise Resource Planning (ERP) und
Customer Relationship Management (CRM))
15 Information und Kommunikation
154 - Einschétzen der mdglichen Gefahren der digitalen Welt (wie
zB Mobbing, Missbrauch von Daten usw.)
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr |

4, Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 - Grundkenntnisse der gesetz- | Kenntnis der wesentlichen ge-
lichen Grundlagen fiir Multi- | setzlichen Grundlagen fur
Channel-Sellings Multi-Channel-Sellings
4.1.8 - Kenntnis des Nutzens eines mobilen Endgerates (zB Einsatz

von Bildern, Videos, Emotionen, Zusatzinformationen usw.)
im Verkaufsgesprach sowie des Ablaufs und der Gestaltung
eines Verkaufsgespraches unter Verwendung von mobilen

Endgeraten
4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
425 — - Kenntnis der Bedeutung von

Kundenbindungsprogrammen
speziell im Bereich des Multi-
Channel-Sellings

4.3 Beratungs- und Verkaufsgesprache

4.3.8 - Kenntnis des Multi-Channel-Sellings (Shop, online-Shop,
usw.) unter Einsatz neuer Medien

4.3.9 - Kenntnis der Recherchemég- | Recherchieren im Internet

lichkeiten im Internet (zB | (zB liber Online-Artikelange-
uber Online-Artikelangebot, | bot, Vergleichspreise, Ver-
Vergleichspreise, Verfiigbar- | fugbarkeit, technische Unter-
keit, technische Unterlagen | lagen usw.) sowie Erkennen
usw.) sowie der Mdglichkei- | von seridsen und fundierten

ten des Erkennens von serio- Internet-Quellen
sen und fundierten Internet-
Quellen
4.3.10 - Fuhren von Verkaufsgesprachen sowie Beraten von Kunden

und Kundinnen unter Verwendung mobiler Endgerate (zB
Einsatz von Bildern, Videos, Emotionen, Zusatzinformatio-
nen usw.)

4.3.11 - Anbieten von Erganzungs- und Ersatzartikeln und anderer be-
trieblicher Serviceleistungen (wie zB Wartung, Reparatur,
Prifung, Einstellung, Fehlersuche und Fehlerbehebung) unter
Verwendung mobiler Endgeréte

4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen

444 - Kenntnis der rechtlichen Grundlagen in Bezug auf Riickgabe,

Garantie, Gewahrleistung, Lieferverzug, AGB, Kostenvoran-

schlag, Fernabsatz sowie Service- und Reparaturabwicklun-
gen im Online-Bereich

4.45 - - Bearbeiten und Abwickeln

von Retouren aus dem Multi-

Channel-Selling (Online kau-
fen — Offline retournieren)

Be Servicebereich Kassa
5.1 Kassensysteme und Kassieren
5.1.7 — - Kenntnis der Zahlungsmdog-
lichkeiten und Zahlungsab-
wicklung bei E-Commerce
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Kenntnis der Présentation der Waren im Multi-Channel-Sel-

ling (zB Umgang mit digitalen Inhalten wie Bildern, Videos
usw. und Usability)

6.3 Werbemafinahmen und Verkaufsférderung

6.3.4 - - Kenntnis der betriebsspezifi-
schen verkaufsfordernden
Malnahmen im E-Commerce-
Bereich (wie zB Newsletter,
soziale Medien, Online-Be-
wertungssysteme, Suchma-
schinenmarketing usw.)

7. Warenwirtschaft

7.1 Grundlagen
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr |

- Kenntnis der Ablaufe im Online-Bereich wie Warenbewe-

gungen und Logistik samt der daraus sich ergebenden Digi-
talbelege und Verwaltungssysteme

113

6. Dem 8 5 wird folgender Abs. 5 angeftigt:

,(5) Wurde der/die Priifungskandidat/in auch im Schwerpunkt Digitaler Verkauf ausgebildet, ist diese Ausbildung bei
der praktischen Priifung zu berticksichtigen.*
7.8 7 Abs. 1 erster Satz lautet:

»8 7. (1) Die Priifung umfasst einen dem Schwerpunkt (ausgenommen der Schwerpunkt Digitaler Verkauf) entspre-
chenden Geschaftsfall, einschliellich des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und hat sich auf sémtliche nachste-
hende Bereiche zu erstrecken:*

8. Der bisherige § 12 erhélt die Bezeichnung ,,13.“; folgender neuer § 12 samt Uberschrift wird eingefiigt:

wEvaluierung

8 12. Die ZweckmaRigkeit der Ausbildung im Schwerpunkt Digitaler VVerkauf ist unter Heranziehung eines Berufsfor-
schungsinstitutes zu evaluieren. Der Bundes-Berufsaushildungsbeirat hat bis zum 30. Juni 2021 ein Gutachten (Befund, Mo-
tivenbericht und Schlussfolgerungen) tiber die Uberfiihrung des Schwerpunktes Digitaler Verkauf in die Regelausbildung an
den Bundesminister flir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft zu erstatten. Sofern bei der Erarbeitung eines Gutachtens
keine Stimmeneinhelligkeit zustande kommt, ist gemaR § 31 Abs. 7 des Berufsausbildungsgesetzes vorzugehen.*

9. Im neuen § 13 wird folgender Abs. 5 angeftigt:

»(5)§ 1Abs.1216,2,2aund 2b,§3 Abs. 27 16,84 Abs. 272 16,85 Abs. 5,8 7 Abs. 1 und § 12 in der Fassung der
Verordnung BGBI. 1l Nr. 130/2017 treten mit 1. Juni 2017 in Kraft.”

Mitterlehner
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Anhang 7) Relevante Lehrabschlusspriifungsersatze

Abgelegte Lehrabschlusspriifung im
Lehrberuf

Ersetzte Lehrabschlusspriifung
im Lehrberuf bzw in den Lehrberufen

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassis-
tentln

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel
Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel
Buch- und Medienwirtschaft- Verlag

Blrokaufmann/-frau

Bankkaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Betriebsdienstleistung

Blrokaufmann/-frau

Betriebslogistikkaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musi-
kalienhandel

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentln

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel
Buch- und Medienwirtschaft- Verlag

BlUrokaufmann/-frau
Einzelhandel - alle Schwerpunkte
GroBhandelskaufmann/-frau

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Pres-
segroBhandel

Archiv-, Bibliotheks- und InformationsassistentIn

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel
Buch- und Medienwirtschaft- Verlag

Blrokaufmann/-frau
Einzelhandel - alle Schwerpunkte
GroBhandelskaufmann/-frau

Buch- und Medienwirtschaft- Verlag

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentln

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel
Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel
Blrokaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte
GroBhandelskaufmann/-frau

Drogistin

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

E-Commerce-Kaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

EDV-Kaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

EinkauferIn

Betriebslogistikkaufmann/-frau
Blrokaufmann/-frau
GroBhandelskaufmann/-frau

Einzelhandel - Allgemeiner Einzelhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Baustoffhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Digitaler Verkauf (AV)

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Einrichtungsberatung

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Eisen- und Hartwaren

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Elektro-Elektronikberatung

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Feinkostfachverkauf

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Gartencenter

Foto- und Multimediakaufmann/-frau
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Abgelegte Lehrabschlusspriifung im Lehr-
beruf

Ersetzte Lehrabschlusspriifung
im Lehrberuf bzw in den Lehrberufen

Einzelhandel - Kraftfahrzeuge und Ersatzteile

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Lebensmittelhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Parfimerie

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Schuhe

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Sportartikel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Telekommunikation

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Textilhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Uhren- und Juwelenberatung

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Finanz- und Rechnungswesenassistenz

Blrokaufmann/-frau

Finanzdienstleistungskaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

GroBhandelskaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Hotel- und GastgewerbeassistentIn

Blrokaufmann/-frau

Hotelkaufmann/-frau (AV)

Blrokaufmann/-frau
Hotel- und GastgewerbeassistentlIn

Immobilienkaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Industriekaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Medizinproduktekaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Mobilitatsservice

Blrokaufmann/-frau

Personaldienstleistung

Blrokaufmann/-frau

RechtskanzleiassistentIn

Blrokaufmann/-frau

ReisebiiroassistentIn

Blrokaufmann/-frau

Speditionskaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Speditionslogistik

Blrokaufmann/-frau

Sportadministration

Blrokaufmann/-frau

Steuerassistenz

Blrokaufmann/-frau

Versicherungskaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

VerwaltungsassistentIn

Blrokaufmann/-frau

Waffen- und MunitionshandlerIn

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Stand: 1.1.2022
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Anhang 8) Erlass des BMWFJ nach §34a BAG

bmil
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Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammern
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Gleichhaltung wvon schulischen Ausbildungsabschiissen mit fachein-
schidgigen Lehrabschilissen gem&B § 34a BAG

Sehr geehrte Frau Lehringsstellenleitering sehr geehrte Lehrlingsstellenleiter,

§ 34a BAG legt hinsichtiich der in der Bestimmung genannten Rechtsgebiete bei
erfolgreichem Abschluss einer berufsbildenden (mind. dreijahrigen) mittleren
oder hitheren Schule dieselben Rechtswirkungen wie bel Ablegung der Lehrab-
schlussgrifung in einem facheinschligigen Lehrberuf fest:

“Fir den Barelch der baruflichen Qualifikabtionan, des Arbellsrachies elnschifefiich
der Koflekbivverfrage sowie des Soziahversicherungsrechtes git das Prifungs-
Zeugnis, mit dem der erfolgreiche Abschiuss ainer mindestens dreijdhrigen be-
rufshildendan muttleren Schude, einer mindestens drelidhrigen land- wnd forst-
wirtschaftlichan Fachschule, ainer berufsbildenden hdheren S5chie odedr deren
Sonderformean elnschifefiich der Schulversuche nachgewiesen wird, zumindast
als Nachweis einer mit einer facheinschidgigen Lehrabschiussprifung abgeschios-
senan baruffichen Ausbildung.

fus Wortlaut und Intention dieser Regelung ergibt sich somit die rechtliche Wir-

kung, dass die Vereinbarung einer (Rest)Lehrzeit fir Absclventen einer der ge-
nannten berufsbildenden Schuken in einem in den Ausbildungsinhalten gleicharti-

gen Lehrberufl nicht zuldssig ist.

Cer Antritt zur Lehrabschlussprifung {auf freiwilliger Basis) bleibt allerdings
rmdglich, um den Nachweis der beruflichen Qualifikationsn auch aul diesse Weise

L4
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erbringen und &in Lehrabschiussprifungszeugnis erhalten zu kinnen. Chiese Aus-
legung wird durch den Bericht des Handelsausschusses in Zusammenhamng it
der Berufsausbildungsgesetz-Novelle BGBL Mr. 2371993 (877 der Beil. zu den
Sten. Prot. des NR XVIII. GF) bestdtigt, demgemat & 34a BAl einen Schulabsol-
wenten nicht daran hindert, sich einer Lehrabschlussprifung zu unterziefen.

Oée nachstehends Liste gleichwertiger Schul- und Lehrabschliisse dient den Lehr-
lingsstellen zur Rechisklarheit bei der Anwendung des § 34d4a BAaG. Sie bezieht
gich aul technisch-gewerbliche, kaulimannische und humanbemufliche und Schu-
len.

Die Lehrlingsstellen haben daher im Falle der Anmeldung eines Lehrvertrages mit
ginem Absolventen einer der in der Liste angeflihrten Schulen Ober einen ent-
sprechenden Lehrberuf die Eintragung des Lehrvertrages gemald § 20 Abs. 3 lit. a

BAG Zu verweigern.

1. Techmnische und gewerbliche Schulen

S5-jahrige Hohere Lehranstalt fiir

Lehrberuf

Elektronik u. techmische Informatik

Elektronik — Angewandie Elektronik

Informmatik

Informationstechnologie - Informatik

Informationstechnokygie

EDV-5Systemtechnik

Bautechnik

Maurerfin

Gebdudetechnik

Installations- und Gebdudetechnik

Elektratechnik

Elektrotechnik

Innenraumdgestaltung u. Holztechnik

Tiachlersi

Maschinenbai

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Grafik- und Eommunikatisnsdesign

Medienfachmann/frau - Maediendesign

Textildesign Bekleidungsgestaltung
Mechatronik Machatronik

Chermie/ Chemising enisuryesen Chamielabortachnik
Werkstottechnik WerkstolMechnik
Kunststoiftechnis Kunststofftaechnik

ECW- und Crganisation

EDV-5Systemtachnik

Fachschule fdr Lehrberuf

Bautechnik und Bauwirtschalt Maurer/in

TisChlerai Tischlerei

Elektratechnik Elektrotechnik

Elektronik Elektronik - Angewandte Elektronik

Maschinenbau- Fertigungstechnik

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Maschinen- und Anlagentechnik

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Maschinen- und Kraftfahrzeugtechnik

Eraftfahrzeugtechniik

Chemische Technologie umnd Uimwelt-

Chemiglabortechnik

BP0 800 OO -1 a0 12
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technik

Mechatronik

Mechatronik

Computer- und Kommiunikations-
technik

Informatiznstechnologie - Technik

Malerei und Gestaltung

Maler!in und Anstreicher/in

Chemischwe Batriebstechnik

Chamielabariachnik

1. Kaufmannische Schulen

Schule

Lehrberul

S-jahrige Handelsakademie (&in-
schiieblich Schwulversuche und Fach-

richbungen}

» Blrokaulmannfrau
= Buchhaltung

3-jahrige Handelsschule

Blrokaufmann/frau =)

mit Praktikurm praktische BlmotStigkeit™

3. Humanbearufliche Schulen

S-jahrige Hohere Lehranstalt fir

Lehirberul

wirtschaltliche Berule sinschlisBlich
Sonderformen und Ausiildu ngs-
sChwerpunkis

= Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
» Restaurantachmann/frau

= KochfK&Chin

Tourismus [sinschlieblich Sonderfor-
men und Ausbildungsschwerpunkte)

« Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
» Restaurantachmann/frau

= Koch/Kchin

» FEeEeblroassistent/in

Mode und Bekleddungstachnik &in-
schlieflich Sonderformien und Auwuskil-

dungsschwerpunkbe

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Mode einschiizBlich Sondeformen wnd
Aushildungsschwerpunkte

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Fachschule fir

Lehrberuf

Fachschule fir wirtschaftliche Berufe

 Restauranfachmann/Trau
» Blrokaulmannfrau

Hatellachschule

« Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
 Restauranfachmann/Trau
«  Koch/Kéchin

Tourismustachschule

Hotel- und Gastgewerbeassistentyin

Gastgewerbefachschule

 REestauranfachmann/Trau
= Koch/Kéchin
« Elrokaulmann/frau

Fachschule f0r Mode

Beklsidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekieidung

Fachschule flr Sozialberule

Betrishsdienstieistungskaufmanny/rau

BT - 30 800000 -1/ 30 12
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Das BMWF] ersucht um Einhaltung bei der Vollzishung und geeignete organisato-
rische MaBnahmen im Rahmen des Eintragungsverfahrens zur Eruierung des Vor-
liegens facheinschlagiger Schulabschlisse.

Das BMWF] weist darauf hin, dass bei Vordiegen einer Gleichhaltung gemas § 34a
BAG die Anrechnungsbestimmung filr verwandbe Lehrberufe gemaB § 13 Abs. 2
lit. b BAG anzuwenden ist.

Dieses Schreiben ist beginnend auf Lehrvertrage mit Absalventen einer der ange-

fiuhrten berufshildenden Schulen in einem entsprechenden Lehrbenu!, die ab Ein-
langen dieses Schreibens abgeschlossen werden, anzuwenden.

Mit freundlichen GrilBen
Wien, am 28.02.2013

Fiir den Bundesminister:
Mag.iur. &lexander Holbl, LLM

v e KLY G iriiwcpinemrcd LR uﬂﬂ?lﬂ;ﬁqﬁrﬁ‘
uﬂ;' ﬁmﬁmﬂﬂwﬂmﬂm 1ol e O A LT L

el B+ R Y=

Lirsbads i=timmi BuireSssri riabadirm i Witscha®, Fasilla usd Juseid

DatiisTal-UTE | 20153022871 X EE0=01:00

st S0 L iy
Ausstaliar Taritha ?::Wﬁa— B or -

w b C=AT
o] -5t E13iah
Rl trala LT g - b et b reaed 1. 1.0
Dhisiins Db Lirroiil o chin i ol o™
IrfoiTraorm i i e bl ora et Siartiil ket S Ufded
T Wi [ gv il Die Bddrradbn und Srreemsan 2o ved foalion mims Fap el cks
-ﬂlﬂlm:LhEl-MIﬁwﬂ'-M|ﬂ.l sabid FTE e el p v ' wel T areliedil

BT 1. 5000005 -1/4 2013 Saifs 4 won 4

86




Anhang 9) Erlass BMB zur Durchfiihrung von Pflichtpraktika an kaufmanni-
schen Lehranstalten

BF

BM | puncesmisisterum fir
Baigduna gy Fragen

An alle LSRISSRE f0r wWien

Durchflhrung des Plilchiprakilkums an kaufmannischen Lehranstaien
(Handelsakademile, Handelsschule Aufbawehngang an Handelsakademisn|

Die Schillerinnen und Schdler der mittieren und héheren kaufmannischen Lehmanstalen [Han-
delsakademle, Handelsschule, Aufbaulehrgang an Handelsakademilen) haben nach den Best-
Immiungen der Lehrpiane for die Handelsakadamie, dlie Hanoeksschule sowle dem Aubau-
lehrgang an Handeisakademien (SGEL 1| Mr. 20202014, wom 27. August 2012 eln als Arbelts
werhditnls ausgestaietes Phichtpraktikum In elnem Untemehmen oder In elner Crganisation
wahrend Ihrer schullschen Ausblldung, In der untemchisirelen Zeil, Zu absabieren. Dieses dient
der Erganzung und Vertlefung der in den Untemichisgegenstanden erworbenen Kenninisse und
FertigkeRen.

Das Pfichiprakilkum soll weliers Elnslcht I sozlale BezZehungen sowle bDetrieblich-
organisatorische Zusammenhange fBmdern und den Schidlednnen und Schilem einen Elnbick In
die Arpaitswed ermbgichen. Meben fachlichen solen awlardem soziale und personake Kompe-
tenzen eraorten werden.

Das Plichiprakikwm dient auch dazu, die Im Untemcht ereprbenan Kenninlss2 Im Berelch des
Arpelisrechts welter zu vertlefan.

Mit gem Filichipakikwn sammein die Schilernnen und Schller Erfahnungen, die hetfen, die
Untermichisinhalte besser zu verstehen und die awuch el spateren Bewerbungen von Vortell sind.
Auch suchen Unmtemehmen wnd Organisationen Absolventinmen wnd Absolvenien mit ener
guien Ausblidung und praktischer Efahmung. Die Praktikumszelt kann fir den Aufbau won ben-
lichen Netzwerken genutzl werden und ereichiert damit den spaieren Bendseinsileq.

Frakilka k@nnen Im In- wnd Ausiand absoiviert werdan. Auslandspraktiika werden Ober das EU-
Blkdung sirdenngspogramm Erasmus+ {Benufsolidung und Mobilitat,

s Ldung erEsmsoius af) finanziell unterstatzt.

Caschiifams- EEOF2ICSINCIELASTHE Wreriepie= S
Dmchbanrsafarit MR sy Kb des 24 4 A

ssbinihrg K3 Tl =439 ZH 30=C
C-idmil ki, et ge e Fax s 1 S0 2= 200
TelskriFas s 4 53 A-SEDEEH 234404 Tinmisdumafbentd v e
Ihr Znichan e mmied = i
fntworischraibean 8@ unis Aflhrang cer Geec hifaoshl A DRI
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1. Ersfinformation

Die Schilerinnen wnd Schiller sind Der das PRilchiprakiikum magichst Tnheeitl], zE Im Rah-
men der Erslinfomation In den Vorschulen durch die Blldungsberatung, bel der Anmeldurg an
der Schule, belm Aufnahmegesprach, Im Rahmen des Eltemabends sowle In der Untermchis-
artit bm 1. Jahingang bEw. in der 1. Kiasse 2u Infommie redn.

2. Finden sines Praktikumsplatzes, Elnbindung In den Untarricht, Bafreuung

GrunisdtElich obllegt das Finden sines entsprechenden Prakikumsplatzes der Schillern boa.
dem Schdler in Elgenverantworiung, unter Mutzung der sigensn Netzaerke, #8 Elern, Ver-
wandte, Bakannie, Fremnde.

Dle Schule wird jedoch angehalten, der Schilerin bzw. dem Schiler bel der Suche nach
Praktikumspiatzen, Im Rahmen lhrer Moglchkelten, Uniersiitzung anbleten. Dies kann zB durch
Mutzen von Kontakten zu Untemehmen, mit denen die Schule In Kooperation steht, zu Wirk-
schansbetreben In der naheren Umgebung, zu Lieferanten der Schule, zum ERem- und Absol-
ventenversin erfolgen. OMzielie Anidsse (zB Uniemnehmertag, Girs Day) sowle die Netowerke
mit Wirtschafs- und Arbelterkammer biden westere Magilichkelten der Kontakiaufnahme.

Das Erstalien eines Prakiikums-Posis” In Form elner Datenbank, In denen Untemehmen bz
Crganisationen, die Ober Praktikumsplatze verfigen, erfasst werden, wird angemgt, wobsl dis
entsprechenden datenschutzrechilichen Bestimmungen zu beachien sind.

Dle Vor- und Machberetiung des Pllichiprakikums hat im Besonderen Im Untemichisgegensiand
JDusiness Behaviour' (Handeisakademile, Aufbaulehmang an Handelsakademilen], Kunden-
origntienng und Vemaur™ sowle Batnsbewinschafiche Joungen einschlie@ich Obungsirma,
Projektmanagement und Projektarbeit™ (Handelsschule), unter dem Geslchtspunkt der Kamiene-
planung, Zu emroigen.

Dle Schdlednnen und Schiler sind vor dem Beginn des Flilchiprakilkums dber Ihre Rechie und
Pfiichten als Praktikaniin bw. Praktikant zu iInformieren und daraud ninzwewslsen, dass sle sich

bel Prodlemen auch an die Imteressenvertreungen der Arpsitnehmear und Ameimehmennnen
wengdien Kinnen.

KontakidateniLinks:’

Arostiterkammer Plilchipraktikumsbroschine fber Rechite & Prichien der Phlichiprakilkantin-
nen und Pflichipraktikanien, Musbter-Arbeitsvenrag, Arbehszeltkalender,
Tipps:
WWW.arb elterkammer. atiberatung/t idung /schule/Prakilum. htmi

Bewsrbungstipps Link zur Broschire Bewerbungstipps - Elnfach Ober-
Zeugend®:

Kontakd f0r Rechisberatung: www 3petsrkammerat = links oben
LElndesland® auswahien = rechis aben Konlakt® = Bezirkssisle auswah-
len

* Symwet 18nner 2015
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Gewsrkschaft der Privatangestelien, Dmick, Joumallsmus, Papier

Taooloax mit Infomationsvideos, FDHEI'mth'ﬂEEﬂEHﬂI'IEﬂ ZU rechthchen
Rahmenbedingungen for den Bereich der Pllichiprakika, FeralarbeRsver-
halinisse und Volontarate:

s Jugend aoa-dip gl

Melmasiele fOr prodblematizche Praktka, Irformationen dber probemat-
sche Arpeits- brw. Prakiiia-\verrage:
Wi watchllst-prakilioum.ai

e Rechisberatung der Cewerkschaft oer Prvatangesielten, Druck,
Joumallsmius, Papher (st unter 050301-21510 bew. jugendfigpa-dio.at
emaichbar

Wirtschaftskammer. waw wko.at
s KD JUANSOIIUNGSVSNSSINISES

Bundesministenum T0r Amelt, Sozlales und Konsumenienschutz:
Waw soriaiministerium g7 > Amelt = ArbeltsEeht = Prakilkantinnen

Jugendinfosielien: W lugendinios. 3t

Es wird empfohlen, die adminkstrative Venwattung des Praktikums Im Klassenverband durch die
Klassenvorstandin 2w, den Klassenvorsiand durchfihiren zu lassen. e Schlemnersaiiungs-
saftware Zokraies BUMD® hat eine miglichst einfache Elngabeform vorzusehen. Das Fdhren
elnar Obersichi doer die Dereits absoiieren Pragiszetten, Efnneming bow. Motlvation bel fah-
lenden Zeften gehdren In den Zustandgkeisbersich der Lehrelhnen und Lehrer von Susiness
Eehaviour bzw. Kundenarient=rng und Verkaur.

Dle Lehrerinnen und Lehrer der entsprechenden Untemchisgegensiande sollen mk den Unter-
nehmen (Praxdssidtten), In denen dhe Schdkerdnnen und Schdler Ihre Praxis ablelsten, Kontak?
halien.

Mach § 11 Abs. 9 SchUG st die Schilern brw. der Schdler vepflchiet das Philchipraktiksm

aulerhaly des schullschen Uniemichies In der wvorgeschriebensn Zeit abzulegen. Das Filichi-
prakilkwm Ist |edenfalls wor Abschiwss der hplanmaiklg letzten Schuistufe zurlazusgen.

Erweisl sich das Finden elnes Praktlumsplatzes als schwlerg, sind unter EInbezichung der
Schullettung, der Schilerin b2w. des Schillers, gegebenenfalls fer Erzlehungsb2rechitiyien, der
betreusnde Lenrperson, aul Wonsch der Schillerin bzw. oes Schilers die Schillersarretung wnd
gegebenenfalls der Schulbehfrde 1. Instanz In einem Gesprach LOsungen suchen. Der Zeh-
pumkt des Gespraches I5t 50 anzusetzen, dass die Schilern bzw. der Schdler In Falge I der
Lage Ist, das Plichiprakikum volstandlg zu absoivieren.

3. Zeltdauwsar

Das Pﬂlmtpmrm;urn hat fir Schilernnen und Schiler an elner Handelsakademile 300 Amelts-
stunden®, an elner dandeisschule sowle an einem Aufbaulehrgang an Handeisakademien |e-
wells 150 Amettssiunden” zu umfassan. Es Ist In der uniemichitsfrelen Zel, sinnvollerwelse nach
dem I. Jahrgang bzw. ger 2. KIasse, Im ALTaUlhmgang an Handelsakademien nach dem |
Jahrgang, und maglichst vor Eintritt In den letzien Jahwgang bzw. Klasse zu absohiersn.*
Asnahmen Im Elinzelall prift die Schulletung.

’mnummmﬂmm

T i Sorwbvissuch Hendassdiule Wefasl das PErskt kT 150 AiDalEstrden

4
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Das Flichipraktikum soll In gen Haupiferen abgelegl werden. Bel Gedar kann diesss auch In
mehreren Tranchen von zuming2s] elnwdchiger Dauer gegledert werden. Schulbezogense Ver-
anstalungen gemade § 13a des Sthuluniemichisgesetzes, BGEIL Mr. 472115356, zuletzt gedndert
dunzh das Bundesgesetz BGEL | Wi TER2013, sind m Awsmal der tatsachlich erbrachiten

Ameltszelt auf die vorgeschriedene Mindestdauser des Prakikums anzurechnen, wenn ske die
Zlelsetzungen des Prichipraktikums efllien.

4. Fachainschlagigkelt
Das Phichtpraktikum der Schalerinnen und Schilem hat facheinschiaglg zu sain,

Dle Bewerung des Praktikumsplatzes In Bezug auf Facheinschi3gighelt nchiet sich nach dem
Blidungsziel der jeweligen Schulfoem und llegt Im Aufgabenbersich und In der Verantworiung
der Schullefung. Der Dokumentation des Prichipraktikums Im Praktikumsportiolio zum Mach-
wels der Facheinschiagighelt kommt eln besonderer Stellenwert zu.

Dle Facheinschidgigken Ist belm PRichiprakiium von Schilefnnen und Schiblern der Handels-
schule weler zu fassen. 5o sind z.B. Tabllgkehen Im Handelsbarekh durchwegs facheinschlaghy.

5. Arbsitaverndinls und Versicherungsschutz

Das Pfichprakikum It In der Regel In Form elnes Artsitsverhdinisses mit elner Entliohnung
nach den kpllekthreeriragichen Entjeliregelhmngen absolviert werdsn. Amsitsrechiiche Bestm-
mungen, Insbesonders das Kinder- und Jugendlichen-Baschatigungsgesetz 1337, BGEL. Nr.
2591957, zuetzl geandent durch das Bundesgesetz BGEL | Mr. 133/2013, und das Ameltszeh-
geselz, BGBL Hr. 26111969, Fuktzt geanden durch das Bundesgesetz BGHEL | M. 7142013 sind

zu beachten. FOr Schliernnen und Schiler unter 18 Jahren gelten dazu besondere Bestm-
mungen, zB betragt Mie tagiche, maxmale Amelszelt acht Stunden. Weltars sind die jewelligen
koliektivvertragllichen Vorschiften zu beachten.

Sind die Merkmale eines Arbeltsverhaknisses - Welsungsgebundenhel, personliche Arbelts-
pflicht, Einglliegerung In den Arbeltsprozess, vorgegebane Aufgaben und Zelten — dbenstegend
Erfllt, 50 Dasieht 10r @ Schalennnen und Schiller das Recht auf entsprechendes Entgelt, Ent-
gefforizahiung bel Krankhel, Uraubsansprich und es gelten die Rechie und Pflichien aus den
entsprachenden Rechisvorschriten (nsbesonders Angesielitengesetz, Kollekiivverragen usw. ).
Insbesondere enisteht durch das Arbeltsvemalinks gie Sozlalversichenungsphicht (Anmeldung
bel der zustindigen Gebletskrankenkasse) und gegebenenfalls auch die Lonnstauerpficht

Gewarkschan als awch Ameterkammer bleten ihre Unterstltzung, zur Oberprifung ob ein
Ameltsverhdtnisses gegeben Ist, an.

Schillerinnen und Schiler, @e In Ostemekch nicht arteiten ddrfen, bendtigen for ein Plichiprakt-
kum kesine Beschamigungsbewiligung. Die entsprechendsn Meldevempfichtungsn nach den

Bestimmungen des § 3 Abs. 5 Auslanderbeschafigungsgesetz (BGEL Nr. 2181975 ldgF), sind
Zu beachien.

Ist keln Arbeltsverhaiinks gegeben (nur n Ausnahmef3llen denkbar und von der Schulleiung
genau zu paofen), d.h. es rfolgt keine Entiohnung, sind die Schilerinnen und Schiler durch die
Schillenumallversicherng versichert

Stehen Schllefnnen und Schdler wahrend lhres Schulbesuches In elnem Arbeltsverhdiis, zB
In einer (gerngiogigen) Mesenoeschafigung In Handeisuntemehman oder anderen Untemeh-
men bzw. Qrganisationen, wird dieses, wenn 25 den Erffordemissen des Plichipraktikums ent-

Bohumiufe mchd berectig! BEre. knn dia [eheclarmuilg leicle Echumiyfe sefd e oigresc® atschiallas, wasn o das vor dem
abcmiasieres Bchulpifr vwrpmectrisbese PcSpral um oder Fraktbun sichd orfckgelegt hel Dima An-iwiciges Eeten im Falla
£ 11 Abm. 10 nchimn
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spricht, auT das Pfikchiprakiium angerechnet Zusammenhangenden Tranchen bel enem Ar-
befgeber von mindestens ener Arceltswoche wenden als Zusammenhangende mehrwdchige
EBeschaftigung belm selben Arbelisgeber verstanden. Um Rechisumsicherhelten el der Anrech-
nung von Arbeltsverndimissen zu vermeiden, Ist s erforderich die entsprechenden Nachwelse
doer das Arpeltsverhdinisidle Ameksverhdlinisse miglichst frlhzeklg, In jedem Fal aber vor
Elniritt In e leizte Schulsiufe der betreuenden Lehmperson bzw. der Schullefung zur Anerien-
nung voriegen. Ein entsprechendsr Anerkennungsvarmenk Ist Tell des Praktibumsporfolios.

. Aufzslchnungen

Die Schaennnen und Schller naken In gesignaier Welse AutZelchniungen In Foim enes Praxl-
sportfolios Zu fihren; dieses Ist In den enisprechenden Uniemichisgegenstanden auszuwerten.
Firmenboestatigungen, Zeugnisse, Zerlifikate wsw. mil denen das Absolvieren des Plichi-
praktlkums nachgewiesen wind, sind Tell des Praxisporifolios. Entsprechende Voragen eines
Praxsportfolios stehen den Schidlednnen und Schdlem zur Verdgung.

Das Praxisporifolio Ist bis zum Ende des Wintersemesiers der letzien Schulstufe festigzustelien.
Ist dieses In der Handelsschule der Ausgangspunkt der Projektarbelt, 5o Ist das Praxispartfollo
bils zum Seginn der Arbaiten an der Projektarbelt agzuschileden,

Es wird emgfiohlen, dicjenigen Telle des Praxisporifolles, welche die A des Prakilkwmns Im
Rahmen ges Plichiprakilkums an Handelsschulen nachwelsen, In Anlehnung an die Bestim-

mung des § 1 Z a der Verordnung Ober die Aufbewahmungsfristen von In den Schulen zu Tahren-

den Aufzaichnungen (BGEIL Nr. £48/197E), sechzlg Jahre nach dem Schuljahr der Fertigsteliung
des Praxisporfolios autzubewahren.

7. Beurtellung, Entfall, AbeschilaBands Prifungen, Dbergangeragelungsn

Eine Beurtellung des Pichtpraktikums, das aulerhald des schulschen Unterrchts zunlckzule-
gen Ist, ist nicht vorzunehmen (5 18 Abs. 13 SchUG).

Macht eline Schilern bzw. ein Schiler glaubhatt, dass ske bzw. er, trofz persdnilchen Beminens
sawle der |I'|3I1$I'I..IE=|'I'13|'II'I"E won UHE[EH]EJHQE‘“EE-I’IIIFHEH der 5I:=|'H.I|E.5 aln 'l'ﬂI'EEE{:rI'EBEI'IE!E-
Pflichtprakilkem nicht absolviersn kann, well kelne derarlige Praxsmogichkelt bestand®, oder
welst sle DEw. er nash, dass sle DEw. er an oer II.II'I:IE-I]EQI.II'IQ dus unvorhersehbaren oder unab-
wengbaren Gringen verhingert war, 50 entfalt 10r sle bzw. Ihn de Verpfichtung zur Zunickle-
gung des Pllichiprakilkums (5 11 Abs. 10 SchUG).

Zur Ablegung der Haupiprifung Im Rahmen der abschileienden Prifungen [sRDP, Abschiuss-
prifung) sind digjenigen Kandidatinnen und Kandidaten berechbigt, die samtiche im Lehrplan
worgesehene Phichiprakilka zurlckgelegt haben (§ 36a Abs. 1 Z 3. SchUG)). Die Bestmmurgen
des § 11 Abs. 10 SchUG ingen Anwendung.

DOle Bestmmung des § 363 Abs. 1 £ 3 Schu it hinsichilich dred|ahoger mitlerer Schulsn mit
1. Seplember 2018 und hinsichtich finflahriger hdherer Schulen mit 1. S2piember 2020 n K@t
Fle sind damit auf die Schillednnen und Schiler erstimalyg anzwawsnden, die ab dem Schul@ahr
201617 In de Baumannischen Schulen eintreten.

!':H-I':r-:ru-:l'ni'lﬂl S Frakiio - oo’ Uessric® der Sfullsiung mit der Schillars bow. dem Schlle, onier Eisbasietusg

e Errmtusgshesctigies, bscesder Lefvpereon, af Wussch der Schilern brw des Schiles da Schilervwriiebueg,
pepatanemals der Schultabirde [ imenr ol Sen Del de Alsoiderusg des Mlichiprebliours fu smdgices [sieba Sefle 3, L
E.I-i.:l

Fufigrard dar segionales Arbefsmer derh eiios besieht berm Praos gl ichesd! Lis Alscobdenung des FTiCS el eoms = andaren
!'I':I;r:lrllr dem Surceslarcdes bow. des Sen echberbes Sordmilendes & 2erlech usd i miics e o muther

e umier Defchacer
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Folgende Ubergangsregelungen gelten for Repetentinnen und Repetenten, die durch eine Klas-

g2n- bow. Jahrmgangswiederholung von den Lehrpi@nen HAS 2003, HAK 2004, AUL 2005 In die
Lenrplangeneration 2014 wechsein. Foigende Praxiszelten sind zu eronngen:

Handelsschuls Handelsakademls wm::
i 1508 PRichipsrakdtkmn {300F PRichiprakdkem i [4500h Pfichiprakskem)
Elntritd H[;.in - Elnfritt H['j.'.n - Elnrit Hin -
Schuljair i Erbringenie i Erbringerde t Erbringemde
:::.1=;I! i t Pramisre=fen ﬁlﬂdtn I : Pragizefien ﬁlnl:lﬂ'l t Prax=sefien
1 P 5 1. Ha=e 1&0ih . JaFrgeEng 200 R L Jahrgamg 150 ki
1 e [ 2. Kans= 1=0i h IL JsSrgang Ok IL. Janmgang 150 B
28T 3 Ham=me= - 1. JAsmrgEng Ok I JEnngearng -
20171 I, Jahrgang 120 K
201813 Y. Jahrgang -

& Ghkichhaltung wvon schullschen Ausblidungsabschidesen mit fachalnschiagigsn
Lehrabachilszen

Enisprechend dem Erfass zur Glelkchhaliung von schullschen Ausblidungsabschllssen mit fach-
elnschidgigen Lehrabschidssen gemdiE § 3da BAG (BMWFJ-33.500/00053-4/4/2012, woam 25

Febmuar 2013 sind Absolwentinnen und Absolventen der Handelsschule, die 2ln Prakilkum
Jrakilsche Blnotatgkelt” absolvient haben, elner ausgeiemisn Blmkaulirau bew. elnem ausge-
lemten EO0rokawmann glelchgesten.

5. Walters Informationan®

Aratterkammer Arbetnehmenveraniagung:
o
Gewerkschat: g Jedeniol orat und was Jugend goa-dip 3

Prktlkums-Checklisien, www.oesterrelchisches{ugendportal.at

Eundesmnisiedum fr Famil=n und -.Iugend:
www.bmfLgv_atiministern/Akiuelies Themen/Prakika-Check.him
Praxsportfolio: ool oung

Die Schulsiandore werden ersuchi, Informationen zum Phichipraktikum auf lhren Webshies zu
werdiTentlizhen.

Mit giekcher Eriedigung ergeht saiblger Eriass auch an alle kaufmannischen Schulen sowle ais
Kople an die Tustandige Schulaufsicht

Wien, 15. Janner 20135
Far die Bundesminlsterin:
OSIR Mag. Kathanna Klss

Elsfaronisch gefermqT

Bt Jderae JIES
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Anhang 10) Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung
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Fur Geburten ab dem 1. August 2019 werden, gemass der gesetzlichen Bestimmungen, Zeiten der Elternka-

renz bis zum 2. Geburtstag des Kindes fir alle dienstzeitabhéngigen Anspriiche angerechnet. Die Anrechnung

gilt zudem fur jedes Kind.
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