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Vorwort

Die jungsten Debatten rund um eine mogliche Umbenennung der Conrad von Hotzendorf-
straBe (C.v.H.- StraBe), die eine der langsten und breitesten StraBen von Graz ist, haben
uns dazu bewegt, auf die moglichen Kosten fur die Wirtschaft, die eine neue Namensge-

bung dieser StraBe mit sich bringen wiirde, hinzuweisen, und in Zahlen zu fassen.

135 Grazer Unternehmerlnnen haben in dieser StraBe einen Betriebsstandort mit insgesamt
800 Beschaftigten. Alleine die direkten Kosten einer Umbenennung fiir diese Unternehmen
(Drucksorten, Werbematerialien etc.) wirden sich auf 560.000 € belaufen, wie die Analyse
unseres Institutes fur Wirtschafts- und Standortentwicklung zeigt. Die volkswirtschaftlichen
Gesamtkosten (inklusive der Kosten fiir Verwaltung und Biirokratie, gesetzliche Anderun-
gen, Opportunitatskosten fur Anrainer, sonstige indirekte Kosten) wirden summa summa-

rum bei annahernd zwei Millionen Euro liegen.

Nicht nur aufgrund dieser Kostenschatzung stellt sich die Frage, ob die Umbenennung von
StraBennamen auf der politischen Agenda in Graz eine derart hohe Prioritat geniefRen soll-
te, oder ob es nicht andere Themen gibt, welche fir die Zukunftsfahigkeit des Wirtschafts-
standortes Graz als ,,Smart City“ wesentlich sind — angefangen von der innerstadtischen
Mobilitat bis hin zum Wohnbau, der demografischen Entwicklung oder dem stadtischen Ar-

beitsmarkt, um einige zu nennen.

Mit dem vorliegenden Positionspapier wollen wir einen Beitrag zur Versachlichung der Dis-

kussion erreichen und den konstruktiven Gedankenaustausch zu diesem Thema fordern.

Mit freundlichen GriiRen

// M%gﬁf - /%4///& L/ /?%L,ﬁ

Mag. Sabine Wendlinger-Slanina Mag. Viktor Larissegger

Regionalstellenobfrau Regionalstellenleiter
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1. Einleitung/Summary

In Graz entzundete sich Anfang des Jahres die Diskussion, die uber zwei Kilometer lange
Conrad von HotzendorfstraBe (C.v.H.-StraBe) aufgrund der historischen Vergangenheit des
Generalfeldmarschalls der osterreichisch-ungarischen Armee, Franz Conrad von Hotzen-
dorf, umzubenennen. Auch andere, so genannte belastete StraBennamen, sollten unter-

sucht werden.'

Als Interessenvertretung der Wirtschaftstreibenden in Graz und der gesamten Steiermark
sind fur die WKO Steiermark naturgemal die Kosten, welche direkt bei den Unternehmen
anfallen, relevant, weshalb, ausgehend von zwei greifbaren Fallbeispielen, eine Schatzung
der direkten Kosten erfolgte: Alleine die Kosten, welche die knapp 140 Unternehmerinnen,
die einen Standort in der C.v.H.-StraBe bei einer Umbenennung direkt zu schultern hatten,
wiurden sich auf 560.000 € belaufen.

Unserer Schatzung zu Folge konnten durch eine Umbenennung dieser StraBe volkswirt-
schaftliche Gesamtkosten in der Hohe von bis zu 1.750.000 € entstehen. Die geschatzten

Gesamtkosten teilen sich dabei wie folgt auf:

= Direkte Gesamtkosten fur Firmen: 560.000 €

=>» Indirekte Gesamtkosten Zulieferer und Kunden: 160.000 €
= Opportunitatskosten fur private Anrainer: 29.250 €

2 Offentliche und sonstige indirekte Kosten: 1.000.000 €

Der Aufbau des Dokumentes ist wie folgt: Erstens werden allgemeine Kostentreiber bzw.
Nachteile, die fur Unternehmen bei einer StraBenumbenennung anfallen konnen, ange-
fuhrt. Ausgehend davon werden zwei Fallbeispiele/Interviews von Unternehmen in der
C.v.H.-StraBe dargestellt (Auflistung der geschatzten Kostenbelastung). Unter Zuhilfenah-
me der Ergebnisse dieser Fallbeispiele und den Daten aus der Geschaftspartnerdatenbank
der WKO Steiermark (Anzahl der Firmen, Branchen, Beschaftigte) wird dann die gesamte
Kostenbelastung aller Unternehmen, die einen Standort in der C.v.H - StraBe haben, er-
rechnet bzw. unter gewissen Annahmen geschatzt (Kapitel 2).

Im nachsten Kapitel werden dann auch die mit einer Namensanderung in Verbindung ste-
henden, indirekten Belastungen fiir etwaige Zulieferer oder Kunden abgewogen (Kapitel 3),

bevor auch kurz auf die Opportunitatskosten der Anrainer eingegangen wird (Kapitel 4).

' Siehe: http://derstandard.at/ 1389858017743 /Strassennamen-Historikerkommission-prueft-nun-auch-in-Graz
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AbschlieBend (Kapitel 5) wird auf die generelle offentliche Belastung und den burokrati-
schen Verwaltungs- bzw. Zeitaufwand eingegangen, der ein weiteres Kernargument gegen
eine etwaige Anderung des StraBennamens und fiir ein baldiges Beenden dieser Debatte
ist. Generell stellt sich die Frage, ob der Diskussion iiber eine Anderung eines StraBenna-
mens eine derart hohe politische Bedeutung zugemessen werden sollte, wie dies derzeit
der Fall zu sein scheint. Dies gilt umso mehr vor den Problemstellungen und Herausforde-
rungen, die Graz in Zukunft zu meistern haben wird (vgl. demografische Prognose, offent-

licher Verkehr und Mobilitat, Wohnraum, Smart City Projekt etc.).

2. Auflistung moglicher Kosten bzw. Nachteile fiir Unternehmen

In nachstehender Liste sind zur einleitenden Ubersicht mogliche Kosten bzw. Nachteile mit
welchen Unternehmerinnen bei einer neuen Namensgebung einer StraBe konfrontiert wer-
den, dargestellt. Diese Liste stellt weder einen Anspruch auf Vollstandigkeit, noch mussen
diese Kosten bei jedem Unternehmen anfallen. Je nach UnternehmensgroBe und Branche

werden unterschiedliche Kosten zum Tragen kommen:

» Anschaffung neuer Briefbogen und Briefumschlagen mit aufgedruckter Firmen-

adresse.

» KfZ- oder LKW-Planen oder Aufdruck.

» Aufdrucke auf Eingangstur etc.

» Sonstige Werbematerialien (Anhanger, Kalender, Broschiiren, Prospekte etc.).

> Anfahrtsbeschreibungen - Anderungen auf der Homepage, Verlinkung auf

google-maps mitunter moglich, bis neuer StraBennamen Uibernommen wurde.

» Benachrichtigung samtlicher Kunden und Lieferanten:

o Erheblicher Zeitaufwand

> Austausch der Visitenkarten aller Mitarbeiter.

» Navigationssysteme:
o Es dauert einer Schatzung zufolge etwa sechs Monate, bis die neuen Da-

ten dann wirklich auch beim Kunden auftauchen - bis dahin ist die Strahe
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und somit auch die Firmenadresse nicht uber GPS auffindbar — dies be-

deutet einen Imageschaden.

» Mitteilung der Adressenanderung gegenuber Banken, Versicherungen sowie ge-

genlber Behorden (z. B. Finanzamt).

» Ummeldung der Fahrzeugpapiere bei der Kfz - Zulassungsstelle (laut Auskunft

erfolgt dies nicht von Amtswegen).

» Eintrag im Telefonbuch, Firmenbucheintrag, diverse Registereintragungen, So-
zialversicherung etc. sollten im Normalfall von Amtswegen erfolgen und belas-
ten die Unternehmer nicht direkt, aber indirekt, weil die Verwaltungskosten

steigen.

Zur Veranschaulichung der tatsachlichen Belastungen wurden seitens der Regionalstelle
Graz Stadt und dem IWS (Institut fur Wirtschafts- und Standortentwicklung) zwei Unter-
nehmen in der C.v.H. - StraBe gebeten, |hre moglichen Kosten, die im Falle einer Stra-
Renumbenennung anfallen wiirden, realgetreu zu nennen. Es fanden dazu am Donnerstag,
dem 06. Februar 2014 zwei Gesprachstermine statt, deren Ergebnis nachstehend prasen-

tiert wird.

2.1 Fallbeispiel 1 - ABS-Reisebiiro GmbH - Kommerzialrat Dunkl

Gesprach mit Kommerzialrat Dunkl (ABS - Reisebiiro)

=>» Summe der Kosten: 9.875 €

GUTE REISE

==

REISEBURO c.»

A-8010 GRAZ, C.-v.-Hotzendorf-Str. 57
Tel. 0316/84 25 62, Fax 0316/84 25 60
e-mail: office@absreisebuero.at
www.absreisebuero.at

Abb. 1: Ausschnitt des Deckblattes aus einer ABS-Reisemappe
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Tab. 1: Kostenaufstellung - Schatzung von KommR Dunkl Wilhelm

Anderung Firmenbuch € 120.-
Finanz, Krankenkasse, Behorden allgem.

Anderung Bankgarantie der RSY (Bank, Versicherung, Ministerium

3 Schreiben a € 85.-) ‘ € 255.-

Anderung aller Agenturvertriige einschlieBlich der Einzugsabkommen
Zeitaufwand & Kosten geschitzt € 1500.-
Anderung der Drucksachen, Buchungsscheine, Briefpapier, Kassen-

Ein,- Ausgang Blocke, mindestens 3 Jahre Vorlaufzeit dann keine
Zusatzkosten- ansonsten etwa Kuverts € 3000.-
Anderung sémtlicher Reisebeilagen,

Kofferanhinger, Hotel / Transfergutscheine, TCT Hiillen,
Werbematerial,(gelagert etwa 2 Jahre Vorlaufzeit)

Visitenkarten, Kalender

PC ~ Anderungen Zeitaufwand 5 Arbeitsstationen, Homepage etwa € 2500.-
Alle Versicherungen, Firmenwagen, Haftpflicht, Hausvers. Etc.

Gesamt Arbeitsaufwand Stunden etwa...........ccooevevvenenneinni €2500.-
Kundenmailing 4800 Adressen benachrichtigen ‘

2.2 Fallbeispiel 2 - Zieger GmbH - Herr Ing. Karl-Heinz Zieger

= Summe der Kosten 19.100 €

Tab. 2: Kostenschatzung von Herrn Ing. Karl-Heinz Zieger

Kosten €
Briefpapier/Kuverts/Blocke 2.000
Internet 3.000
Visitenkarten 600
Kunden/Lieferanten 1.000
Auto Beschriftungen 11 Stk. 11.000
Werbeplakate/-Planen 1.500
Summe 19.100
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MZIEGER

wohnen INNENAUSSTATTUNG - SONNENSCHUTZ

dekoriersn
renoviersn
o Ing. Karl-Heinz Zieger
Geschéfisfihrer

c«..pwﬁ 13
8010 Graz e
Tol.: 031814753
: m-:‘mm h s
zioger@wohnunion at

Abb. 2: Visitenkarte Zieger GmbH

2.3 Hochrechnung auf alle Firmen in der StraBe - monetare Kosten

=>» Direkte Gesamtkosten Firmen: 560.000 €

Laut Geschaftspartnerdatenbank haben derzeit 135 Firmen einen Unternehmensstandort in
der C.v.H - StraBe. Davon sind 83 Arbeitgeberbetriebe und 52 Einpersonenunternehmen. In

den 83 Arbeitgeberbetrieben sind am Standort Conrad von Hotzendorf-StraBe? in Summe

knapp 800 Beschaftigte tatig.

Tab. 3: Unternehmen in der C.v.H-StraBe

Anzahl der Unternehmen
mit Standorten in der C.v.H. StraBe

davon EPU 52
davon AGB 83
Unternehmen gesamt 135

Tab. 4: Verteilung der Unternehmen in der C.v.H.-StraBe nach Sparten

Sparte

Verteilung der Unternehmen in %

Industrie

1%

Banken und Versicherungen

1%

Gewerbe und Handwerk 28%
Handel 31%
Information und Consulting 17%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 18%
Transport und Verkehr 4%

100%

2 |n der StraBe befinden sich rund 15 groRe Filialisten wie Hofer, Billa, Spar oder die Bau Max AG.

-6-




Institut fur Wirtschafts- und Standortentwicklung (IWS)

Rechnet man annahmegemal mit einer Kostenbelastung eines Betriebes von 700 Euro je
Beschaftigtem so ergibt sich quer Uber alle Branchen hinweg ein Wert von 560.000 €. Dies
erscheint plausibel, wie unsere Fallbeispiele zeigen. So fallen etwa bei der Zieger GmbH
bei einer UnternehmensgroBe mit 26 Beschaftigten 19.000 € an geschatzten Gesamtkosten

an, was einem Wert von 730 € je Beschaftigtem entsprechen wiirde.

Zusatzlich zu diesen monetaren Kosten miussen natiirlich auch nicht monetare Nachteile
berucksichtigt werden. So steht der StraBennamen fur viele Betriebe in enger Verbindung

und Assoziation mit dem Firmennamen.

3. Kosten fiir Lieferanten oder Kunden - indirekte Kosten

Neben diesen direkten Kosten fur die Unternehmer in der C.v.H.-StraBe mussen auch die
Folgekosten fur Geschaftspartner berucksichtigt werden, welche lhrerseits Adressanderun-
gen vornehmen miussen. Andererseits muss berlicksichtigt werden, dass es eine Weile dau-
ert, bis der neue StraBenname im ,,Internet“ und via GPS auffindbar ist. Wird also nach

dem neuen Namen gesucht, kommt es hier zu Leer- oder Fehlermeldungen.

= Indirekte Gesamtkosten Zulieferer und Kunden: 160.000 €

» Burokratischer Aufwand auch flr Lieferanten und Kunden der Unternehmer
(auch diese mussen Anschrifts- und Adressdaten andern)

o sind z. B. (groBe) Unternehmen (mit einem breiten Kundenstamm) be-

troffen, konnen die Folgekosten einer StraBenumbenennung erheblich

sein, wenn man bedenkt, dass die Arbeitsstunde in Osterreich rund 30 €

kostet®.
> Der neue StraBenname lasst sich nicht gleich auffinden (GPS - dauert laut Aus-
kunft von TomTom bis zu 3 Monate oder langer) - moglicher Zeitverlust fur

neue Zulieferer.

» Samtliche laufende Vertrage etc. - Adressdaten mussen angepasst werden.

3 Vgl. Arbeitskostenerhebung Statistik Austria:
http://www.stat.at/web_de/statistiken/soziales/arbeitskosten/arbeitskostenerhebung/index.html
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Berechnung bzw. Schatzung der Kosten:

» Setzt man hier als Kostenfaktor 30 € je Lieferant bzw. B2B - Kunde an (ent-
spricht wiederum dem Wert einer Arbeitsstunde) und geht man in Summe von
5.000 Anderungsschritten bzw. Stunden an Arbeit aus, ergibt sich ein Wert von
150.000 €.

» NAVI-Probleme etc.
o Neue Zulieferer etc.: bei geschatzten 1.000 Fehlern, die einen Zeitver-

lust von rund 20 Minuten bewirken konnen ergeben sich Kosten von rund
10.000 €.

4. Opportunitatskosten fiir die privaten Anrainer

Auch wenn die direkt fuhlbaren monetaren Kosten fir viele private Anrainer unberucksich-
tigt bleiben, ist alleine die Zeit, welche fir Adressanderungen aufgewendet werden muss,
kostbar. Durch die entgangene Zeit also, die man fiir andere Tatigkeiten niitzen konnte,

entstehen ebenso Kosten. Diese werden als Opportunitdtskosten bezeichnet:

= Opportunitatskosten fiir private Anrainer 29.250 €

Laut Auskunft der Stadt Graz haben in der C.v.H - StraBe 1.298 Personen einen Wohnsitz
angemeldet, diese teilen sich auf in 1.087 Haupt- und 211 Nebenwohnsitze. Der geschatzte
Zeitaufwand pro Wohnsitz, der fiur die Adressanderungen anfallt wird auf 1,5 Stunden ge-
schatzt, und stellt somit die Opportunitatskosten je Anrainer in Zeit ausgedriickt dar. Ge-
mal der Annahme, dass Opportunitatskosten von 15 € je Anrainer entstehen, ergibt sich
also folgende Gesamtbelastung in Bezug auf den Zeitaufwand bei diversen Adressanderun-

gen etc.:

» Mindestens 1,5 Arbeitsstunden je Anreiner = Opportunitatskosten von 22,5 x
1.300 = rund 29.250 €.
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5. Offentliche bzw. sonstige indirekte Kosten

= Offentliche und sonstige indirekte Kosten: bis zu 1.000.000 €

> Einrichten einer Historikerkommission.

> Kosten der Legislative: Gesetzesanderungen, Schriftstiicke etc.

> Gemeinderatssitzungen® und Abwiegen von Argumenten:

O

Hier wird enorm viel Zeit investiert, bis der neue StraBenname uber-

haupt theoretisch geandert werden kann.

Politiker und Interessenvertretungen arbeiten an Argumenten und Ge-
genargumenten, alleine die Erstellung dieses Positionspapieres hat inklu-
sive der gefuhrten Telefonate, Terminen und Arbeitsstunden mindestens
3.000 € an Arbeitskosten verschlungen. Es ist davon auszugehen, dass
sich nicht nur die WKO Steiermark dariiber Gedanken macht und in vielen

Buros Arbeitszeit dafiur aufgewendet wird.

» Verwaltungskosten:

O

Viele Anderungen erfolgen von Amtswegen wie etwa Gewerberegister
etc., weshalb keine Kosten fiir die Unternehmen anfallen, sehr wohl aber
fur die Volkswirtschaft. Die Arbeitszeit der Beamten wird strapaziert =

blirokratischer Mehraufwand.

> Landkarten, Stadtplane, Stadtfiihrer etc. missen geandert und neu gedruckt

werden:

©)

Hier ist mit massiven Kosten und einem Werteverlust zu rechnen. Die
Stadtplane und Reiseflihrer mit dem alten StraBennamen, welche in den
Trafiken und Buchhandlungen, Kiosken etc. aufgelegt sind, werden mit

einem Schlag wertlos.

“ Siehe etwa: http://derstandard.at/1389858017743/Strassennamen-Historikerkommission-prueft-nun-auch-in-Graz
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inissiibe Servicestelle Conrad-von-Hoétzendorf-Stralle 104
elles

s Kontakt

meine Conrad-von-Hétzendorf-StraBe 104

legenheiten 8010 Graz

blatt Tel: 0316 872-6680

Fax: 0316 872-6689

strecht und E-Mail; servicestelle@stadt.graz at

tservice

Parteienverkehr:

Montag von 7.00 bis 18.00 Uhr

biira Dienstag bis Freitag von 7.00 bis 13.00 Unhr

reugeinteilung

itkanzlei

fische Organisation

e 40 =l Drucken 3 Empfehlen iy Feedback
sntivdienste m m 0 & Drucken [y Empfehlen [fy Feedback

Abb. 3: Servicestelle C.v.H.-StraBe

» offentlicher Verkehr - Haltestellen, vgl. etwa Umprogrammierung von Rou-

tenplanern der Holding Graz.

> Austausch der StraBenbeschilderungen.

» GPS, Navigationssysteme.

o Kosten der Diffusion des neuen StraBen-Namens (es dauert eine Weile,
bis der neue StraBenname in der Bevolkerung ankommt, bis dahin wer-
den viele noch den alten Namen verwenden, was zu Verwirrungen fuhren

kann).

> Telefonbiicher, Gelbe Seiten, Elektronische Telefonbiicher.

In Summe ist bei den hier skizzierten offentlichen und sonstigen indirekt entstehenden
Kosten von bis zu einer Million Euro auszugehen. Wenn angenommen 100 Angestellte bzw.
Beamte 1 Monat an diesen Anderungen arbeiten kostet dies alleine geschatzte 480.000 € an
Arbeitszeit. Rechnet man dazu die Materialkosten fir Nachdrucke und den Werteverlust
der Stadtplane sowie die neu zu errichtenden neuen Beschilderungen usw. hinzu, kann dies

ingesamt bis zu einer Million Euro ausmachen.
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6. Fazit

Wie diese Analyse zeigt, wirde eine StraBenumbenennung der C.v.H.-StraBe mit erhebli-
chen Kosten fiir die Betriebe und die Bevolkerung verbunden sein. Wenn auch der biirokra-
tische Aufwand und die indirekten Kosten fir die Bevolkerung mit einberechnet werden,

steigen die Gesamtkosten naherungsweise auf knapp zwei Millionen Euro an.

Sollte es tatsachlich zu einer Namensanderung bzw. Umbenennung der C.v.H.-Strale kom-

men, mussten aus Sicht der WKO Steiermark wenigstens die dadurch entstehenden, direk-

ten materiellen Kosten, die den Betrieben nachweislich anfallen, ersetzt werden.

t

g
¢ oMo

In Google Map Maker bearbeiten Problem melden | I

Abb. 4: Conrad von HotzendorfstraBe Satellitenbild

Quelle: Google Maps
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