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Liebe Kolleginnen
und Kollegen!

Das Thema Corona beschaftigt uns
mittlerweile seit 112 Jahren. Gemein-
sam haben wir gelernt, mit dem Virus
umzugehen und uns so gut es geht
darauf einzustellen. Ein gewisser Ge-
wohnungseffekt hat sich sozusagen
eingestellt. Ganz falsch wdre es, sich
in Sicherheit zu wiegen, denn die
Pandemie kann unser Leben jeder-
zeit wieder auf den Kopf stellen. Die
Folgen eines neuerlichen Lockdowns
wadren fiir uns alle katastrophal.

Mit mehreren Prdsenzveranstaltun-
gen wurde 2019 eine Reihe von kos-
tenlosen Fortbildungen gestartet.

VORWORT

Die Pandemie hat auch die Art und
Weise von Veranstaltungen verandert.
Online-Fortbildung wird auch zu-
kiinftig ein wesentlicher Bestandteil
sein und ist nicht mehr wegzudenken.
Gestartet wurde heuer mit zwei kos-
tenlosen Online-Fortbildungen. Statt-
gefunden haben die Webinare , Pfer-
deequipment* im Juni 2021 (Trai-
nerin Daniela Schrattenecker) und
,Katzenverhalten im September
2021 (Trainerin Daniela Eglseder)
mit {iber 100 Teilnehmer:innen. Die
ndchsten Veranstaltungen sind in
Vorbereitung: Eine Fortbildungsserie
mit der Trainerin Kerstin Béhm zum
Thema ,Bisspravention im Hunde-
salon“. Teil 1 findet am 30. November
2021 und Teil 2 am 25. Janner 2022
statt. Fiir 2022 sind weitere Webina-
re zum Thema ,, Anatomie bei Hund
und Pferd“ geplant. Simtliche Unter-
lagen zu den Vortrdgen sind unter
www.tierbetreuer.at zum Download
bereitgestellt.

VERANDERUNGEN IM
BUNDESAUSSCHUSS

W/K|O|&

Die personlichen Dienstleister

Warten wir ab, wie sich die Pandemie
entwickelt, vielleicht sind bald wieder
Prdsenzveranstaltungen moglich.
Denn uns ist es wichtig, fiir alle ge-
werblichen Tierbetreuer Anlaufstel-
le und Ansprechpartner sowie eine
Plattform fiir Fortbildung, Qualitdts-
forderung und fachlichen Austausch
Zu sein.

Der gesamte Bundesausschuss erledigt
auch viel Arbeit im Hintergrund. Da-
durch ist es uns endlich gelungen, dass
die Berufsgruppe der Tierbetreuer bei
Institutionen und Medien der richtige
Ansprechpartner in Expertenfragen
fiir professionelle Pflege, Betreuung,
Ausbildung und Training ist.

Wir bleiben dran und werden uns auch
in Zukunft noch mehr fiir unsere —
also auch Thre — Interessen einsetzen!

Mit dem Wohlbefinden von
Mensch und Tier im Blick griilt Sie
Ing. Norbert Ziegler
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Salzburg Ay
Birte Fuchs hat im Juni ihre
Funktion als Berufsgruppensprecherin fiir Salzburg nie-
dergelegt, denn es hat sich die Sicht auf ihre Arbeitswelt,
wie bei vielen anderen auch, durch Corona komplett ver-
dndert. Einmal aus dem immer rotierenden Hamsterrad
ausgestiegen, mochte sie da einfach nicht mehr hinein,
das wurde ihr Anfang des Jahres immer klarer!

Fiir die Nachbesetzung laufen Gesprdche. Rose Harlan-
der, MSc, Fachgruppenobfrau der personlichen Dienst-
leister fiir Salzburg, vertritt, bis eine Nachfolge gefunden
wird, die Interessen der Salzburger Tierbetreuer im Bun-
desausschuss.

Oberssterreich "

Josefine Lametschwandtner will sich kiinftig auf ihre Ta-
tigkeit als Berufsgruppensprecherin in Oberdsterreich
konzentrieren. Oberdsterreich wird ab sofort im Bundes-
ausschuss mit Sandra Vendel vertreten sein.

Sandra Vendel lebt mit ihrer
flinfkopfigen Familie und ihren
vier Katzen in Gampern.

,,Seit 2018 betreibe ich nachmittags meine Praxis fiir ganz-
heitliche Gesundheit und Wohlbefinden ,Tier & Mensch
in Harmonie‘. Alles begann mit der Entscheidung, mich
2017 fiir einen Lehrgang zur diplomierten Heilkrduterpa-
dagogin anzumelden — einfach so, zum Spaf. Es folgten
die Diplomlehrgdnge ,Energetische Tierkinesiologie‘ und
,Tierkommunikation‘, vertiefende Fortbildungen sowie
Ausbildungen im Humanbereich.

Als dann Futter und Fiitterung immer 6fter zum Thema
wurden, absolvierte ich noch ein Fernstudium zur Tier-
erndhrungsberaterin fiir Hunde, Katzen, Pferde, Kanin-
chen und Meerschweinchen.

Seit Oktober 2021 darf ich die Berufsgruppe der Tierbe-
treuer 00 im Bundesausschuss vertreten. Ich freue mich
auf diese Herausforderung und die Zusammenarbeit mit
meinen Kolleginnen und Kollegen.

NEWS DER TIERBETREUER

Text und Foto: Sandra Vendel
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Vorankiindigung
ONLINE-FORTBILDUNGEN

2021 - 2022

Der vor der Pandemie eingeschlagene Weg, eine Platt-
form fiir Fortbildung, Qualitdtsférderung und fach-
lichen Austausch zu sein, wird konsequent fortgesetzt.
Online-Fortbildungen werden auch nach der Pandemie
ein wesentlicher Bestandteil bleiben und sind fiir kei-
ne Branche mehr wegzudenken. Im Rahmen der WKO-
Fortbildungsmafnahmen kiindigen die Tierbetreuer im
Fachverband der persénlichen Dienstleister im Zeitraum
2021 — 2022 zwei kostenlose Online-Fortbildungen an.

»Bisspravention im Hundesalon,

Teil 1 - Korpersprache verstehen*

Trainerin: Kerstin Bohm

Datum: 30.11.2021 von 17.00 — 20.40 Uhr

Inhalt: Im ersten Teil des Webinars beschaftigen wir uns
mit dem Ausdrucksverhalten des Hundes.

Um Hundefriseure vor Beivorfdllen zu schiitzen, ist es
mitunter wichtig, die Kdrpersprache und die Signale des
Hundes lesen zu konnen und sie zu verstehen.

»Bisspravention im Hundesalon,

Teil 2 - Ursache von und Umgang mit Problemhunden*
Trainerin: Kerstin Bohm

Datum: 25.01.2022 von 17.00 - 20.40 Uhr

Inhalt: Im zweiten Teil des Webinars verschaffen wir
uns einen Einblick in die Welt der verhaltenskreativen
Hunde. Woher kommt dieses Verhalten und wie kann
man als Hundefriseur:in mit gestressten Hunden arbei-
ten, um BeiRvorfdlle zu vermeiden.

Die Einladung zur Anmeldung wird demndchst per E-
Mail verschickt. Anmeldeschluss fiir Teil 1 ist der 27.
November 2021.

30. November 2021 | 17.00 - 20.40 Uhr
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Niederésterreich

WKNO - NEWS

Am 19.05.2021 durften wir Mag.? Alexandra Wischall-
Wagner, Psychologin, Autorin und diplomierte Hunde-
verhaltenstrainerin, fiir einen Online-Vortrag im Rahmen
des Weiterbildungsprogrammes 2021 der Fachgruppe der
personlichen Dienstleister NO begriifen.

Thema des Vortrages war gleichzeitig auch Titel des er-
folgreichen Buches von Mag.? Wischall-Wagner ,Ent-
spannter Mensch — entspannter Hund“ (Grafe und Unzer
Verlag GmbH; 2. Edition, Marz 2019). Wie entsteht Stress?
Was macht er mit uns und unseren Hunden? Und vor al-
lem mit welchen Strategien kénnen wir ihm am besten zu
Leibe riicken? Das waren die Kernfragen, mit denen sich
Mag.® Wischall-Wagner an diesem Abend mit fast 100
Zuseherinnen und Zusehern beschdftigt hat. Nach dem
eigentlichen Vortrag blieb auerdem noch Raum fiir indi-
viduelle Fragen und Anliegen.

Die Teilnehmer:innen wie auch wir als Veranstalter:innen
zeigten sich begeistert, und wir freuen uns bereits darauf,
Mag.? Wischall-Wagner vielleicht in einem der kommen-
den Jahre wieder im Weiterbildungsprogramm begriif3en
zu diirfen.

Foto: Text und Foto Eveline Lugsch



Text: Elisabeth Mannsberger

Leider war es uns aufgrund der Beschrankungen in Wien
nicht méglich, Veranstaltungen vor Ort abzuhalten. Aus
diesem Grund haben wir mit sehr viel Medienarbeit die
Leistungen und Schwerpunkte der Wiener Tierbetreuer
aufgezeigt. Es gab Berichte im Kurier, in der ORF-Nach-
lese, Maxima, in der Zeitung der Wiener Wirtschaft, einen
ORF-Beitrag sowie ein Interview zum Welttierschutztag
im LOOK Magazin Wien.

Zusatzlich konnte durch eine Kooperation mit der Tier-
schutzombudsstelle Wien iiber den Sommer eine gewinn-
bringende Aktion fiir die Wiener Hundetrainer:innen und
Hundehalter:innen gestaltet werden.

Durch die Aktion ,,Trainier mit deinem Tier" wurden
Hundehalter:innen mobilisiert, gewerbliche tierschutz-
qualifizierte Hundetrainer:innen in Anspruch zu nehmen
und gleichzeitig Geld zu sparen, indem sie einen Gut-
schein fiir die Priifung zum ,,gepriiften Stadthund‘ er-
hielten und sich somit im Folgejahr die Hundeabgabe er-
sparen. Auch diese Aktion wurde durch die Stadt Wien und
die WKW in einer breiten Medienaktion beworben.

Die Medienarbeit ist fiir heuer noch nicht abgeschlossen,
es folgen weitere Berichte bis zum Jahresende, um unsere
Tierbetreuer:innen bestmdglich zu unterstiitzen.

Oberésterreich

ERSTE HILFE
Dieses Jahr im August
fand das erste Mal ein
Erste-Hilfe-Kurs fiir
Tiere fiir unsere Tierbe-
treuer:innen statt.
Sowohl die rege Teil-
nahme als auch die po-
sitiven Riickmeldungen
zeigen uns, wie wichtig
dieses Wissen fiir unse-
re Mitglieder ist.

Aus diesem Grund werden wir neben den weiteren Kursen
auch immer wieder derartige Schulungen anbieten, um die
Tierbetreuer bei ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen.

W/K|O|&

Die personlichen Dienstleister

SACHKUNDE 00

Seit dem September die-
ses Jahres gilt in Oberds-
terreich eine neue Sach-
kundeverordnung.  Bis
dahin war es ein langer
Weg. Doch es freut uns,
euch hier mitteilen zu
konnen, dass wir mithel-
fen durften, eine Verbes-
serung beziiglich der Inhalte miteinzubringen.
Es hat sich zudem beziiglich Rahmen der abzuhaltenden &
Veranstaltungen einiges gedndert. Aus diesem Grund gab
es je ein Webinar im September und im Oktober, die sehr
gut besucht waren.

Steiermark

,»Dein Leben. Deine Personlichkeit — das ist der Podcast
der steirischen Fachgruppe der personlichen Dienstleister.
Dahinter verbirgt sich eine Fiille an Branchen und Berufen,
die alle nur ein Ziel haben: dein Leben leichter zu machen!

Wir laden dich ein zu spannenden und informativen Ge-
sprachen mit unseren Expertinnen und Experten. Sie ge-
ben dir Tipps, Tricks und Ratschldge fiir alle moglichen
Lebenslagen.

Die Initiative fiir diesen Podcast stammt von Fachgrup-
penobfrau Ingrid Karner. Sie hat gemeinsam mit Monika
Gerhold diesen Podcast ins Leben gerufen. Fiir die ebenso
professionelle wie sympathische Moderation sorgt Silvia =
Gaich. Sie fithrt dich durch die einzelnen Folgen.

Die Episode ,Hilfe, mein Hund stresst!“ der Tierbe-
treuer ist auf https://dldppersdl.podigee.io/9-tiertrai-
ning#t=1296 zu finden.

1extund Foto: WK-Steierm

Hilfe, mein Hund stresst!

22. Oktober 2021 - 26m 8s

DEINE PERSONLICHKEIT.

NEWS DER TIERBETREUER

xte: Josefine Lametschwandtner, Bilder: Pixabay

“Foto: Pixabay
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Tier

[
Ratschldge rund um
Urlaub und Haustier

AIA
Betreuer

Burgenland

Tipps fiir die Reise vom Berufsgruppensprecher
der Tierbetreuer: Ing. Norbert Ziegler

Wenn der Hund zuhause bieibt
Idealerweise solte der Hund ben

‘wohisten. Vor Reiseantritt ge-
naue Informationen und aktuel-

‘\,

einer Betreuungsperson blei- len Stand der Reisevorschriften

ben, die er schon gut kennt. einholen (BM fiir Gesundheit

Trennung und L

wschsenlgsmd firr den Vierbeiner ud gitti- - tyiing, zu g: I'cer;em n u;:dbnggr::

mit Stress . Eine An- (pet pass-  eigneten bt 2 beole.
it iitterung, Medika- nicht vergessen. Sor¢ jukten beraten die Tier-  ten, gibt es viele M

Lol i g:‘f,ur reen o gen fates (Tierfri-  z.B. Farben und Licht, Symbo-

oer Tiergewohnheiten und

Notfaldaten vom Tierarzt solten  losgeht,

der Betreuungsperson tberge-
ben werden. Wird der Hund
einer Tierpension anvertraut, ist
s ratsam, diese vorher zu be-
sichtigen, bzw. eine ,Schnup-
perstunde” zu vereinbaren.

Wenn der Hund mit auf

die Reise geht

Der Hund als Rudeltier wird un-
gern von seinem Rudel ge-
trennt. Bei der Urlaubsplanung
ist genau zu tiberlegen, ist die
Reise dem Tier zumutbar? Ist
s an Autofahrten gewshnt?
Sind am Uriaubsort Bedingun-

Futter. Wenn's dann wmd\ch
weniger bzw. gar nicht
fiittern und alle 2-3 Shmden

seure/Groomer). Massage ist
‘auch im Tierreich kein Luxus
mehr. Die Tiermasseure und

le, Kinesiologie und Aromaan-

‘wendungen. Ein Tierenergeti-

ker arbeitet dabel am Energie-
Ebene)

eine Trinkpal
ze und Stau vermeiden. wah_

unterstiitzen mit verschiedenen

feld
Tieres, Deshalb sind energeti-
enfalls

ond der Autofanit Gepac

ke sicher verwahren. Den

Hur\d im Auto durch Transport-
x, Sicherheitsgurte oder

Hundegmer sichern.

Katzen und viele andere
Haustiere wollen zu Hause
bleiben

Katzen mdgen keinen Umge-

Muskulatur nach korpericher
Arbeit und sporticher Anstren-

iber die Ferne mdglich. So
funktioniert im Ubrigen auch die
L i Man ver-

qung. o
te Bewegung fit fir Leistungen
im Sportbereich. Der Schwer-
punkt der Tiertrainer liegt im
Hunde-, Katzen- und Pferdebe
reioh, rnfaset G Grunderzie-
hung, das Training fir kérperii-
ind geistige Ausiastung.

denn das Rei-

sen Igst Stress aus. Ideal sind
das Fittern und die Tierbetreu-

ache Tiorsit-

Auch Blinden-, Rettungs-, La-
winensuch- und Therapiehun-

gen, die den
Urlaub zur Erholung werden
lassen? TIPP: Auf der eigenen
Liegedecke fihit sich der Hund
in fremder Umgebung am

fotw2vg

durch
ter, die Nachbarschatt oder Be-
kannte. Frettchen, Ratten,
Mause, Kaninchen, Meer-
schweinchen, Vogel, Fische
etc. soliten prinzipiellin der ge-
'wohnten Umgebung bleiben.
Hier gitt dasselbe wie fir die
Katzenbetreuung. Sachkennt-
nis der Betreuungsperson ist
von Vortel.

Tierbetreuung und Tierener-
getik fiir Hund, Katz und Co
Auch in Zeiten der Pandemie
sind die Dienstleistungen der
Tierbetreuer und Tierenergeti-

gebildet. Die Tierernahrungs-
berater wissen genau, was in
den Futternapf gehdrt und wie
sich eine ausgewogene be-
darfsgerechte Eméhrung zu-
sammensetzt. Eine kurzfristige
Betreuung der Tiere im eigenen
Heim bieten die Tiersitter.
Tierpensionen sichern hin-
gegen die lingerfristige Betreu-
ung (Reise, Spitaisaufenthalt,
etc). Somit ist die Betreuung in
allen Lebenslagen gesichert.

Die Tierenergetiker sind die
Experten im Energiefeld von
Hund, Katz und Co. Um ein Tier

bindet sich mit dem Tier (2.5
{iber ein Foto). Und wenn man
gelert hat wie, kann man sich
jederzeit austauschen. Manche
sind richtige Plaudertaschen
und andere lassen sich sprich-
wartich alles .aus der Nase
ziehen'

Bei den burgeniandischen Tier-
betreuern und Tierenergetikern
sind Mensch und Tier in kom-
petenten Handen. Die Dienst-
leistungen der Tierbetreuer und
Tierenergetiker kénnen auch in
Krisenzeiten in Anspruch ge-
rommen werden.
www.wirfuersie-burgenland.at

fot:koelm- stockadobe.com
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Entspannt in die
kalte Jahreszeit

Jetzt Gutscheine verschenken

Leistungen sind dabei so vielfdltig, wie Sie es von den per-
sonlichen Dienstleistern gewohnt sind — von der Kinesio-
logie iiber die Typ- und Farbberatung und die Erstellung
von Horoskopen bis zur Tierbetreuung fiir das geliebte

Foto: ©mayermayer

Ker unersetzfich. ‘auf seinem Weg zu ganzheitii-
Durch mangelinde Fell- und . . . . . . . . .
e reAmgon i vk mmm_ Haustier ist wirklich fiir jede Person das Richtige dabei.
gensn(s(ehen in w;ﬂ;sve(u FcI‘ -

D perssntichen Densionter

Ia\w Auch bei Fragen zum ras-

Anzeige | Regional 27
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Tirol

Gemeinsam konnten die Berufsgruppensprecher der
Tierbetreuer und der Tierenergetiker im Mai in den
Printmedien KURIER Extra und KRONE Regional auf ihre
Arbeit und Leistungen aufmerksam machen sowie ,,Rat-
schldge rund um Urlaub und Haustier geben.

In Tirol fand am 27.05.2021 ein Online-Seminar mit Dr.
med. vet. Stephan Gronostay zum Thema ,Herausfor-
derung Angsthund im Arbeitsbereich der Tierbetreuer
statt. Ich freute mich sehr dariiber, dass das Seminar mit
knapp 60 Teilnehmer:innen sehr gut besucht war und
Vertreter:innen aus allen 6 Berufsgruppen daran teilge-
nommen haben.

Es war ein sehr informativer und spannender Abend.

16

NEUE HERBSTKAMPAGNE

»Entspannt in die kalte Jahreszeit* —

Jetzt Gutscheine verschenken

Die Gutscheine sind bei allen teilnehmenden Betrieben
erhdltlich und konnen jeweils in dem Betrieb eingeldst
werden, in dem sie erworben wurden. Die Stiickelung der
Gutscheine reicht von € 10, - iiber € 30,- bis zu € 50,-. Die

Geplante Veranstaltungen im Friihjahr 2022 in Tirol:
- Vorbereitungstag fiir die Priifung zum Tierschutz-
qualifizierten Hundetrainer
- Priifung zum Tierschutzqualifizierten Hundetrainer

Kontakt & Ansprechpartner:

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
T 0590907 — 3114

FACHVERBAND DER PERSONLICHEN DIENSTLEISTER
Wiedner Hauptstrafle 63,1045 Wien, T 05 90 900 — 3260, E persoenliche.dienstleister@wko.at

OBEROSTERREICH
Hessenplatz 3, 4020 Linz
T 05 90 909 — 4140

TIROL
Wilhelm-Greil-Straf3e 7, 6020 Innsbruck
T 05 90 905 — 1273

Berufsgruppensprecher: E pdl@wkooe.at E patrick.rauter@wktirol.at

Ing. Norbert Ziegler Mitglied im Bundesausschuss: Berufsgruppensprecherin:
Sandra Vendel Bernadette Bodner-Pernlochner

KARNTEN

Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt SALZBURG VORARLBERG

T 05 90 904 — 160

E innungsgruppe7@wkk.or.at
Berufsgruppensprecherin:
Heidrun Pusch

Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
T 0662 88 88 - 282

E oposani@wks.at
Fachgruppenobfrau Salzburg:

Rose Harlander, MSc

Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
T 05522 305 — 231

E knall.stefan@wkv.at
Berufsgruppensprecher:

Lambert Ritter
NIEDEROSTERREICH

Wirtschaftskammer-Platz 1,

3100 St. Polten

T 02742 851 — 19180

E dienstleister.persoenliche@wknoe.at
Berufsgruppensprecherin:

Eveline Lugsch

STEIERMARK

Korblergasse 111-113, 8010 Graz
T 0316 601 — 272

E persdl@wkstmk.at
Berufsgruppensprecherin:
Mag. Sabine Macherhammer

WIEN

Strafe der Wiener Wirtschaft 1, 1020 Wien
T 01514 50 — 2264

E persoenlichedienstleister@wkw.at
Berufsgruppensprecherin:

Elisabeth Mannsberger

Text: Bernadette Bodner-Pernlochner



