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Distruptive Technologie 

 

 

Wir wissen, wie klassischer 
Vertrieb funktioniert. 

 

Wir nutzen bereits technische 
Verkaufsunterstützung. 
 

 

Was aber, wenn 
was da ist, von 
neuem verdrängt 
wird? 



Direktvertrieb 

Digitalisierung des 
Direktvertriebs der 
Versicherungsunternehmen 

Digitalisierung des Direktvertriebs der 
Versicherungsunternehmen 



Insurance on demand 

Insurance on demand 



Was braucht es, um Versicherungen 
„on demand“ anbieten zu können? 







trov.com 

http://www.trov.com/


 
schutzklick.at 
 



Robo Advisor - Der digitale Berater 





Strategien der Big Player 

Strategien der Big Player 



Welche Anforderungen 
stellt Digitalisierung an die 
Verwaltungsprogramme 
der Versicherungs-
gesellschaft? 

Versichererverwaltungsprogramm 

Welche Anforderungen stellt Digitalisierung 
an die Verwaltungsprogramme der 

Versicherungsgesellschaft? 



Maklerverwaltungsprogramm 

Was bedeutet echte 
Digitalisierung eines 
Maklerverwaltungs-
programms? 

Was bedeutet echte Digitalisierung 
eines Maklerverwaltungsprogramms? 



VVP MVP Kunde 
Bestandsdaten 

Tarifanfrage 

Angebot 

Antrag 
Polizze 

Bestandsdaten 

Tarifanfrage 

Angebot 

Polizze 

Schadendaten Schadendaten 

Schadennummer Schadennummer 





Was ist bidirektionaler Datenaustausch? 





Digitalisierung – 
Der Weg zu 100% 
Datenpflege 

 

Zu welcher Versicherungsgesellschaft rät der 
Versicherungsmakler dem Kunden bei gleichem 
Versicherungsumfang,… 
 
…wenn er bei einer Gesellschaft tagaktuelle Daten 
und Dokumente erhält,… 
 
…und er bei der anderen wochenlang auf 
Informationen warten muss? 



Übermittlungs-Service (Basis) 
Die Norm 430.0 definiert die 
technischen und fachlichen Prozesse 
für die automatische Übermittlung von 
Dateien zwischen den Systemen der 
Provider und Consumer. Sie bildet die 
abstrakte Basis und wird 
durch die Normen 430.ff. konkretisiert. 
Die Norm 430.0 ist Voraussetzung für 
alle Normen 430 ff. 



 230 Mitglieder  

 – 75 Versicherer/Anbieter 

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 230 Mitglieder  

 – 75 Versicherer/Anbieter 

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 230 Mitglieder  

 – 75 Versicherer/Anbieter 

Insurance Vertriebs GmbH 

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 230 Mitglieder  

 – 31 Pools/Vermittler/Verbände 

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 230 Mitglieder 

 – 24 Verwaltungs-Programmhersteller/Vergleicher/Intermediäre 

Dionera 
GmbH 

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 230 Mitglieder 

 – 100 Dienstleister/Berater/Produkthersteller 

Braunschweig  
Informationstechnologie GmbH 

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 230 Mitglieder  

 – 100 Dienstleister/Berater/Produkthersteller 

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 230 Mitglieder  

 – 100 Dienstleister/Berater/Produkthersteller 

Michael Troisen  

Mitglieder des BiPRO e.V. 



 18 österreichische Mitglieder  

 – 11 Versicherer 
 

 

 

 

 

 – 7 Consumer (MVP-Hersteller, Vergleicher, Dienstleister, Berater) 

Mitglieder des BiPRO e.V. 





Warum unsere Branche eine App braucht 
Einigkeit macht stark. Allein sein macht schwach. 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Video: Was ist simplr? einfügen



App Stores folgen der Systematik von Suchmaschinen: 

Wer es nach oben 
schafft... … wird geladen 



Dafür brauchst Du  
Downloads & Bewertungen... 

… und zwar eine Menge! 
 



Wieviel schaffst Du allein? 

Wo stehst du im Vergleich heute? 



Und wenn neue Wettbewerber kommen? 



Was kann meine Kunden-App? 



Einfache Registrierung  
für Neu-Kunden 



Schnell anlegen, 
wenig angeben. 



Nur einmal einloggen. 
Für immer drin! 



Alles schon drin! 
Service, exzellent! 



Alle Verträge im Blick. 
Auf Wunsch immer aktuell. 



Mit allen Details. 
Atemberaubende 
Möglichkeiten. 



 Kein Zwang zur Übertragung. 
 Kein Beraterwechsel. 
 Auf Wunsch Verträge  
     einfach selber pflegen. 



Neue Risikoanschrift? 
Einfach eingeben und online 
zum Versicherer 



Neue Bankverbindung? 
Einfach eingeben und online 
zum Versicherer 



Schaden? 
Das eigene Abwicklungscenter 
immer dabei! 



Coming soon 
Schadenmeldung per Foto 



Jeden Vertrag auf Knopfdruck vergleichen 



Hast Du noch mehr Verträge? 
Füge sie einfach hinzu. 



Brauchst Du etwas? 
Dein Berater stellt Dir ein Angebot ein! 



Oder: Du rechnest einfach selbst. 
38 Vergleichsrechner hast Du dafür. 
Oder: Du rechnest einfach selbst. 

Gewerbliche 
Versicherung 

Haftpflicht-
versicherungen 

Sachversicherungen 

Gewerbliche 
Versicherungen 

Sachversicherungen 

Leben, Vorsorge & 
Kapital 

Bausparen 

Kranken-
versicherungen 

KFZ-Versicherungen 



Melde Deine  
neuen Daten. 



 Behalte die Datenhoheit.  
 Schütze deine Privatsphäre.  
 Wir respektieren Deine     
     Wünsche. 



Werde unterrichtet, wenn sich  
was tut. 



Zum Beispiel, wenn wir ein neues 
Dokument für Dich archiviert haben. 

Top-Sicher in Deiner Cloud. 



Denn Du hast alle Domumente 
immer dabei. 

 aktuell 

 geordnet 

 gratis 



Coming soon 
Willst Du noch etwas sicher 
aufbewahren? Pack es dazu. 
Bequem per Foto. 



Was Du mit deinem Berater 
vereinbart hast, hast du immer 
im Blick 



Coming soon: 
Mit Fingerunterschrift 

Wenn Du willst, beauftragst Du 
Deinen Berater. 



Dein Berater ist immer für dich da. 

Digital,... 



… in Begleitung von Experten,... 



… als Mensch... 



… und wenn es mal nötig ist, auch leibhaftig 
bei Dir zu Hause. 



… Du siehst im Fernsehen eine App... 
Nehmen wir mal an... 



… bemerkst schlechte Bewertungen,... 



… kriegst besser bewertete Alternativen angeboten. 



Welche App würdest Du dann wählen? 

   Durchschnittliche Bewertung in Sternen bei Google Play      
       (Stand: 07.03.2016) 



Versicherungen werden 



Die Schwachen werden gefressen 

   Anzahl der Bewertungen bei Google Play (Stand: 07.03.2016) 
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