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Die neue Verbraucheragenda: Offentliche
Konsultation

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.

Einleitung

Diese o6ffentliche Konsultation bezieht sich auf vier verbraucherpolitische Initiativen, die die Européische
Kommission 2020 und 2021 verabschieden will. Es handelt sich dabei um:

® Eine Mitteilung der Kommission liber eine neue Européaische Verbraucheragenda und drei
Legislativvorschlage zu folgenden Themen:
Starkung der Position der Verbraucher im Zuge des 6kologischen Wandels;
eine Uberarbeitung der Richtlinie {iber Verbraucherkreditvertriage (2008/48/EG);
eine Uberarbeitung der Richtlinie {iber die allgemeine Produktsicherheit (2001/95/EG).

Die Konsultation ist in vier Abschnitte unterteilt, die jeweils den oben genannten Initiativen entsprechen.
Wenn Sie Stellung nehmen méchten, flllen Sie bitte die ersten beiden Teile aus: ,,Angaben zu lhrer
Person“ und ,,Eine neue Verbraucheragenda®. Zusatzlich kénnen Sie auch einen oder mehrere der
drei Abschnitte zu den jeweiligen Legislativvorschlagen beantworten, je nach deren Relevanz fiir
lhre Interessengebiete.

Ausfuhrlichere Informationen zu einigen Frage- und Antwortmdglichkeiten sind in den FuBnoten unter ,,Hint
ergrunddokumente® enthalten.

Um weitere Informationen - einschlief3lich der Links zu den Details Giber die oben erwédhnten einzelnen
Initiativen und der Antworten zu haufig gestellten Fragen - in Bezug auf die Konsultation zu erhalten,
besuchen Sie bitte die FAQ-Seite. Die FAQ sind nur auf Englisch verfiigbar und werden regelmaBig
aktualisiert..

Sie kdnnen Ihre Antworten speichern und den Fragebogen zu einem spéteren Zeitpunkt wieder aufrufen. Bi

tte denken Sie daran, den Fragebogen beim Ausfiillen regelméaBig abzuspeichern und ihn vor Ablauf
des Konsultationszeitraums am 6. Oktober 2020 einzureichen.

Angaben zu lhrer Person

*Sprache meines Beitrags
Bulgarisch


https://ec.europa.eu/info/law/faq-open-public-consultation-new-consumer-agenda_en

Danisch
Deutsch
Englisch
Estnisch
Finnisch
Franzosisch
Griechisch
Irisch
Italienisch
Kroatisch
Lettisch
Litauisch
Maltesisch
Niederlandisch
Polnisch
Portugiesisch
Rumanisch
Schwedisch
Slowakisch
Slowenisch
Spanisch
Tschechisch
Ungarisch

“Ich beteilige mich als...
Hochschule/Forschungseinrichtung
Wirtschaftsverband
Unternehmen/Wirtschaftsorganisation
Verbraucherorganisation
EU-Blrger/in

Umweltorganisation
Nicht-EU-Burger/in
Nichtregierungsorganisation (NRO)
Behorde

Gewerkschaft



Sonstige/r

*Vorname

Legal Policy Department

“Nachname

AUSTRIAN FEDERAL ECONOMIC CHAMBER

*E-Mail (wird nicht veroffentlicht)

rp@wko.at

“Name der Organisation
hochstens 255 Zeichen

Wirtschaftskammer Osterreich, Abteilung fiir Rechtspolitik

*GrofBe der Organisation

sehr klein (1 bis 9 Beschaftigte)
klein (10 bis 49 Beschaftigte)
mittel (50 bis 249 Beschaftigte)

® groB3 (250 oder mehr Beschaftigte)

Transparenzregister-Nummer

hochstens 255 Zeichen

“Herkunftsland

Afghanistan
Agypten
Alandinseln

Albanien

Transparenzregister

Finnland
Frankreich
Franzosische
Sud- und
Antarktisgebiete
Franzosisch-
Guayana

Litauen
Luxemburg
Macao

Madagaskar

Schweden
Schweiz
Senegal

Serbien


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?redir=false&locale=en

Algerien

Amerikanische
Jungferninseln

Amerikanisch-
Samoa

Andorra
Angola
Anguilla
Antarktis

Antigua und
Barbuda
Aquatorialguine
a

Argentinien
Armenien
Aruba

Aserbaidschan
Athiopien
Australien

Bahamas

Bahrain

Bangladesch

Barbados
Belarus

Franzosisch-
Polynesien
Gabun

Gambia

Georgien
Ghana
Gibraltar
Grenada
Griechenland

Gronland

Guadeloupe
Guam
Guatemala

Guernsey

Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Heard und die
McDonaldinseln
Honduras
Hongkong

Malawi

Malaysia

Malediven

Mali

Malta
Marokko
Marshallinseln
Martinique

Mauretanien

Mauritius
Mayotte
Mexiko

Mikronesien

Moldau
Monaco
Mongolei

Montenegro

Montserrat

Mosambik

Myanmar/Birma

Seychellen

Sierra Leone

Simbabwe

Singapur
Sint Maarten
Slowakei
Slowenien
Somalia

Spanien

Sri Lanka

St. Barthélemy
St. Helena,
Ascension und
Tristan da
Cunha

St. Kitts und
Nevis

St. Lucia

St. Martin

St. Pierre und
Miquelon

St. Vincent
und die
Grenadinen
Sldafrika

Sudan
Sldgeorgien
und Sudliche
Sandwichinsel
n



Belgien
Belize
Benin
Bermuda

Bhutan
Bolivien

Bonaire, Saba
und St.
Eustatius

Bosnien und
Herzegowina
Botsuana
Bouvetinsel
Brasilien
Britische
Jungferninseln

Britisches
Territorium im
Indischen
Ozean

Brunei

Bulgarien
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Chile

China

Clipperton
Cookinseln

Costa Rica

Indien
Indonesien
Insel Man
Irak

I[ran
Irland
Island

Israel

ltalien
Jamaika
Japan
Jemen

Jersey

Jordanien

Kaimaninseln
Kambodscha
Kamerun
Kanada
Kasachstan

Katar

Kenia
Kirgisistan

Kiribati

Namibia

Nauru

Nepal
Neukaledonien

Neuseeland
Nicaragua
Niederlande

Niger

Nigeria
Niue
Nordkorea
Nordliche
Marianen

Nordmazedonie
n

Norfolkinsel

Norwegen
Oman
Osterreich
Pakistan
Palastinensisch
e Gebiete
Palau

Panama
Papua-
Neuguinea
Paraguay

Sudkorea
Sudsudan
Suriname

Svalbard und
Jan Mayen

Syrien
Tadschikistan
Taiwan

Tansania

Thailand
Timor-Leste
Togo
Tokelau

Tonga

Trinidad und
Tobago

Tschad
Tschechien
Tunesien
Turkei
Turkmenistan

Turks- und
Caicosinseln

Tuvalu
Uganda

Ukraine



Cote d’'lvoire

Curacao
Danemark

Demokratische
Republik Kongo

Deutschland
Dominica
Dominikanische
Republik
Dschibuti

Ecuador

El Salvador
Eritrea

Estland

Eswatini
Falklandinseln

Faroer

Fidschi

Anonym

Kleinere
Amerikanische
Uberseeinseln
Kokosinseln
Kolumbien
Komoren

Kongo
Kosovo
Kroatien
Kuba

Kuwait

Laos
Lesotho

Lettland

Libanon
Liberia

Libyen

Liechtenstein

Peru

Philippinen
Pitcairninseln
Polen

Portugal
Puerto Rico
Réunion
Ruanda

Rumanien

Russland
Salomonen

Sambia

Samoa
San Marino

Sao Tomé und
Principe
Saudi-Arabien

* Datenschutzeinstellungen fur die Veroffentlichung

Ungarn

Uruguay
Usbekistan
Vanuatu

Vatikanstadt
Venezuela
Vereinigte
Arabische
Emirate
Vereinigtes
Konigreich
Vereinigte
Staaten
Vietnam

Wallis und
Futuna
Weihnachtsins
el

Westsahara
Zentralafrikanis
che Republik
Zypern

Es werden lediglich die Art des Teilnehmers, das Herkunftsland und der
Beitrag veroffentlicht. Alle anderen personenbezogenen Angaben (Name,
Name und GréBe der Organisation, Transparenzregisternummer) werden

nicht veroffentlicht.



® Offentlich
Ihre personenbezogenen Angaben (Name, Name und GrdBe der
Organisation, Transparenzregisternummer, Herkunftsland) werden
zusammen mit lhrem Beitrag veroffentlicht.

/I Ich stimme den Datenschutzbestimmungen zu.

|. Eine neue Verbraucheragenda

Die Europaische Kommission beabsichtigt, bis Ende 2020 eine neue Europaische Verbraucheragenda
vorzuschlagen, in der die wichtigsten verbraucherpolitischen Schwerpunkte in der EU fir die kommenden
Jahre dargelegt werden.

Diese Konsultation enthalt sowohl Fragen zu den Problemen, die sich kurzfristig aus den Auswirkungen der
COVID-19-Krise auf wichtige Bereiche des EU-Verbraucherschutzes ergeben, als auch Fragen zu den
mittel- und langfristigen Prioritéten, die nach Ansicht der Befragten eine kiinftige verbraucherpolitische
Strategie der EU kennzeichnen sollten.

Das Ubergeordnete Ziel besteht darin, eine Bestandsaufnahme einer Reihe von Trends, die sich auf die
Verbrauchermarkte auswirken, und die damit verbundenen Herausforderungen vorzunehmen. Einige
Trends wurden durch das Coronavirus verstéarkt, beispielsweise die zunehmende Nutzung von Online-
Verkaufskanalen und die Notwendigkeit, in diesem Zusammenhang den Schutz der Verbraucher/innen zu
gewahrleisten.

Die mit der Krise einhergehenden wirtschaftlichen Turbulenzen betreffen private Haushalte und
Unternehmen in allen Mitgliedstaaten zugleich. Wahrend zur Zeit MaBnahmen zur Bewaltigung der
wirtschaftlichen und sozialen Folgen und zur Wiederbelebung der europaischen Wirtschaft ergriffen
werden, ist es angesichts des vor kurzem angenommenen EU-Aufbauplans auB3erst wichtig, einen
wirksamen Rahmen flr Verbraucherrechte zu schaffen und fiir gleiche Wettbewerbsbedingungen fir die
Unternehmen zu sorgen.

Probleme, die sich aus der COVID-19-Pandemie ergeben

*1 Waren Sie von einem der folgenden Probleme betroffen? Wenn ja, auf welche
zentralen Probleme sollte die Verbraucherpolitik der EU und der Mitgliedstaaten
Ilhrer Ansicht nach besser vorbereitet sein?

Online-Betrug: Die COVID-19-Krise hat gezeigt, wie sich unseridse Handler
die Angste der Verbraucher/innen zunutze machen und digitale Medien
einsetzen, um gefalschte Websites zu bewerben, angeblich
gesundheitsfordernde Produkte zu verkaufen oder aggressive
Verkaufspraktiken einzusetzen, um tberhohte Preise zu erzielen.

VerstoBe gegen Produktsicherheitsvorschriften im Online-Handel


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en

Die finanziell unsichere Lage der Verbraucher/innen hat sich verscharft, so
mussen z. B. neue Schulden als Ausgleich fur Einkommensverluste
aufgenommen werden, was zu Uberschuldung fiihrt, oder es kénnen Mieten
oder Hypotheken, Verbraucherkredite, Darlehen von Familienangehorigen
oder Freunden oder Rechnungen von Versorgungsunternehmen oder
Telefonbetreibern nicht fristgerecht bezahlt werden.

Zu geringe Achtung der blrgerlichen Freiheiten und der Privatsphére oder
zu geringe Einhaltung der EU-Datenschutzstandards in Verbindung mit den
MaBnahmen der Mitgliedstaaten zur Einddmmung der Pandemie

Ich war nie mit derartigen Problemen konfrontiert.

Sonstiges

*2 Nach den EU-Vorschriften haben Passagiere und Reisende Anspruch auf
Kostenerstattung fur annullierte Pauschalreise- und Beforderungsleistungen. Die
Erstattung des vollen Fahrpreises oder Pauschalreisepreises ist innerhalb von
sieben Tagen (Luft- oder Schifffahrt), 14 Tagen (Busreisen, Pauschalreisen) oder
einem Monat (Eisenbahn) zu leisten. Dies gilt auch im Falle einer Stornierung
aufgrund auf3ergewohnlicher Umstande.

Sind Sie der Ansicht, dass in einer Situation, in der weltweite
Reisebeschrankungen den Reiseverkehr fast vollstandig zum Erliegen gebracht
haben - wie wahrend der COVID-19-Pandemie - besondere Vorschriften gelten
sollten, z. B. langere Erstattungsfristen oder die Erstattung in Form von
Gutscheinen?

Nein, besondere Vorschriften sind nicht notwendig.

® Ja, flir beispiellose Situationen wie weltweite Reisebeschrankungen sollten
besondere Vorschriften gelten.
Weil3 nicht.

Wenn ja, welche Vorschriften sollten gelten?
Y Langere Erstattungsfristen
“I" Anbieter von Beférderungsdiensten und Pauschalreiseveranstalter sollten
Reisegutscheine ausstellen kOnnen, anstatt eine Erstattung leisten zu
mussen.
/I Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:



hochstens 150 Zeichen

Reisende und Reiseveranstalter sollen das Risiko gleichteilig tragen, es sollte kein kostenfreies
Rucktrittsrecht des Reisenden in solchen Fallen gebe

"3 Derzeit gelten fur stornierte Pauschalreise- und Beforderungsleistungen
unterschiedliche Fristen fur die Erstattung. Daruber hinaus besteht ein
Insolvenzschutz fur Pauschalreisen, nicht jedoch fir einzelne
Beforderungsleistungen (z. B. fur einen Flug). Sind Sie der Ansicht, dass die EU-
Vorschriften Uber Passagier- und Fahrgastrechte in den entsprechenden
Verordnungen und in der Richtlinie Gber Pauschalreisen starker angeglichen
werden sollten?

Ja
Nein, je nach Verkehrstrager oder Art der Beférderung sollten
unterschiedliche Vorschriften gelten.

® Wei3 nicht.

*4 Derzeit sind Verbraucherrechte in Fallen wie auch in Verbindung mit der COVID-
19-Pandemie, in denen Dienstleistungen (einschlieBlich
Beherbergungsdienstleistungen und Sport- und Kulturveranstaltungen) storniert
werden, auf nationaler Ebene geregelt (mit Ausnahme beispielsweise von
Fahrgastrechten und Pauschalreisen). Sollte die EU die
Verbraucherschutzvorschriften flr die Stornierung von Dienstleistungen
harmonisieren?

Ja, fur alle Wirtschaftszweige in Fallen hoherer Gewalt (wie COVID-19)
Ja, aber nur fur bestimmte Wirtschaftszweige in Fallen hoherer Gewalt
Ja, fur alle Wirtschaftszweige und far alle Formen der Stornierung von

Verbraucherdienstleistungen

Ja, aber nur fur bestimmte Wirtschaftszweige, aber fur alle Formen der
Stornierung von Verbraucherdienstleistungen

Nein, dies sollte auf nationaler Ebene geregelt werden

Weif3 nicht.

Mittel- und langfristige Prioritaten fur die kiinftige verbraucherpolitische Strategie der
EU




5 Mit der neuen Verbraucheragenda soll eine gemeinsame Vision fur die
verbraucherpolitischen Prioritaten fur die Union und die Mitgliedstaaten vorgelegt
werden. Was sollten Ihrer Ansicht nach die wichtigsten Prioritaten fur die
kommenden Jahre sein?

hochstens 3 Antwori(en)

Bessere Unterstutzung der Verbraucher/innen bei der Anpassung an ein
nachhaltigeres und umweltfreundlicheres Verbraucherverhalten

Bessere Unterstltzung der Verbraucher/innen bei der Nutzung der
zunehmenden Digitalisierung

MaflBnahmen far besonders schutzbedirftige Verbraucher/innen
Wirksamere Durchsetzung der Verbraucherrechte

Starkere, schnellere und erschwinglichere Instrumente, um sicherzustellen,
dass Verbraucher/innen bei Bedarf einen Rechtsbehelf einlegen konnen
Zusammenarbeit mit Nicht-EU-Landern

Bessere Abstimmung zwischen der EU-Verbraucherpolitik und den
Prioritaten der Mitgliedstaaten

/I Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 150 Zeichen

Verzicht auf weitere Regulierungen.EU-Verbraucherschutzregelungen haben eine Komplexitat erreicht, die
KMU véllig Uberfordert.

*6 Verflgen Sie Uber ausreichende vertrauenswirdige Informationen und/oder
Hilfsmittel (wie Websites oder mobile Apps), um ohne Bedenken Produkte und
Dienstleistungen einzukaufen, die wirklich besser fur die Umwelt sind?

® Ja, ich kann diese Informationen leicht finden, und ich nutze sie haufig fir
,grune” Einkaufe.
Nein, ich finde es schwierig, zuverlassige Informationen zu finden, die mir
helfen warden, umweltfreundliche Produkte/Dienstleistungen auszuwahlen.
Beim Einkauf schaue ich nicht speziell auf die Umwelteigenschaften des
Produkts.
Weif3 nicht.

*7 Im digitalen Umfeld konnen Handler leicht eine gro3e Zahl von Verbraucher
/innen erreichen, und zwar mit personalisierten Angeboten. Die Verbraucher/innen
sind jedoch zunehmend zahlreichen Gefahren ausgesetzt, etwa gefahrlichen

10



Produkten oder unlauteren Geschaftspraktiken im Internet. Wie kbnnte man am
besten sicherstellen, dass die Verbraucher/innen online und offline den gleichen
Schutz genie3en?

hochstens 3 Antwori(en)

Klarere Kennzeichnung gesponserter Inhalte

Informationen dartber, wie Angebote, Preise und Werbung personalisiert
werden

Bessere Informationen Uber Verbraucherrechte in europaischen KMU und
der europaischen Industrie

Verhinderung der Ausnutzung von Vorlieben der Verbraucher/innen,
insbesondere durch datengesteuerte Praktiken

Den Verbraucher/innen die Wahl Uberlassen, ob sie personalisierte
Marketing- und Verkaufsinhalte erhalten wollen oder nicht

Den Verbraucher/innen sollen bessere Moglichkeiten an die Hand gegeben
werden, die Verwendung ihrer Daten fur Marketing- und Verkaufszwecke zu
kontrollieren
Festlegung klarer und wirksamer Vorschriften tiber die Sicherheit von online
verkauften Produkten, und zwar entlang der gesamten Lieferkette

/I Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hdchstens 150 Zeichen

Die zahlreichen schon bestehenden EU-Verbraucherschutzregelungen bieten ausreichend Schutz.

*8 Schutzbedirftige Verbraucher/innen sind durch unlautere Praktiken besonders
gefahrdet. Welche Aspekte halten Sie dabei fir besonders relevant?

hochstens 3 Antwort(en)

Niedriges Einkommen oder geringe Kaufkraft der Haushalte
Alter

Wohnort

Soziale Isolation

Geschlecht

Personlicher Gesundheitszustand

Fehlende digitale Kompetenz

Fehlendes finanzielles Grundwissen

Eingeschrankter Internetzugang



Niedriges Bildungsniveau
Mangel an praktischen Kenntnissen oder Fahigkeiten, um komplexe
Vertragsbedingungen und Angebote zu verstehen

/I Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

*9 Welche behordlichen Durchsetzungsverfahren in lhrem Land/lhrer Branche (falls
Sie diese ausreichend kennen) stellen lhrer Ansicht nach die gréBten Hindernisse
fir eine wirksame Durchsetzung der Verbraucherrechte einschlieB3lich der
Produktsicherheitsvorschriften dar?

hochstens 3 Antwori(en)
Mangel an High-Tech-Instrumenten zur Unterstlutzung von Ermittlungen und

Durchsetzung
Mangelnde finanzielle und personelle Ressourcen der
Durchsetzungsbehdrden
Geringe Zusammenarbeit zwischen den zustandigen Behorden auf
nationaler und EU-Ebene
Geringe Zusammenarbeit zwischen den zustéandigen Behdrden in
verschiedenen Wirtschaftszweigen
Geringe Zusammenarbeit zwischen zustandigen Behdrden und
Verbraucherorganisationen
Fehlende systematische Uberpriifung der Mérkte und der
Verbraucherprobleme
Fehlende spezifische rechtliche Befugnisse fur zustandige Behorden (bei
Produkisicherheit, keine Moglichkeit, Testkdufe vorzunehmen oder Websites
zu blockieren)
Weil3 nicht.

/I Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

Keine Hindernisse. Durchsetzung in Osterreich ist erfolgreich,das bestétigen bestindig gute Werte
Osterreichs im Consumer Condition Scoreboard.



“10 Was kann die Kommission unternehmen, damit Verbraucherorganisationen und
andere Interessentrager besser in die Politikgestaltung und praktische Umsetzung
auf EU-Ebene eingebunden werden?

hochstens 3 Antwori(en)

Kapazitatsaufbau durch gezielte Fortbildung fur spezielle Funktionen (z. B.
qualifizierte Stellen im Rahmen des kollektiven Rechtsschutzes [1],
Einrichtungen, die an externen Warnmeldungen im Rahmen der Verordnung
Uber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz teilnehmen usw.)
Kapazitatsaufbau durch mehr EU-Mittel in Form von mafBBnahmenbezogenen
Finanzhilfen
Kapazitatsaufbau durch einen besseren Zugang zu partizipativen Online-
Tools (z. B. Austausch von Informationen, bewahrten Verfahren usw.)
Ermoglichung einer wesentlich umfassenderen und formal beratenden Rolle
auf EU-Ebene
Ausstattung mit Instrumenten fur eine proaktivere Zusammenarbeit mit den
anderen Interessentragern

/I Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

Keine MaBnahmen notwendig,BEUC ist mit seinem Lobbying fir stetes Hinaufschrauben des
Verbraucherschutzes sehr erfolgreich

Il. Starkung der Verbraucher im Zuge des 6kologischen Wandels

Um die Beteiligung der Verbraucher am neuen Aktionsplan der EU fir die Kreislaufwirtschaft zu
verbessern, wird die Kommission eine Uberarbeitung des EU-Verbraucherrechts vorschlagen, um
sicherzustellen, dass die Verbraucher an der Verkaufsstelle zuverldssige und sachdienliche Informationen
Uber Produkte erhalten; hierzu zahlen auch Informationen Uber deren Lebensdauer und Uber die
Verfugbarkeit von Reparaturdiensten, Ersatzteilen und Reparaturanleitungen. Die Kommission wird die
weitere Starkung des Verbraucherschutzes vor Grinfarberei ( Greenwashing) und vorzeitiger Obsoleszenz
in Betracht ziehen und Mindestanforderungen flir Nachhaltigkeitssiegel/-logos sowie flir
Informationsinstrumente festlegen.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass relevante Fragen und Themen auch im Rahmen anderer kiinftiger
6ffentlicher Konsultationen behandelt werden kdnnen, z. B. zum Legislativvorschlag zur Untermauerung
von Umweltinformationen und zum Legislativvorschlag fur eine Initiative flr eine nachhaltige Produktpolitik,
die ebenfalls im Aktionsplan fur die Kreislaufwirtschaft angekindigt wurde.

1 Das Interesse an Umweltleistungen und Klimaneutralitat nimmt stetig zu und
Studien zeigen, dass sich die Verbraucher zunehmend fur nachhaltigere

13


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1583933814386&uri=COM:2020:98:FIN
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy

Verbrauchsmuster entscheiden, aber auch mit Hindernissen konfrontiert sind.
Welche der in der nachstehenden Liste aufgefihrten Hindernisse sind lhrer Ansicht
nach fur eine starkere Beteiligung der Verbraucher an der Kreislaufwirtschaft und
flr ein nachhaltigeres Konsumverhalten am wichtigsten?

hochstens 3 Antwort(en)
Die Schwierigkeit zu wissen, wie lange Produkte ohne Reparatur
funktionieren werden.

Die Schwierigkeit zu erkennen, ob Produkte von professionellen
Reparaturdiensten leicht repariert werden konnen.

Die Schwierigkeit zu erkennen, ob die Produkte von den Verbrauchern
selbst leicht repariert werden kénnen.

Die Schwierigkeit zu prufen, ob die Produkte umweltfreundlich sind.

Die Schwierigkeit zu Uberprufen, ob die Umweltangaben (einschlieBlich
klimabezogener Angaben) auf Produkten[2] zuverlassig sind.

Ein Ausufern von und/oder ein Mangel an Transparenz/Verstandlichkeit
/Zuverlassigkeit von Nachhaltigkeitslogos/Gutezeichen auf Produkten und
Dienstleistungen.

Ein Ausufern und/oder ein Mangel an Transparenz/Verstandlichkeit
/Zuverlassigkeit von IT-Tools (z. B. Verbraucher-Apps), die Beratung fur ein
nachhaltigeres Verbraucherverhalten bieten.

Mangelndes Wissen uber ein nachhaltigeres Konsumverhalten.

Fehlende Mittel, um den personlichen okologischen Fuf3abdruck eines
Verbrauchers leicht nachvollziehen zu kdnnen.

Nichtverfugbarkeit umweltfreundlicher Produkte.

Allgemeines Desinteresse an einem nachhaltigeren Konsumverhalten.
Angeblich hohere Preise fur umweltfreundliche Produkte im Vergleich zu
weniger umweltfreundlichen Alternativen.

Angeblich schlechtere Qualitat und Leistung umweltfreundlicher Produkte im
Vergleich zu weniger umweltfreundlichen Alternativen.

Sonstige

Keine der obigen Antworten

2 Die Forschung zeigt, dass das Preis-Leistungs-Verhaltnis gefolgt von Komfort der
wichtigste Faktor und zugleich das groBte Hindernis flr das
Verbraucherengagement fur die Kreislaufwirtschaft ist. Dies gilt auch fur den Kauf
langlebiger Konsumguter (wie Haushaltsgerate, IKT, Elektronik und andere Guter

14


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy
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ohne Verfallsdatum).

Welche der folgenden Informationen konnten Ihrer Meinung nach fur die
Verbraucher am nitzlichsten sein, wenn es darum geht, nachhaltige Produkte zu
wahlen und die Beteiligung der Verbraucher an der Kreislaufwirtschaft zu
verbessern?

hochstens 3 Antwori(en)
Informationen Uber die ,garantierte“ Produktlebensdauer (sollten
Reparaturen erforderlich sein, waren diese fur den Verbraucher kostenlos).
Informationen Uber die ,erwartete” Produktlebensdauer ohne Reparatur
(sollten Reparaturen nach Ablauf der gesetzlichen Garantiefrist erforderlich
sein, mussten in diesem Fall die Kosten vom Verbraucher gezahlt werden).
Informationen Gber die Lebensdauer von Produkten, fir die mdglicherweise
nach Ablauf der gesetzlichen Garantiefrist geringflgige vertretbare
Reparaturen auf Kosten der Verbraucher/innen anfallen kdnnten.
Informationen Uber die Reparierbarkeit des Produkts (z. B. Verfugbarkeit von
Reparaturdienstleistungen, Ersatzteilen, Reparaturhandblchern,
Reparaturbewertung usw.).
Angaben zu den (durchschnittlichen) Reparaturkosten.
Informationen uUber Software-Updates oder Aktualisierbarkeit der Hardware
und Software des Produkits.
Informationen (z. B. ein Label/Logo) uber die Nachhaltigkeit (einschlie3lich
okologischer und sozialer Aspekte) des Produkts.
Empfehlungen zur Nachhaltigkeit (d. h. einschlieBlich 6kologischer und
sozialer Aspekte) des Produkts durch eine vertrauenswurdige offentliche
oder private Quelle (z. B. Behdrde, Experte, eine prominente Person, Freund
/in).
Informationen Uber den okologischen Fuf3abdruck und die Klimabilanz des
Produkts wahrend seines Lebenszyklus (einschlieBlich Rohstoffgewinnung,
Herstellung, Transport, Verwendung und Ende der Lebensdauer/Recycling)[3
]
Informationen Uber die Auswirkungen des Produkt auf Umwelt und Klima nur
wahrend des Gebrauchs
Informationen Uber die sozialen Aspekte der Nachhaltigkeit von Produkten
wie die Achtung der Menschenrechte und der Arbeitnehmerrechte.

Sonstiges
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Keine der obigen Antworten

3 Schnellerer Verschleil3 von Produkten gibt Verbrauchern und
Verbraucherschutzbehdrden [4] zunehmend Anlass zur Sorge. 2016 veroffentlichte
die Kommission Leitlinien zum geplanten (vorsatzlichen) Verschleif3. Es gibt jedoch
andere Formen des Verschleil3es, bei denen das Produkt die volle Funktionalitat
friher als erwartet verliert, ohne dass es irgendeinen Beweis flr einen
absichtlichen Verschleil3 [5] gibt.

Wenn Sie (oder Ihre Kunden, wenn Sie Verkaufer/Hersteller sind) in den letzten
drei Jahren einen unerwarteten Produktausfall erlitten haben, geben Sie bitte an,
fir welche Produktkategorie(n) dies geschehen ist:

hochstens 3 Antwort(en)

Produkte der Informations- und Kommunikationstechnologie (z. B.
Mobiltelefone, Computer und Peripheriegerate, Spielgerate);

Software und Programme;

andere Elektronik (z. B. Fernsehgerate, audiovisuelle Ausristung,
Digitalkamera);
groBe Haushaltsgerate (z. B. Geschirrspiler, Kiihlschrank);
Mobel
Spielzeug und nicht elektronische Spiele;
Sport- und Unterhaltungsgerate (z. B. Fahrrad);
Bekleidung und Schuhe;
kleine Haushaltsgerate (z. B. Wasserkocher, Toaster, Mikrowellenofen,
Hobbyapparate);
Mobile Gerate (z. B. Kfz-Produkte, Fahrrad, Roller);
/I Sonstige
/I Keine - keine derartige Erfahrung

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

Seridse Studie des dt. Umweltbundesamts zeigt,dass sich die Lebensdauer der Produkte generell nicht
verkurzt,sondern verbessert hat.

4 Auch wenn die Reparierbarkeit von gro3er Bedeutung ist, um europaischen
Unternehmen und Verbrauchern beim Ubergang zu einer starkeren und stérker
kreislauforientierten Wirtschaft zu helfen, zeigen Studien, dass die hohen
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Reparatur- und Ersatzteilkosten ein Hindernis fur hohere Reparaturraten in der EU
zu sein scheinen.

a) Wenn Sie vergeblich versucht haben, kirzlich erworbene Produkte selbst zu
reparieren, was waren die Grinde flr den mangelnden Erfolg?

hochstens 3 Antwori(en)

Die Reparatur war fur mich zu schwierig.
Es gab keine (benutzerfreundliche) Reparaturanleitung.
Ich wusste nicht, wo oder wie ich Ersatzteile besorgen konnte.
Die erforderlichen Ersatzteile standen nicht zur Verflgung.
Der Preis fur Ersatzteile war zu hoch.
Ich hatte keine Moglichkeit, das Produkt zu offnen (z. B. es war geklebt, es
werden spezielle Werkzeuge benotigt...).
Die Software/Firmware wurde nicht mehr unterstutzt.
Das fehlgeschlagene Bauteil konnte aufgrund seines Produktdesigns nicht
repariert werden.
Sonstiges
Yl Keine - keine derartige Erfahrung

b) Wenn Sie vor kurzem versucht haben, Produkte von professionellen
Reparaturdiensten reparieren zu lassen, was waren die Griinde fur den
mangelnden Erfolg?

Es war zu teuer/ es war billiger, das Produkt zu ersetzen.

Es war nicht einfach, herauszufinden, ob und wo es repariert werden kann.

Die Reparatur hatte zu lange gedauert, und ich brauchte schneller einen

Ersatz.

Der Einzelhandler schlug vor, das Produkt zu ersetzen, anstatt es zu

reparieren.

Die Reparatur war vor Ort nicht verfligbar.

Sonstige Grunde

Yl Keine - keine derartige Erfahrung

5 Viele Verbraucher/innen winschen sich mehr Rechte und einen besseren
Zugang zu verlasslichen Informationen, damit sie inre Rolle beim Ubergang zum



okologischen Wandel in vollem Umfang wahrnehmen konnen. Welche Mal3nahmen
in der nachstehenden Liste waren lhrer Ansicht nach am wirksamsten, um dieses
Ziel zu erreichen?

hochstens 3 Antwori(en)

Bessere Verbraucherinformation Uber die Haltbarkeit (Lebensdauer) von
Produkten.

Bessere Verbraucherinformation Gber die Reparierbarkeit von Produkten.
Bessere Verbraucherinformation tber Software-Updates/Upgrades.
Bereitstellung besserer Verbraucherinformationen tber den 6kologischen
FuBabdruck und die Klimabilanz des Produkts oder der Dienstleistung
wahrend des gesamten Lebenszyklus (einschlieBlich Gewinnung von
Ressourcen, Herstellung, Transport, Verwendung und Ende des
Lebenszyklus/Recycling).

Informationen Uber den dkologischen FuBabdruck und die Klimabilanz des
Produkts nur wahrend des Gebrauchs.

Bessere Verbraucherinformation tber die Funktionsweise von Produkten
unter extremen klimatischen Bedingungen, die dazu bestimmt sind, der
Witterung ausgesetzt zu werden und drauBen verwendet werden.

Bessere Verbraucherinformation Uber soziale Aspekte der Nachhaltigkeit
wie die Achtung der Menschenrechte und der Arbeitnehmerrechte.

Mehr Transparenz und Zuverlassigkeit fur Nachhaltigkeitslogos/-siegel (d. h.
flr 6kologische und soziale Aspekte).

Mehr Transparenz und Zuverlassigkeit fur IT-Tools (z. B. Verbraucher-
Apps), die Beratung zu nachhaltigerem Verbraucherverhalten bieten.
Starkerer Schutz vor Praktiken, die ein friiheres Versagen von Produkten
bewirken, als normalerweise zu erwarten ware (sogenannter ,friher und
geplanter Verschleil3).

Festlegung neuer Verbraucherrechte flir Reparaturprodukte (z. B. Updates
fur kritische Software).

Starkerer Schutz vor Greenwashing (d. h. vor Angaben tber
Umweltqualitaten von Produkten oder Dienstleistungen, die Ubertrieben, zu
vage, falsch oder nicht nachweisbar sind).

Sensibilisierung der Verbraucher fir die Rolle der Kreislaufwirtschaft und
des okologischen Wandels.

Starkung der Durchsetzung des EU-Verbraucherrechts in diesen Bereichen.
Sonstiges
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Keine der obigen Antworten

6 Was ware |hrer Ansicht nach am wirksamsten, um die Durchsetzung des EU-
Verbraucherrechts im Interesse einer starkeren Beteiligung der Verbraucher am
Okologischen Wandel zu verbessern?

hochstens 3 Antwori(en)
Die nationalen Durchsetzungsstellen sollten verpflichtet werden, der
Durchsetzung von Bestimmungen, die die Beteiligung der Verbraucher/innen
an der Kreislaufwirtschaft verbessern, Vorrang einzuraumen (z. B. durch
Zuweisung von mehr Ressourcen).
Mehr EU-finanzierte Schulungen fur Strafverfolgungsbehérden und Richter
zu diesen Fragen.
Detaillierte EU-Handreichungen fur Durchsetzungsstellen, wie gegen
Praktiken des Greenwashing und des geplanten VerschleiBes am besten
vorzugehen ist und wie die Vorschriften Uber Verbraucherinformation
durchgesetzt werden sollten.
Einrichtung eines Beratungssystems auf EU-Ebene, mit dem sichergestellt
wird, dass Nachhaltigkeitsangaben flr Produkte auf zuverlassigen
Informationen beruhen.
UnterstUtzung der nationalen Durchsetzungsstellen bei der Ruckverfolgung
der gesamten Wertschopfungskette zur Aufdeckung falscher oder
irrefUhrender Angaben durch Investitionen in neue Technologien (wie
Systeme der kunstlichen Intelligenz).
EU-weite Einflhrung abschreckender Strafen fur irreflhrende
Verbraucherinformationen.
Schaffung eines wirksamen Instruments, mit dem Verbraucher den
Behorden Probleme melden kdonnen, z. B. Fehlen von Umweltinformationen,
irrefUhrende Informationen usw.
Starkung der Zusammenarbeit zwischen Behdrden und Unternehmen, um
irreflhrende Angaben/Informationen rasch zu entfernen/zu korrigieren und
um sicherzustellen, dass die Verbraucher/innen informiert und/oder
angemessene AbhilfemalBnahmen vorgeschlagen werden.
Sonstiges
Keine der obigen Antworten

1. Verbraucherkreditrichtlinie




Die Verbraucherkreditrichtlinie (2008/48/EG) zielt darauf ab, einen Binnenmarkt fir Verbraucherkredite zu
fOraern und gleichzeitig hohe Verbraucherschuizstandards zu gewéhrieisten. Mit dieser Richtlinie ist es
gelungen, die Informationen, die Verbraucher/innen vor der Annahme eines Kreditvertrags zwischen

200 EUR und 75 000 EUR erhalten, zu harmonisieren und ihnen das Recht einzurdumen, innerhalb von
14 Tagen von einem solchen Vertrag zurlickzutreten. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass nicht alle Kredite in
den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen, dass die Informationspflichten nicht vollstdndig an die
aktuelle Digitalisierung dieses Marktes angepasst sind und dass die Regeln fiir eine verantwortungsvolle
Kreditvergabe in der Praxis nur bedingt wirksam waren.

1 Kredite unter 200 EUR und bestimmte andere Kredite (z. B. zins- und kostenfreie

Darlehen, einige Leasingvertrage) fallen derzeit nicht in den Anwendungsbereich
der Richtlinie[6]. Sollte der Anwendungsbereich auf Folgendes ausgeweitet
werden?

Kredite unter 200 EUR

Darlehen von mehr als 75 000 EUR fur andere Zwecke als die Renovierung
von Wohnimmobilien;

Darlehen, die Einzelpersonen von anderen Einzelpersonen tber Online-
Plattformen erhalten (Peer-to-Peer-Darlehen);

Alle derzeit ausgenommenen Kredite/Darlehen [7];

Keine Ausweitung des Anwendungsbereichs erforderlich.

Weil3 nicht.

Sonstiges

2 Die Verbraucherkreditrichtlinie verpflichtet Kreditgeber, Verbrauchern in der
vorvertraglichen Phase Standardinformationen zur Verfigung zu stellen[8]. Diese
sollen den Verbraucher/innen helfen, die Hauptmerkmale eines Kredits zu
verstehen und eine Entscheidung in voller Kenntnis der Sachlage zu treffen. Wie
wirden Sie die Verbraucherinformationen verbessern, insbesondere im Online-
Umfeld, um sicherzustellen, dass Verbraucher/innen die richtigen Informationen
zum richtigen Zeitpunkt erhalten?

a) In welchem Format sollten vorvertragliche Informationen maoglichst zur
Verfugung gestellt werden?

hochstens 2 Antwori(en)

Bereitstellung von Informationen in standardisierter Form (,Europaische
Standardinformationen flir Verbraucherkredite);

/I Bereitstellung vereinfachter Informationen, die sich nur auf die wichtigsten
Merkmale des Angebots beziehen;
Kreditangebote in Form einer Vergleichstabelle;
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Die online bereitgestellten Informationen sollten an die GréBe des
Bildschirms angepasst werden.

b) Zu welchem Zeitpunkt der Transaktion sollten vorvertragliche Informationen
bereitgestellt werden?
hochstens 2 Antwori(en)
Mindestens funf Tage vor Vertragsunterzeichnung
Mindestens einen Tag vor Vertragsunterzeichnung
Mindestens eine Stunde vor Vertragsunterzeichnung
/I 'Zusammen mit den tbrigen Geschaftsbedingungen, unmittelbar vor
Unterzeichnung des Verirags

c) Welche Schliisselmerkmale sollten Ihrer Ansicht nach den Verbraucher/innen in

der vorvertraglichen Phase deutlich sichtbar angezeigt werden?
hdchstens 200 Zeichen

3 Um den Verbrauchern/Verbraucherinnen das Verstandnis und den Vergleich
verschiedener Angebote zu ermdglichen, legt die Richtlinie fest, welche Angaben in
der Werbung enthalten sein mussen; hierzu zahlen der Zinssatz, der Gesamtbetrag
des Kredits und der Jahreszins [9] sowie andere Kreditinformationen. Wie sollte in
den verschiedenen Informationskanalen die Bereitstellung solcher Informationen in
der Werbephase verbessert werden?

Wéahlen Sie die relevanteste(n) Moglichkert(en) aus.

Die Informationen sollten Den Informationen sollten
Der Umfang der i . i
. besonders Warnhinweise Uber die
Informationen sollte .
) hervorgehoben werden Auswirkungen der
verringert werden (z. B. ansprechend Kreditentscheidung beigefligt
(z. B. Schwerpunkt -5 ansp ' . 9 g 9
. besondere werden (z. B. ,eine Kredit- und
auf dem effektiven
) Hervorhebungen und Darlehensaufnahme kostet auch
Jahreszins). ) )
deutliche Anzeige). Geld).
Printmedien
Online
Radio v
TV ¥

4 Die Richtlinie fordert verantwortungsvolle Kredit- und Darlehensvergabepraktiken|
10], z. B. indem Dienstleister dazu verpflichtet werden, vor Vertragsabschluss zu
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prufen, ob Verbraucher/innen ihre Kredite zurickzahlen kbnnen

(“Kreditwlrdigkeitsprufung”). Dies ist fur die Vermeidung von Zahlungsausfallen

und Uberschuldung ausschlaggebend. Wie kdnnten die derzeitigen Vorschriften fiir

eine verantwortungsvolle Kreditvergabe/Kreditaufnahme weiter verbessert werden?
hochstens 3 Antwori(en)

EinfGhrung verbindlicher Grundsatze fur eine verantwortungsvolle

Kreditvergabe wie die Verpflichtung, bei der Gestaltung von Kreditprodukten

die Interessen, Ziele und Merkmale der Verbraucher/innen zu

bertcksichtigen.

EinfGhrung von MaBnahmen zur Vermeidung tbermaniger Kreditkosten

durch Zinsobergrenzen.

Verbot unerbetener Kreditangebote.

Einflhrung weiterer VerbraucherschutzmalB3nahmen im Falle unerbetener

Kreditangebote, z. B. durch die Einflhrung eines Hinweises auf das

bestehende Widerrufsrecht.

Verhinderung von Online-Kreditkdufen ohne ausreichende Bedenkzeit (z. B.

Kreditkauf mit einem einzigen Klick);

Harmonisierung des Verfahrens zur Prufung der Kreditwurdigkeit in allen

Mitgliedstaaten;

Verbot der Kreditgewahrung bei negativem Ergebnis der

Kreditwurdigkeitsprufung;

Bedingungen fur die Kreditvergabe an Verbraucher/innen mit negativer

Kreditwlrdigkeitsprifung, z. B. Verpflichtung, eine Schuldenberatung

anzubieten oder Tilgungsaufschub fur verspatete Ruckzahlungen zu

gewahren;

Verbot des obligatorischen Ankaufs zusatzlicher Produkte wie etwa einer

Zahlungsschutzversicherung als Voraussetzung fur den Abschluss eines

Kreditvertrags (,Kopplungsgeschaft®).

Kreditgebern sollten MaBnahmen zur Vermittlung von Kompetenzen in

Finanzangelegenheiten fordern.

Es besteht keine Notwendigkeit, weitere MaBnahmen einzufihren.

Weif3 nicht.

Sonstiges

5 Die Richtlinie verpflichtet die Kreditgeber, die Rickzahlungsfahigkeit der
Verbraucher/innen zu bewerten (Kreditwirdigkeitsprifung), gegebenenfalls auf der
Grundlage von Daten aus der Kreditdatenbank. Die Vorschriften flir die
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Kreditwurdigkeitsprifung und den Zugang zu Kreditdatenbanken, die Informationen
uber die Kredithistorie der Verbraucher/innen enthalten, sind von Mitgliedstaat zu
Mitgliedstaat verschieden. Sollte die EU gemeinsame Standards einflihren, um ein
hohes und einheitliches Verbraucherschutzniveau zu gewéhrleisten und Anbietern
den Zugang zu neuen Maoglichkeiten in anderen Mitgliedstaaten zu erleichtern und
den Verwaltungsaufwand fUr sie zu verringern?

hochstens 2 Antwori(en)
Ja, das EU-Recht sollte gemeinsame Standards fur Daten/Methoden fur die
Bewertung der Kreditwurdigkeit vorsehen.
Ja, das EU-Recht sollte gemeinsame Standards fur die Kategorien von
Daten, die von Kreditdatenbanken fur die Bewertung der Kreditwurdigkeit
erhoben werden, sowie fur deren Austausch zwischen den Mitgliedstaaten
vorsehen.
Nein, die Vorschriften auf EU-Ebene sollten weder fur die
Kreditwurdigkeitsprifung noch flr Kreditdatenbanken geandert werden.
Weif3 nicht.

Sonstiges

6 Welche MalBnahmen konnten in Betracht gezogen werden, um die Interessen der
Kreditgeber wie auch der Kreditnehmer in Situationen auBergewdhnlicher und
systemischer wirtschaftlicher Stérungen wie der durch die Covid-19-Epidemie
verursachten zu schitzen?

hochstens 2 Antwori(en)

Festlegung spezifischer Vorschriften, die es den Mitgliedstaaten
ermoglichen, Zahlungsmoratorien zu erlassen und zugleich ein Mindestmaf3
an Verbraucherschutz fur diese Falle festzulegen.

Erlass von MaBnahmen durch die Mitgliedstaaten, mit denen Glaubiger
ermutigt werden, angemessene Stundungen durchzufiihren (z. B.
vorubergehende Aufschiebung der Kapital- und/oder Zinszahlungen eines
Kredits), wenn sich ein Kreditnehmer in finanziellen Schwierigkeiten befindet
oder befinden konnte.

Nutzung der in den Aufsichtsrahmen eingebetteten Flexibilitat fur Banken,
um die Kreditvergabe zur Unterstlitzung von Verbrauchern und
Unternehmen in Krisenzeiten zu erleichtern.
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EinfGhrung neuer Verpflichtungen flr die Mitgliedstaaten, Dienstleistungen

zur Unterstutzung Uberschuldeter Verbraucher (z. B. durch

Schuldenberatung), die in der Krise Schwierigkeiten haben, ihre Schulden

zuruckzuzahlen, oder die von Armut bedroht sind, auszubauen.
Einfuhrung neuer Verpflichtungen fur Kreditgeber, Verbraucher/innen in

finanziellen Schwierigkeiten tber Moglichkeiten des Schuldenmanagements

zu unterrichten.
MafBnahmen auf EU-Ebene sind nicht erforderlich.
Sonstiges

IV. Die Richtlinie Gber die allgemeine Produktsicherheit

In der Richtlinie 2001/95/EG Uber die allgemeine Produkisicherheit (RaPS) geht es um die Sicherheit von

Non-Food-Konsumgutern, fir die es in anderen EU-Rechtsvorschriften (z. B. in sektorspezifischen

Produktvorschriften der EU) keine spezifischen Bestimmungen mit demselben Sicherheitsziel gibt (wie z. B.
sektorspezifische EU-Produktvorschriften [11], z. B. flr Spielzeug). Mit der RaPS wurde zudem das Schnell

warnsystem der EU fir den Informationsaustausch Uber gefahrliche Non-Food-Erzeugnisse zwischen den
Mitgliedstaaten eingefiihrt. Die RaPS sieht die Sicherheit einer Vielzahl von Produkten vor, z. B. von

Babyartikeln, die kein Spielzeug sind (z. B. Prifpuppen, Kinderhochstihle, Kinderwagen,
Babywickeltische), und von anderen Produkten wie Fahrréadern, persdnlichen Trainingsgeraten,
Laserpointern, Mébeln usw.

1 Inwieweit sind lhrer Ansicht nach die geltenden EU-Sicherheitsvorschriften fur

Non-Food-Verbraucherprodukte, die unter die RaPS fallen, zum Schutz der
Verbraucher angemessen?
Vollig geeignet
® Konnte in bestimmten Bereichen verbessert werden.
Uberhaupt nicht angemessen.

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

Onlinehandel aus 3-Staaten ist ein Problem.3-Staatanbieter,die an EU-Verbraucher liefern,sollten
niedergelassenen Bevollméachtigten in EU benennen miBe

2 Sind lhnen Probleme im Zusammenhang mit der Umsetzung der EU-
Sicherheitsvorschriften fir Verbraucherprodukte bekannt, die unter die RaPS
fallen?

Die Vorschriften sind nicht an den Online-Handel angepasst.
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Die Vorschriften sind nicht an Produkte der neuen Technologie (z. B.
vernetzte Gerate) angepasst.

Legaldefinitionen (wie ,,Produkt®, ,sicheres Produkt® oder ,Inverkehrbringen®)
sind nicht klar genug oder Uberholt.

Die Rollen und Pflichten der verschiedenen Wirtschaftsakteure sind nicht
angemessen definiert.

Es gibt keine spezifischen Anforderungen fur Produktrickrufe.

Schwierigkeiten fur Verbraucher, unsichere Produkte zu melden

Produktsicherheitsvorschriften werden nicht angemessen durchgesetzt
/I Sonstiges

Bitte erldutern und begriinden Sie Ihre Antworten.
hochstens 500 Zeichen

Die RaPS ist zu wenig an den Internat.Onlinehandel angepasst.Wenn die Vorgaben von
Drittstaatsanbietern, die direkt an EU-Verbraucher liefern, nicht eingehalten werden, ist das flir Verbraucher
nachteilig, fiihrt aber auch zu Wettbewerbsverzerrungen zum Nachteil der in der EU ansassigen
Unternehmen.Drittstaatanbieter, die direkt an EU-Verbraucher liefern,sollten einen in der EU
niedergelassenen Bevollmachtigten benennen missen.

Neue Technologien und Produktsicherheit

Neue Technologien wie kiinstliche Intelligenz (KI), Internet der Dinge (loT) und vernetzte Gerate stellen die
Produktsicherheit und ihre Vorschriften vor neue Herausforderungen.

3 Sind Sie der Ansicht, dass die Sicherheit von Produkten mit neuen Technologien
angemessen geregelt ist?
Ja
Nein
® WeiB nicht.

4 Wenn Software in ein physisches Produkt eingebaut wird, kann sie
Funktionsstérungen und ein Sicherheitsproblem verursachen. Sollte bei der
Prafung, ob ein Produkt sicher ist, die Definition eines Produkts in der RaPS
ausdrlcklich auch die darin enthaltene Software umfassen?
® Ja, aber nur, wenn die Software bereits beim Verkauf im Produkt installiert

ist.

Ja, auch wenn die Software nach dem Verkauf in das Gerat heruntergeladen

wird.

Nein
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Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

5 Wie wichtig ist es lhrer Meinung nach, dass Produkte, die durch Software-
Updates/Downloads oder maschinelles Lernen verandert werden konnten,
wahrend ihrer gesamten Lebensdauer sicher bleiben missen?
Sehr wichtig
® Ziemlich wichtig
Eher unwichtig
Uberhaupt nicht wichtig

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

6 Produkte, die KI-Anwendungen enthalten, kdnnen durch maschinelles Lernen
und andere Techniken weiterentwickelt werden, auch nachdem sie von den
Verbrauchern erworben wurden, was moglicherweise Sicherheitsrisiken mit sich
bringt. Zu welchem Zeitpunkt im Lebenszyklus des Produkts sollten fur die
Hersteller Ihrer Meinung nach Sicherheitspflichten bestehen?

Verpflichtungen nur in der Entwurfsphase

Pflichten in der Entwurfsphase und auch wahrend des Lebenszyklus des

Produkts

® Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

Sicherheit von Produkten, die online verkauft werden

Der elektronische Handel ist fiir die Verbraucher/innen ein wichtiger Kanal fir den Kauf von Produkten; der
Ausbruch der COVID-19-Pandemie hat dies besonders verdeutlicht. Es ist wichtig, dass die Produkte, die
Verbraucher Uber Online-Kanéle erreichen, sicher sind. Darliber hinaus hat die Zahl neuer Online-
Geschéaftsmodelle und -Akteure zugenommen, und die Produktsicherheitsvorschriften fir diese
Wirtschaftsakteure kbnnen unklar sein.
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7 Haben Sie in den letzten flnf Jahren ein Produktsicherheitsproblem gehabt?
Ja
® Nein

8 Haben Sie beim Online-Kauf von Produkten einen Mangel an Informationen im
Zusammenhang mit der Sicherheit festgestellt?
Ja
® Nein

9 Online-Markiplatze ermdglichen es Unternehmen, an Verbraucher in der EU zu
verkaufen, haben jedoch geman den EU-Vorschriften keine unmittelbaren
rechtlichen Verpflichtungen in Bezug auf die Sicherheit der Produkte, die auf ihrer
Plattform von Verkaufern gehostet werden. Sind Ihnen Probleme bekannt, die
diese Regelung verursachen wurde?

Ja

® Nein

10 Welche Rolle sollten Online-Marktplatze in Bezug auf die Sicherheit der auf
ihrer Website angebotenen Produkte spielen?
Online-Marktplatze sollten gefahrliche Produkte, die auf inren Websites
aufgefuhrt sind, entfernen, wenn sie ihnen gemeldet werden.
Online-Marktplatze sollten die Verbraucher/innen informieren, wenn ein
geféahrliches Produkt vom Markt genommen wurde.
Online-Marktplatze sollten verhindern, dass geféahrliche Produkte angeboten
werden und daflr sorgen, dass diese nicht erneut auf den Markt gebracht
werden.
Online-Marktplatze sollten Verkaufer Gber ihre Verpflichtung zur Einhaltung
der EU-Vorschriften fur Produkte unterrichten.
Online-Marktplatze sollten bei allen Produkten, die auf ihrer Website
angeboten werden, eine kurze Prufung durchfuhren, um Produkte zu
ermitteln, die moglicherweise nicht den Sicherheitsvorschriften entsprechen.
/I Sonstiges

Bitte erlautern Sie lhre Antwort.
hochstens 500 Zeichen
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Die nachstehenden Fragen setzen eine gewisse Vertrautheit und praktische Erfahrung mit der

Marktiiberwachung und der Durchsetzung von Produktsicherheitsvorschriften voraus.

Durchsetzung der Sicherheitsvorschriften

Die mitgliedstaatlichen Behdrden sind fur die Durchsetzung der Rechtsvorschriften und fir Ma3nahmen zur

Gewabhrleistung der Sicherheit der in Verkehr gebrachten Produkte zustandig. Die RaPS enthalt
Vorschriften, nach denen solche Behdrden arbeiten. Fiir harmonisierte Produkte wurden die

Durchsetzungsvorschriften kirzlich in einer neuen Marktliberwachungsverordnung [12] Gberarbeitet.

11 Welche Herausforderungen stellen sich bei der Durchsetzung?
hochstens 3 Antwori(en)

Die BehoOrden der Mitgliedstaaten verflgen nicht Gber ausreichende
Ressourcen.

Den Behdrden der Mitgliedstaaten fehlen besondere Befugnisse: Sie kbnnen

keine wirksamen Sanktionen gegen Wirtschaftsteilnehmer verhangen.
Die Behdérden der Mitgliedstaaten kdnnen keine wirksamen Online-

MafBnahmen ergreifen (z. B. Testkaufe, Beschrankung des Zugangs zur

Website).
Die Behorden der Mitgliedstaaten bewerten die Produktrisiken
unterschiedlich.

Unzureichende Zusammenarbeit zwischen den
Marktuberwachungsbehdrden in der EU

DurchsetzungsmafBnahmen gegen Wirtschaftsteilnehmer auf3erhalb der EU

sind schwierig.

Fragmentierung der Rechtsvorschriften zur Marktiberwachung zwischen

harmonisierten und nicht harmonisierten Produkten
Gefahrliche Produkte sind schwer rickverfolgbar.
Nicht genugend Kontrollen, auch nicht beim Zoll.

/I Sonstiges

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

12 Glauben Sie, dass Produkte, die unter die RaPS fallen, nur dann in der EU in
Verkehr gebracht werden sollten, wenn es einen in der EU niedergelassenen

Wirtschaftsbeteiligten gibt, der fUr die Produktsicherheit verantwortlich ist?
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¢ Ja

Nein

Wenn ja, welche Art von Verantwortung sollten sie ibernehmen?
hochstens 150 Zeichen

Dieselbe, wie ein in der EU niedergelassener Unternehmer.

13 Ist Ihnen ein Problem bekannt, bei dem zusatzliche Zustandigkeiten der
Europaischen Kommission fur die Durchsetzung von Produktsicherheitsvorschriften
den Verbraucherschutz verbessern konnten?

Ja
® Nein

14 Sollte das System der Rlckverfolgbarkeit von Produkten in der RaPS gestarkt
werden, damit Produkte bei Sicherheitsproblemen besser zurlckverfolgt werden
kénnen?
Ja
® Nein

Bitte machen Sie nahere Angaben:
hochstens 150 Zeichen

Kohérenz der Produktsicherheitsregelung

Fir harmonisierte Produkte (z. B. Spielzeug) und nicht harmonisierte Produkte (z. B. Babyartikel) gelten
unterschiedliche Vorschriften und Anforderungen.

15 Hatten Sie jemals Probleme mit den unterschiedlichen Vorschriften zwischen
harmonisierten und nicht harmonisierten Produkten?
Ja
Nein
® WeiB nicht.

16 Erzeugnisse, die Lebensmitteln ahneln, jedoch nicht als solche gelten,
unterliegen einer gesonderten Regelung (Richtlinie 87/357/EWG des Rates). Dies
hat zu unterschiedlichen Auslegungen hinsichtlich der Frage geflhrt, ob solche
Produkte an sich gefahrlich sind oder nicht. Sollte fur diese Produkte weiterhin eine
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getrennte Regelung gelten oder sollten sie in das allgemeine Regelwerk fur die
Produktsicherheit aufgenommen werden?
Ja, sie sollten integriert werden.
® Nein, sie sollte getrennt bleiben.

Erldutern Sie bitte Ihren Standpunki:
hochstens 150 Zeichen

Useful links

FAQ (https://ec.europa.eu/info/law/fag-open-public-consultation-new-consumer-agenda_en)

Background Documents

(BG) benexkun nom nuHus

(CS) Poznmky
(DA) Fodnoter
(DE) Funoten
(EL) ®

(EN) Footnotes
(ES) Notas a pie de pgina

(ET) Joonealused mrkused

(FI) Alaviitteet
(FR) Notes

(GA) Fonta

(HR) Bilieke
(HU) Lbjegyzetek
(IT) Note

(LT) Inaos

(LV) Zemsvitras piezimes

(MT) Noti fgiegh il-pagna
(NL) Voetnoten

(PL) Przypisy
(PT) Notas de rodap

(RO) Note de subsol
(SK) Poznmky pod ¢iarou

(SL) Opombe
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https://ec.europa.eu/info/law/faq-open-public-consultation-new-consumer-agenda_en

(SV) Fotnoter

Contact

JUST-consultation-CA@ec.europa.eu
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