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Prozess der
Qualitatssicherung

bei Befahigungs- und
Meisterprufungen



Prozess der Qualitatssicherung und -entwicklung
Im Uberblick

1. Entwicklung des
Qualifikationsstandards
(= Beschreibung der
Lernergebnisse sowie der
Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenz)

| 2

2. Uberarbeitung der
Priufungsordnung

QS- und PO-Entwicklung
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Gewerbeordnung

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 20. (1) Ziel von Meister- und Befahigungspriifungen ist der Nachweis von Lernergebnissen, mit denen
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz nachgewiesen werden, die Uber dem Qualifikationsniveau
beruflicher Erstausbildung liegen. Prufungsordnungen fiir Meisterprufungen mussen jedenfalls
fortgeschrittene berufliche Kenntnisse unter Einsatz eines kritischen Verstandnisses von Theorien und
Grundsatzen und fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des Faches sowie Innovationsfahigkeit
erkennen lassen und zur Losung komplexer und nicht vorhersehbarer Probleme in einem spezialisierten
Arbeitshereich nétig sind, und Kompetenz zur Leitung komplexer beruflicher Projekte, zur Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren beruflichen Situationen sowie zur Ubernahme von
Verantwortung fir die berufliche Entwicklung von Einzelpersonen und Gruppen abbilden. Meisterprifungen
und diesen Qualifikationsanforderungen entsprechende Befahigungsprufungen sind hinsichtlich Inhalt und
Umfang so zu gestalten, dass eine Bewertung zur Anerkennung nachgewiesener Lernergebnisse bei
facheinschlagigen Studiengangen und Lehrgangen von Hochschulen gemafl § 2 Z7 des NQR-Gesetzes, BGBL.
| Nr. 14/2016, vorgenommen werden kann.

Link: GewO 1994 ibw mﬂiﬁlﬂ
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007517

Gewerbeordnung

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 22. (1) Befdhigungspriifungen sind entsprechend der fiir die Meisterpriifungen vorgegebenen Struktur zu
gestalten und miissen mindestens den Qualifikationsanforderungen geman § 20 Abs.1 entsprechen.

(2) Abweichend von Abs. 1 knnen Priifungsordnungen fiir Befahigungspriifungen eine andere inhaltliche
Struktur bzw. andere Qualifikationsanforderungen aufweisen, wenn dies im Hinblick auf die
Qualifikationserfordernisse zur Berufsauslibung sachlich gerechtfertigt ist. In den Prifungsordnungen sollen
die Beschreibungen der nachzuweisenden Lernergebnisse auf die Deskriptoren des Nationalen
Qualifikationsrahmens gemal dem Anhang 1 des NQR-Gesetzes, BGBL. | Nr.14/2016, Bezug nehmen.

§ 24. (1) Die zustandige Fachorganisation der Wirtschaftskammer Osterreich hat die in der jeweiligen Meister-
oder Befahigungsprufung bzw. in der jeweiligen Zusatzprufung zu uberprifenden Lernergebnisse unter
Berucksichtigung der fur die Berufsausubung charakteristischen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz
durch Verordnung festzulegen (Priifungsordnungen).
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Lernergebnisse,
Kenntnisse,
Fertigkeiten und
Kompetenz




Auszug aus der W
GewO (8§ 20) - Teil 1

Ziel von Meister- und
Befahigungsprufungen ist der
Nachweis von Lernergebnissen, mit
denen Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenz nachgewiesen werden ...
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Begriffserklarungen

Komplexe, umfangreiche Aufgabe aus der Praxis einer

Lernergebnisse Selbststandigen bzw. eines Selbststandigen.

Theorie, die notwendig ist, um eine Aufgabe (Lernergebnis) und die

Kenntnisse dazugehorigen Fertigkeiten professionell ausfuhren zu konnen.

Handlungen und Tatigkeiten, die notwendig sind, um eine Aufgabe
professionell ausfliihren zu kdnnen.

Fertigkeiten

Kompetenz Ausmaf der Selbststandigkeit und Ubernahme von Verantwortung.
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Der Qualifikationsstandard

Qualifikationsstandard

Anlagel

Der folgende Qualifikationsstandard stellt die Grundlage fur die unter §§ 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13 und 14 dargestellten priifungsrelevanten Lernergebnisse dar. Er glie-
dert sich in folgende Qualifikationsbereiche und entsprechend den Anforderungen des § 2 in Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz:

1. Kundenberatung,

2. Praktische Durchfithrung der Massage,
3. Hygiene und

4. Betriebliche Organisation.

optimierte Vorgehensweisen entwickeln.

Kompetenz

Sémtliche Lernergebnisse entsprechen dem folgenden Kompetenzniveau:

Der/Die Gewerbetreibende, der/die zur Ausiibung des reglementierten Gewerbes der Massage, ausgenommen Shiatsu, Ayurveda-Wohlfithlpraktik, Tuina An Mo
Praktik, Tibetische Jamche-Kunye Praktik und andere ganzheitlich in sich geschlossene Systeme, berechtigt ist kann komplexe berufliche Aufgaben oder Projekte
leiten. Dabei ibernimmt er/sie auch in nicht vorhersehbaren Situationen die Entscheidungsverantwortung. Er/Sie kann festlegen, ob er/sie Aufgaben bzw. Fertigkeiten
zur Génze selbst tibernimmt oder an Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen bzw. Externe delegiert. Der/Die Gewerbetreibende, der/die zur Ausiibung des reglementierten Ge-
werbes der Massage, ausgenommen Shiatsu, Ayurveda-Wohlfithlpraktik, Tuina An Mo Praktik, Tibetische Jamche-Kunye| Praktik und andere ganzheitlich in sich
geschlossene Systeme, berechtigt ist kann seine/ihre Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen bei der Umsetzung von Aufgaben bzw. einzelner Fertigkeiten anleiten und unterstiit-
zen sowie deren Leistungen iiberpriifen. Ebenso kann er/sie seine/ihre eigenen und fremde Leistungen sowie das Endergebnis kritisch bewerten und (daraus) neue bzw.

Kundenberatung

LERNERGEBNISSE

KENNTNISSE

FERTIGKEITEN

Er/Sie ist in der Lage, Kunden/Kundinnen tiber Be-
handlungsméglichkeiten zu beraten und umfassend
aufzukldren (auch unter Berticksichtigung der berufs-
relevanten medizinischen Bereiche, wie insbesondere
Anatomie, Physiologie, Pathologie).

Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse iiber:
— Gesetze und Verordnungen, wie insbesonde-
re:

— Austibungsregeln fiir FuBpflege, Kosmetik
und Massage durch Gewerbetreibende

— ABGB (hinsichtlich Geschéftstihigkeit)

— Jugendschutzgesetze

— Datenschutzrecht (insbesondere DSGVO,
DSG)

— Berufspflichten, Befugnisse und die Gren-
zen von Verantwortung angrenzender Be-
rufe

— berufsrelevante medizinische Bereiche, wie
insbesondere:

Er/Sie kann

— Réumlichkeiten vorbereiten und Mafinahmen
der personlichen Hygiene durchfiihren.

— zielgerichtete Fragen an Kunden/Kundinnen
stellen und deren Bediirfnisse ermitteln.

— gewihrleisten, dass administrative Tétigkei-
ten zur Datenerfassung fachgerecht (zB, Ter-
mineinteilung) durchgefithrt werden.

— fur die Massage relevanten Informationen
von Kunden/Kundinnen erheben, beurteilen
und dokumentieren.

— die zu behandelnde Koperstelle in Bezug auf
Apatomie, Physiologie, Pathologie und
Kontraindikationen beurteilen.

*

— auf Kundenbedijrfn* und -vorstellungen

Alle Lernergebnisse + Kenntnisse + Fertigkeiten + Kompetenz (= Qualifikationsstandard)
sind in der Anlage der Befahigungsprufungsordnung angefihrt.
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In jedem Gegenstand sind die von den Kandidat:innen im Rahmen der Priifung

Lernergebnisse in Gegenstanden

o Gegenstand ,,Fulireflexzonenmassage (FRZ)*“ 7
S § 9. (1) Vom Priifungskandidaten/Von der Priifungskandidatin sind folgende Lernergebnisse nach-
@ zuweisen:

(=2}

P Er/Sie ist in der Lage,

0 1. Kunden/Kundinnen iiber Behandlungsméglichkeiten zu beraten und umfassend aufzukliren
g (auch unter Beriicksichtigung der berufsrelevanten medizinischen Bereiche, wie insbesondere
2 Anatomie, Physiologie, Pathologie),

g 2. den Arbeitsplatz fachgerecht und geméll den Ausiibungsregeln vorzubereiten,

- 3. Kunden/Kundinnen und sich selbst fiir die Behandlung fachgerecht und geméB den Ausiibungs-
9 regeln vorzubereiten,

S 4. eine Fulireflexzonenmassage (FRZ) durchzufiihren und

2 5. den Arbeitsplatz fachgerecht und gemél} den Ausiibungsregeln nachzubereiten.

@

n (2) Die Aufgaben sind von der Priifungskommission so zu konzipieren, dass sie in 40 Minuten bear-
g beitet werden kénnen. Die Priiffung ist nach 50 Minuten zu beenden.

N

S

g Gegenstand der praktischen Priifung
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Was ist mit einem Lernergebnis konkret gemeint?

=

Zuweisen:

Er/Sie ist in der Lage,

Anatomie, Physiologie, Pathologie),

regeln vorzubereiten,

Praktische Durcniunrung der

Gegenstand ,,FuBreflexzonenmassage (FRZ)“
§9. (1) Vom Priifungskandidaten/Von der Priifungskandidatin sind folgende Lernergebnisse nach-

1. Kunden/Kundinnen iiber Behandlungsméglichkeiten zu beraten und umfassend aufzuklaren
(auch unter Berticksichtigung der berufsrelevanten medizinischen Bereiche, wie insbesondere

» 2. den Arbeitsplatz fachgerecht und gemif den Ausiibungsregeln vorzubereiten,
» 3. Kunden/Kundinnen und sich selbst fiir die Behandlung fachgerecht und geméB den Ausiibungs-

4. eine FuBreflexzonenmassage (FRZ) durchzufithren und
5. den Arbeitsplatz fachgerecht und gemil den Ausiibungsregeln nachzubereiten.

(2) Die Aufgaben sind von der Pritffungskommission so zu konzipieren, dass sie in 40 Minuten bear-
beitet werden kénnen. Die Pritfung ist nach 50 Minuten zu beenden.

-

|

LERNERGEBNISSE

KENNTNISSE

FERTIGKEITEN

o Er/Sie ist in der Lage, den Arbeitsplatz fachgerecht
P lind gemiR den Ausiibungsregeln vorzubereiten.

Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse iiber:

— Ausiibungsregeln fiir FuBpflege, Kosmetik
und Massage durch Gewerbetreibende

— Kreuzkontaminationen und deren Verhinde-
rung

— relevante Hygienerichtlinien

— gelistete Desinfektionsmittel und deren An-
wendung

— Arbeitsgerite (zB Schropfgliser, Ultraschall-
gerit) und deren Anwendung

— Instrumente (zB, APM-Stibchen) und deren
Anwendung

— Arbei ialien (zB, Tape, Komp
bandage) und deren Anwend

ions-

Er/Sie kann

— passende gelistete Desinfektionsmittel geméf
den Vorgaben der Ausiibungsregeln auswih,
len und anwenden (unter Beriicksichtigun
der Vorgaben von OGHMP und VAH).

— Kreuzkontaminationen erkennen und MaR"
nahmen zur Verhinderung setzen.

— Arbeitsgerite, Instrumente und Arbeitsmate-
rialien bedarfsorientiert auswahlen.

—den Arbeitsplatz, Arbeitsgeréte, Instrumente
und Arbeitsmaterialien reinigen und desinfi-
zieren.

—den Arbeitsplatz hinsichtlich offensichtli-
chem Gefihrdungspotenzial, insbesondere ir
Zusammenhang mit verwendeten Geriten
und Instrumenten, iiberpriifen.

— den Arbeitsplatz (zZB Vorbereitung der The-
rapieliege, Auswahl der Raumtemperatur)
Belichtung) aufbereiten.

— den fachgerechten Zustand bzw. die Funktion
der Arbeitsgerite, Instrumente und Arbeits-
materialien sicherstellen (iiberpriifen unc
ggf. austauschen).

— Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen bei der fachge
rechten Vorbereitung des Arbeitsplatzes an
leiten und unterstiitzen sowie deren Umset:
zung kontrollieren.

»

£r/Sie ist in der Lage, Kunden/Kundinnen und sich
selbst fiir die Behandlung fachgerecht und gemif den
Ausiibungsregeln vorzubereiten.

|

Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse iiber:

— Ausiibungsregeln fiir FuBpflege, Kosmetik
und Massage durch Gewerbetreibende

— relevante Hygienerichtlinien
— gelistete Desinfektionsmittel und deren An-

Er/Sie kann
— die Einhaltung von MaBnahmen zur Eigen-,
Personal- und Kundenhygiene gewihrleisten.
— vorbereitende Hilfestellungen leisten (zB
Bandagen bzw. Taping entfernen, Kleidung
bzw.Sckuha ausziehen -Transfer_durchfith-
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Der
Schwierigkeitsgrad
der Prufung



Ziel von Meister- und
Befahigungsprufungen ist der Nachweis

von Lernergebnissen, mit denen
AUSZUQ =iz der Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz
GewO (§ 20) - Teil 2 nachgewiesen werden ...

.. die uber dem
Qualifikationsniveau beruflicher
Erstausbildung liegen.
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Nationaler Qualifikationsrahmen (NQR) Osterreich
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LEGEMNDE
BMS: Berufshildends Mittlere Schulen
BHS: Berufshildende Hahere Schulen

Kurzer Auszug der bereits erfolgten Zuordnungen .b W mmm.
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http://www.qualifikationsregister.at/

Auszug aus der Prufungsordnung ...

r Qualifikationsniveau

§ 2. (1) Ziel der Priifung ist gemil § 20 GewO 1994 der Nachweis von Lernergebnissen, die iiber
dem Qualifikationsniveau beruflicher Erstausbildung liegen und den Deskriptoren des Nationalen
Qualifikationsrahmens im Anhang | des Bundesgesetzes tiber den Nationalen Qualifikationsrahmen
(NQR-Gesetz), BGBIL. I Nr. 14/2016, entsprechen. Im Rahmen der Priifung ist daher vom
Priifungskandidaten/von der Priitfungskandidatin nachzuweisen, dass er/sie iiber Folgendes verfiigt:

1. fortgeschrittene berufliche Kenntnisse (unter Beriicksichtigung eines kritischen Verstdndnisses
von Theorien),

. fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des Berufes erkennen lassen (einschlieBlich
Innovationsféhigkeit sowie Losung komplexer und nicht vorhersehbarer Probleme in
seinem/ithrem Beruf) und

3. Kompetenz zur Leitung komplexer beruflicher Aufgaben oder Projekte (dazu zihlen auch die

Ubernahme von Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren beruflichen Situationen

und die Ubernahme von Verantwortung fiir die berufliche Entwicklung von Einzelpersonen und

L Gruppen).

[
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Auszug aus dem NQR-Gesetz

Kenntnisse
=Theorie

Fertigkeiten

= kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz
logischen, intuitiven und kreativen

Denkens) und praktische Fertigkeiten
(Geschicklichkeit und Verwendung von
Methoden, Materialien, Werkzeugen und

Kompetenz

= Ubernahme von Verantwortung und
Selbststandigkeit

fortgeschrittene Kenntnisse in einem
Arbeits- oder Lernbereich unter Einsatz
eines kritischen Verstandnisses von
Theorien und Grundsatzen

Link: NQR-Gesetz

Instrumenten)

Niveau 6

fortgeschrittene Fertigkeiten, die die
Beherrschung des Faches sowie
Innovationsfahigkeit erkennen lassen,
und zur Losung komplexer und nicht
vorhersehbarer Probleme in einem
spezialisierten Arbeits- oder Lernbereich
notig sind

Leitung komplexer fachlicher oder
beruflicher Tatigkeiten oder Projekte und
Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in nicht
vorhersehbaren Arbeits- oder
Lernkontexten

Ubernahme der Verantwortung fiir die
berufliche Entwicklung von
Einzelpersonen und Gruppen
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Die Prufungsordnung



Wo finde ich die Prufungsordnung?

Im RIS (Rechtsinformationssystem des Bundes):

Ubersicht - Meister- und
Befahigungsprufungsordnungen

:RECHTSINFORMAYIONSSVSTEM DES BUﬁES = < t 'RIS

Bezirke

Judikatur Erlasse]

Priifungsordnungen gemiB Gewerbeordnung

< Zuriick zur Suche

Markierte Dokumente anzeigen
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Dokument 1 bis 100 von 138 12 >

] Hauptdokument

0 26.01.2023 01.03.2024 . , apmE
Kiirschner-, Séckler - Meisterprifungsordnung

[0 26.01.2023 30.06.2023 far - apmE

0 26.01.2023 31.07.2023 ap#E

[ 26.01.2023 01.01.2024  Gold- und Silberschmiede-Meisterprifungsordnung amER

[0 26.01.2023 01.01.2024

0 26.01.2023 01.01.2024

0 26.01.2023 01.01.2024  Buchbinder-Meisterprifungsordnung

[0 26.01.2023 01.01.2024 -

0 25.11.2022 01.09.2023  Kosmetik

0 25.11.2022 01.09.2023  FuBpfiege - Befahigungspriifungsordnung

0 16.11.2022 01.12.2024

0 16.11.2022 01.12.2023  Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung-Meisterprifungsordnung

0 16.11.2022 01.12.2024  Augenoptik-Meisterprifungsordnung

0 16.11.2022 01.09.2023  iercen-Befahigungspriifungsordnung

0 16.11.2022 01.09.2023  Massage-Befahigungspriifungsordnung

0 16.11.2022 01.09.2023  Vergolder und Staffierer-Meisterpriifungsordnung

0 15.11.2022 01.01.2024  pflasterer-Meisterprifungsordnung

0 15.11.2022 16112022 Maler und Anstreicher-Meisterpriifungsordnung

0 15.11.2022 16.11.2022  Bodenleger Meisterpriifungsordnung

Ubersicht - Meister- und

Auf der Website der WKO:

Befahigungsprufungsordnungen

Auf den Websites von Meisterprufungsstellen
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Ein Blick in die
Prufungsordnung ..

Verordnung der Bundesinnung der FuBpileger, Kosmetiker
Befihigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Mass
Ayurveda-Wohlfiihlpraktik, Tum An Mo Praktik, Tibetisc
andere  ganzheitlic h  geschlossen
Brfahmungsprufuugs(lr(lnung)

Aufgrund der §§ 24 und 352a Abs. 2 der Gewerb 2 1), BGBL Nr. 194, zu-

letzt geandert durch das Bundesgesetz BGBL T Nr. 108/2022, wird verord

Aligemeine Prifungsordnung
1, ,\un die Durchfohrung der Befihigungsprofung fir das reglem) kwerbe der Massage,
ausgen iatss, Ayurveds-Woblfthlprnkiik, Tuina An Mo Proke che Jamche-Kunye
Prakiik und andere ganzheitlich in sich geschlossene Sy Jerc) g Bundesministers
aft und Arbeit ber die uunhmlmm der Prilfungen (Allgemeine gung), BGBL Il
Nr. 110/2004, anzuwenden.

Qualifikationsniveau

(:eqe!zl BGBL I Nr. H j(llLv em;prexhen Im l\«lux\en der h’\lhlnﬂ ist dmer vom hmunagm o
ten/von der Prifungskandidatin nachzuweisen, das:
1. fortgeschrittene berufliche Kenntnisse (unter uemcn,.cmmmg eines
von Theorien),
fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des Berufes erkennen lassen (einschlieflich
Innovationsfihigkeit sowie Losung komplexer und nicht vorhersehbarer Probleme in sei-
nem/ihrem Beruf) und
.kolnpﬂuv Zur Leitung komplexer beruflicher Aumamn udu Pmmu (dazu zihlen auch die
Ubernahme von Entschel idungsverantwortung in nichi hersehbaren beruflichen Situationen
und die Ubernahme von Verantwortung fir die beruliche Entwi lung von Einzelpersonen und
Gruppen).
(2) Der in der Anlage 1 abgebildete Qualifikationsstandard bildet die Grundlage fiir Modul 1, Modul
2 Teil B und Modul 3 der Befihigungspriiung und st somit ein integrativer Bestandteil der gesamten
ihigungspriifung
Gliederung und Durchfiihrung
§3.(1) Die Befihigungsprfung besteht aus finf Modulen, die getrennt zu beurteilen sind.
(2) Die Reihenfolge der Ablegung der Module bleibt dem Profungskandidaten/der Proifungskandida-
sen. Ebenso bleibl es dem Profungskandidaten/der Profungskandidatin tberlassen, bei einem
antritt nur zu einzelnen Priifungsmodulen anzutreten.
(3) Besteht cin Modul aus mehreren Gegenstinden, so ist dieses Modul auf einmal abzulegen.
(4) Zur Profungskommission ist gema § 351 Abs. 2 GewO 1994 ein weiterer Beisitzer/eine weitere
Beisitzerin beizuziehen, der/die ArzVArztin der Humanmedizin st

(5) Die Anwesenheit der Kommissionsmitglieder bei der Durchfihrung der Priffung ist wie folgt g

Anwesenheit der Kommissionsmitglieder
Die Anwesenheit der gesamten Priifungskommission wiihrend der gesamten
Arbeitszeit ist nur insoweit erforderlich, als es fur die Beursiung der Leistung
der Profungskandidaten/Prifungskandidatinnen notwendig st
Wibwend der Arbelseit b edeufllsmidesten kmm\\|ssmlmmmlmd
oder eine andere geeignete Aufsichtspes wesend zu sein.

s Modul s vorder gemien Prb gskommission abzulg

Modul 3 Die Anwesenheit der gesamten Profungskommission wahrend der

Asbeitszeit ist nur insoweit erforderlich, als es fir die Beurteilung der Leistung
der Prijfungskandidaten/Priifungskandidatinnen notwendig ist
Wakiend der Arbeitsaet b jedenfalls entweder ¢in Kommisionamiglied
oder eine andere geeignete Aufsichtsperson anwesend zu s




Aufbau der Massage-Befahigungsprufungsordnung

Modul 1. Fachlich praktische Prufung

1. Gegenstand: Klassische Massage (KM)
2. Gegenstand: Lymphdrainage (ML/KPE)

3. Gegenstand: Bindegewebsmassage (BGM) 6 Gegenstande =
6 Noten

4. Gegenstand: Segmentmassage (SGM)

5. Gegenstand: Fuireflexzonenmassage (FRZ)

6. Gegenstand: Akupunkt-Meridianmassage (APM)

Modul 2: Fachlich mundliche Prufung

1. Gegenstand: Fachgesprach auf Niveau der Lehrabschlusspriifung (Teil A) 2 Gegenstinde =
2 Noten

2. Gegenstand: Fachliche Kompetenzen miindlich (Teil B)

Modul 3: Fachtheoretische schriftliche Prufung

1 Gegenstand =
1 Note

Modul 4: Ausbilderprufung I
Modul 5: Unternehmerprufung I
~ibw TIEAEE
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Gegenstand: Fachliche Kompetenzen schriftlich




Was hat sich im Vergleich zur alten PO geandert?

Niveau der Prifung
(Schwierigkeitsgrad)

Nachzuweisende
Lernergebnisse

Bewertungskriterien

Qualifikationsstandard

Praktische Prufung
(Modul 1)

Mindliche Prifung
(Modul 2)

Schriftliche Prufung
(Modul 3)

*in der PO ist bei jedem Gegenstand die genaue Priifungsdauer angefiihrt.

muss dem NQR Niveau 6 gerecht werden
(Ausnahme: Modul 2, Teil A = NQR Niveau 4)

in allen Gegenstanden angefuhrt

in allen Gegenstanden

im Anhang der PO

Kein Teil A
Modul 1 umfasst 6 Gegenstdande (gesamt 300 -
370 Min.®)

Teil A: 1 Gegenstand (15 - 20 Min.) und
Teil B: 1 Gegenstand (40 - 60 Min.)

1 Gegenstand (4 - 5 Std.)

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft
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keine rechtliche Vorgabe

keine, nur Schlagworte

Teil A: 1 Gegenstand (1 - 2 Std.) und
Teil B: 8 Gegenstdnde (gesamt 5 - 7 Std.)

Teil A (15 - 20 Min.) und Teil B (30 - 40 Min.)
sind ein einheitlicher Gegenstand

14 Gegenstande (gesamt 5 - 7 Std.)

w K[o[&)

Fufipflege-Kosmetik-Massage

ibw ry A



Anlagel
Qualifikationsstandard

Der folgende Qualifikationsstandard stellt die Grundlage fur die unter §§ 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13 und 14 darg 2 a dar. Er glie-
dert sich in folgende i und den des § 2 in Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz:

1. Kundenberatung,

2. Praktische Durchfubrung der Massage,
3. Hygiene und

4. Betriebliche Organisation.

Simtliche L p dem folgenden Komp

Die Gewerbetreibende, der/die zur Ausibung des reglementierten Gewerbes der Massage, ausgenommen Shiatsu, Ayurveda-Wohlfihlpraktik, Tuina An Mo
Prakiik, Tibetische Jamehe-Kunye Prakiik und andere ganzheitlich in sich geschlossene Systeme, berechiigt ist kann komplexe berufliche Aufgaben oder Frojekie
leiten. Dabei tibernimmt er/sie auch in nicht Situationen die 2 2. Er/Sic kann festlegen, ob er/sie Aufgaben bzw. Fertigkeiten
7ur Giinze selbst tbernimm oder an Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen bzw. Externe delegiert. Der/Die Gewerbetreibende, der/die 7ur Austibung des reglementierten Ge-
werbes der Massage, ausgenommen Shiatsu, Ayurveda-Wohlfiihlpraktik, Tuina An Mo Praktik, Tibetische Jamche-Kunye| Praktik und andere ganzheitlich in sich
geschlossene Systeme, berechigt ist kann seine/ihre Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen bei der Umsetzung von Aufgaben bzw. einzelner Fertigkeiten anleiten und unterstt-
Zzen sowie deren Leistungen fiberpriifen. Ebenso kann er/sie seine/ihre eigenen und fremde Leistungen sowie des Endergebnis kritisch bewerten und (daraus) neue bzw.
optimierie V entwickeln

Kundenberatun
LERNERGEBNISS KENNTNISSE FERTIGKEITEN

Ev/Sie ist in der Lage, Kunden/Kundinnen Uber Be- | Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse Uber Er/Sie kann

handlungsmoglichkeiten zu beraten und umfassend ~ Gesetze und V wie - vorbereiten und

aufzukliiren (auch unter Beriicksichtigung der berufs- e N der personlichen Hygiene durchfihren

relevanten medizinischen Bereiche, wie insbesondere

Anatomie, Physiologie, Pathologie)

~ Austibungsregeln fur FuBpflege, Kosmetik ~ zielgerichtete Fragen an Kunden/Kundinnen
und Massage durch Gewerbetreibende stellen und deren Beddrfnisse ermitteln.
— ABGB (hinsichtlich gkeit) - jass Tiitigkei-
- Jugendschutzgesetze ten zur Datenerfassung fachgerecht (zB, Ter-
N mineinteilung) durchgefubrt werden.

— Datenschutzrecht (insbesondere DSGVO,
SG) ~fir die Massage relevanten Informationen
_ Berufspflichten, Befugnisse und dic Gren- von Kunden/Kundinnen erheben, beurteilen
Zzen von Verantwortung angrenzender Be- und dokumentieren.
rufe — die zu behandelnde Koperstelle in Bezug auf
Anatomie, Physiologie, Pathologie und
Kontraindikationen beurteilen.
—auf Kundenbediirfoisse und_-vorstellungen

— berufsrelevante medizinische Bereiche, wie
insbesondere:

-mitte

c
@
=
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Das sollten Sie auch noch uber den
Qualifikationsstandard (QS) wissen ..

Alle Inhalte des QS sind prufungsrelevant.

Alle Lernergebnisse, alle Kenntnisse bzw. alle Fertigkeiten konnen (miissen aber nicht) gepriift werden
(entsprechend den Vorgaben in der PO).

=

£

strichfiguren.de - stock.adobe.com

Die bei den Lernergebnissen angefuhrten Kenntnisse und Fertigkeiten sind
nicht nach Wichtigkeit geordnet.

Kenntnisse und Fertigkeiten, die weiter oben angeordnet sind, sind nicht wichtiger als die nachfolgenden.

Ein Lernergebnis kann in mehreren Gegenstanden angefihrt sein.

Das ist kein Fehler, sondern aufgrund von didaktischen Uberlegungen gewollt.

Der QS ist nicht nach der Gegenstandslogik gegliedert.

Der QS beschreibt das Gewerbe. Die Gliederung wurde so gewahlt, dass ein:e
Leser:in des QS den Uberblick behilt.

Es gibt in der Prifungsordnung 2 GS.

Der QS in Anlage 1 (Beschreibung des Gewerbes) enthélt die Lernergebnisse auf NQR Niveau 6.
Dem QS in Anlage 2 ist das Lernergebnis von Modul 2 Teil A auf NQR Niveau 4 zu entnehmen.

ibw UEEE
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Was bedeutet das fur die Vorbereitungskurse?

titut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fufipflege-Kosmetik-Massage
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Die Prufungsaufgaben



NQR - Niveau 6

Inhaber:innen von Qualifikationen des Niveau 6 ..

n haben ein vertieftes theoretisches Wissen in tihrem Arbeitsbereich und

= konnen daher Aufgaben auf sehr hohem professionellem Niveau
selbststandig und letztverantwortlich durchfuhren.

Zudem sind sie in der Lage, auch umfassende Herausforderungen in sich
andernden Kontexten zu bewaltigen und neue, innovative Losungsansatze
zu entwickeln.

Inhaber:innen von Niveau 6-Qualifikationen sind daruber hinaus fahig,
Projekte, Funktionsbereiche oder Unternehmen zu leiten, Mitarbeiter:innen
zu fuhren und Entscheidungsverantwortung zu ubernehmen.

Vgl. Quelle: https://www.qualifikationsregister.at/wp-content/uploads/2018/11/NQR_Infoblaetter_Deskriptorené.pdf

nstitut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fulipflege-Kosmetik-Massage
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Was sollen die Kandidatinnen und Kandidaten
auf NQR6-Niveau beweisen?

Statt Wissen zu reproduzieren

sollen Kandidat:innen ihr Wissen

= in praxisnahen komplexen Situationen,

= aus der beruflichen Praxis,

= angemessen zur Problemlosung

anwenden.

nstitut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fulipflege-Kosmetik-Massage

ibw




Welche dieser Aufgaben ist ,gut*?

Was bedeutet dorsal?

Was bedeutet es, wenn man bei einer Muskelgruppe von Synergisten spricht?

Beschreiben Sie den Aufbau der Wirbelsaule!

Nennen Sie die Bander des Kniegelenks und ihre Funktionen!

(Mindestens vier)

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fufipflege-Kosmetik-Massage

Quelle: Fragenpool Befahigungspriifung Massage
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Was ist auf NQR6-Niveau gefordert?

Es wird uberpriuft, ob die Kandidatinnen und Kandidaten uber die in
der Priifungsordnung angefiihrten Lernergebnisse (sowie
Fertigkeiten, Kenntnisse und Kompetenz) verfiigen.

Es werden kompetenzorientierte Prufungsaufgaben gestellt. Das
bedeutet: Im Rahmen der Prufung sind die beruflichen
Anforderungen moglichst realistisch und praxisnah abgedeckt.

Alle Prufungsaufgaben entsprechen dem NQR Niveau 6.

Es gibt keinen Fragekatalog!

. ibw U@L
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Kompetenzorientierte
Prufungsaufgaben



Zusammenhang zwischen Lernergebnissen und

Prufungsaufgaben

\Prakfischic Durchfiihrung der Massage )
LERNERGEBNISSE KENNTNISSE FERTIGKEITEN
Er/Sie ist in der Lage, den Arbeitsplatz fachgerecht | Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse {iber: Er/Sie kann
ind gemdl den Ausiibungsregeln vorzubereiten. — Ausiibungsregeln fiir Fullpflege, Kosmetik — passende  gelistete  Desinfektionsmittel
und Massage durch Gewerbetreibende gemill den Vorgaben der Austibungsregeln
_ Kreuzkontaminationen und deren auswiihlen und anwenden (unter
Verhinderung Beriicksichtigung  der  Vorgaben  von
S OGHMP und VAH).
— relevante Hygienerichtlinien o
— gelistete Desinfektionsmittel und deren a ireélzk; ntammal%;)nﬁp J erkennen  und
Anwendung a 1.1a me“n zur Verhinderung setzen.
— Arbeitsgerite (zB Schropfglaser, B Arbe!tsgerate_._ . Tnstrumente . gnd
. Arbeitsmaterialien bedarfsorientiert
Ultraschallgerdt) und deren Anwendung -
= auswihlen.

L @

— Es konnen aus einem
Lernergebnis eine oder
mehrere Aufgabe/n
entwickelt werden.

— Es kann aus mehreren
Lernergebnissen eine
Aufgabe entwickelt werden
(soweit PO-konform).

— Instrumente (zB APM-Stibchen) und deren

Anwendung

— Arbeitsmaterialien (zB Tape,
Kompressionsbandage) und deren
Anwendung

®

Die reine Uberpriifung von
Kenntnissen entspricht
NICHT
den Vorgaben der GewO und
dem NQR Niveau 6!

— den Arbeitsplatz, Arbeitsgerite, Instrumente
und  Arbeitsmaterialien  reinigen und
desinfizieren.

—den Arbeitsplatz hinsichtlich
offensichtlichem Gefihrdungspotenzial,
insbesondere in  Zusammenhang  mit
verwendeten Gerdten und Instrumenten,
iiberpriifen.

—den Arbeitsplatz (zB Vorbereitung der

Therapieliege, Auswahl der
Raumtemperatur, Belichtung) aufbereiten.

—den fachgerecht Zustand bzw. die
Funktion der Arbeifsgerite, Instrumente und
Arbeitsmaterialien picherstellen (iiberpriifen

Es konnen alle oder einige Fertigkeiten,

eventuell auch nur eine reprasentative
Fertigkeit, im Rahmen einer Aufgabe

uberpruft werden.

©
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Zusammenfassung anhand von Beispielen

Aufgabe: Aufgabe:

Was ist ein Cover Up? Worauf ist zu achten, wenn Sie Uber diese

Tatowierung ein Cover Up machen?

Komplexe Aufgabe aus der beruflichen Praxis

Aufgabe:

Ein Kunde, der Ihnen sehr jung vorkommt, mochte sich von lhnen ein Cover Up stechen lassen. Er erklart
Ihnen, dass er sich diese Tatowierung letzten Sommer von einem Freund stechen lief,
und dass er extrem unglicklich damit ist.

AuBlerdem erzahlt er lhnen, dass er vor zwei Wochen eine Covid-Infektion liberstanden
hat. Daher winscht er sich folgendes Cover Up:

>LW115294 036 045

Wie handeln Sie in dieser Situation?

ibw EZIII!EI
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Anlayse der Aufgabe

Aufgabe:

Ein Kunde, der lhnen sehr jung vorkommt, mochte sich von Ihnen ein Cover Up stechen lassen. Er erklart
Ihnen, dass er sich diese Tatowierung letzten Sommer von einem Freund stechen lief3
und dass er extrem ungliucklich damit ist.

AufBlerdem erzahlt er Ihnen, dass er vor zwei Wochen eine Covid-Infektion uberstanden
hat. Daher winscht er sich folgendes Cover Up:

mm || |||||| ||||-||||||| ||||| T

>LWli5294 036 045

Wie handeln Sie in dieser Situation?

Damit verbundene Lernergebnisse:
Er/Sie ist in der Lage
v Kunden/Kundinnen {iber Tatowierungen zu beraten und umfassend aufzuklaren (auch unter

Beriicksichtigung der berufsrelevanten medizinischen Bereiche).
v" Cover-Ups zu planen.

Auch diese Lernergebnisse konnten mit dieser Aufgabe Uberpruft werden:

Er/Sie ist in der Lage

v eine Vorlage fiir das vom Kunden/von der Kundin gewliinschte Motiv zu erstellen.
v die Tatowierung fachgerecht und gemafn den Ausiibungsregeln durchzufiihren.

v den Kunden/die Kundin nach Abschluss des Tatowiervorganges zu versorgen.
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