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Prozess der
Qualitatssicherung

bei Befahigungs- und
Meisterprufungen



Prozess der Qualitatssicherung und -entwicklung
Im Uberblick

1. Entwicklung des
Qualifikationsstandards
(= Beschreibung der
Lernergebnisse sowie der
Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenz)
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2. Uberarbeitung der
Priufungsordnung

QS- und PO-Entwicklung
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3. Erstellung der Meister- bzw.
Befdhigungspriifung auf
osterreichweit einheitlichem
Niveau mit transparentem
Bewertungs- und
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Gewerbeordnung

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 20. (1) Ziel von Meister- und Befahigungspriifungen ist der Nachweis von Lernergebnissen, mit denen
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz nachgewiesen werden, die Uber dem Qualifikationsniveau
beruflicher Erstausbildung liegen. Prufungsordnungen fiir Meisterprufungen mussen jedenfalls
fortgeschrittene berufliche Kenntnisse unter Einsatz eines kritischen Verstandnisses von Theorien und
Grundsatzen und fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des Faches sowie Innovationsfahigkeit
erkennen lassen und zur Losung komplexer und nicht vorhersehbarer Probleme in einem spezialisierten
Arbeitshereich nétig sind, und Kompetenz zur Leitung komplexer beruflicher Projekte, zur Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren beruflichen Situationen sowie zur Ubernahme von
Verantwortung fir die berufliche Entwicklung von Einzelpersonen und Gruppen abbilden. Meisterprifungen
und diesen Qualifikationsanforderungen entsprechende Befahigungsprufungen sind hinsichtlich Inhalt und
Umfang so zu gestalten, dass eine Bewertung zur Anerkennung nachgewiesener Lernergebnisse bei
facheinschlagigen Studiengangen und Lehrgangen von Hochschulen gemafl § 2 Z7 des NQR-Gesetzes, BGBL.
| Nr. 14/2016, vorgenommen werden kann.

Link: GewO 1994 ibw mﬂiﬁlﬂ
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007517

Gewerbeordnung

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 22. (1) Befdhigungspriifungen sind entsprechend der fiir die Meisterpriifungen vorgegebenen Struktur zu
gestalten und miissen mindestens den Qualifikationsanforderungen geman § 20 Abs.1 entsprechen.

(2) Abweichend von Abs. 1 knnen Priifungsordnungen fiir Befahigungspriifungen eine andere inhaltliche
Struktur bzw. andere Qualifikationsanforderungen aufweisen, wenn dies im Hinblick auf die
Qualifikationserfordernisse zur Berufsauslibung sachlich gerechtfertigt ist. In den Prifungsordnungen sollen
die Beschreibungen der nachzuweisenden Lernergebnisse auf die Deskriptoren des Nationalen
Qualifikationsrahmens gemal dem Anhang 1 des NQR-Gesetzes, BGBL. | Nr.14/2016, Bezug nehmen.

§ 24. (1) Die zustandige Fachorganisation der Wirtschaftskammer Osterreich hat die in der jeweiligen Meister-
oder Befahigungsprufung bzw. in der jeweiligen Zusatzprufung zu uberprifenden Lernergebnisse unter
Berucksichtigung der fur die Berufsausubung charakteristischen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz
durch Verordnung festzulegen (Priifungsordnungen).
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Lernergebnisse,
Kenntnisse,
Fertigkeiten und
Kompetenz




Auszug aus der W
GewO (8§ 20) - Teil 1

Ziel von Meister- und
Befahigungsprufungen ist der
Nachweis von Lernergebnissen, mit
denen Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenz nachgewiesen werden ...
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Begriffserklarungen

Komplexe, umfangreiche Aufgabe aus der Praxis einer

Lernergebnisse Selbststandigen bzw. eines Selbststandigen.

Theorie, die notwendig ist, um eine Aufgabe (Lernergebnis) und die

Kenntnisse dazugehorigen Fertigkeiten professionell ausfuhren zu konnen.

Handlungen und Tatigkeiten, die notwendig sind, um eine Aufgabe
professionell ausfliihren zu kdnnen.

Fertigkeiten

Kompetenz Ausmaf der Selbststandigkeit und Ubernahme von Verantwortung.
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Der Qualifikationsstandard

)

Anlagel

-

Qualifikationsstandard

Der folgende Qualifikationsstandard stellt die Grundlage fiir die unter ﬁ‘* 6, 10, 11 und 12 dargestellten priifungsrelevanten Lernergebnisse dar. Er gliedert sich in
folgende Qualifikationsbereiche und entsprechend den Anforderungen des § 2 in Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz:
l. Kundenberatung,
2. Ausiibung der podologischen Fulibehandlung,
3. Hygiene und

4. Betriebliche Organisation.

Kompetenz

Séimtliche Lernergebnisse entsprechen dem folgenden Kompetenzniveau:

Der/Die Gewerbetreibende, der/die zur Ausiibung des reglementierten Gewerbes der Fullpflege berechtigt 1st kann komplexe berufliche Aufgaben oder Projekte
leiten. Dabei Gibermimmt er/sie auch in nicht vorhersehbaren Situationen die Entscheidungsverantwortung. Er/Sie kann festlegen, ob er/sie Aufgaben bzw. Fertigkeiten
zur Ginze selbst ibernimmt oder an Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen bzw. Externe delegert. Der/Die Gewerbetreibende, der/die zur Ausiibung des reglementierten Gewer-
bes der Fullpflege berechtigt 1st kann seine/thre Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen bei der Umsetzung von Aufgaben bzw. einzelner Fertigheiten anleiten und unterstiitzen
sowie deren Leistungen fiberpriifen. Ebenso kann er/sie seine/ithre eigenen und fremde Leistungen sowie das Endergebnis kntisch bewerten und (daraus) neue bzw.
optimierte Vorgechensweisen entwickeln.
Kundenberatung

LERNERGEBNISSE

KENNTNISSE FERTIGKEITEN

Er/Sie kann

Er/Sie ist in der Lage, Kunden/Kundinnen iiber po-
dologische Fullbehandlungen zu beraten und umfas-
send aufzukliren (auch unter Beriicksichtigung der
berufsrelevanten medizimschen Bereiche).

Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse iiber:
Gesetze und Verordnungen, wie insbeson-
dere:
Ausiibungsregeln fiir Fubpflege, Kosme-
tik und Massage durch Gewerbetreibende
ABGB {hinsichtlich Geschaftsfahigkeit)
Jugendschutzgesetze
Datenschutzrecht (insbesondere DSGVO,
DSG)
berufsrelevante medizinische Bereiche, wie
insbesondere:
Anatomie
Physiologie
Dermatologie (zB Hautbilder, Hautano-
malien, pathologische Haut- und Nagel-

Kundenwiische ermitteln.

fir die Fullpflege relevanten Informationen
von Kunden/Kundinnen erheben, beurteilen
und das Ergebnis dokumentieren.

die zu behandelnde Koperstelle und deren
Anatomie beurteilen.

auf Kundenwiinsche und -vorstellungen ein-
gehen, deren Realisierbarkeit fiberpriifen und
weltere Maglichkeiten autzeigen.

basierend auf den von Kunden/Kundinnen
mitgeteilten Informationen und dem Gege-
benheiten entscheiden, ob emn Ausschhe-
Bungsgrund (zB Kontraindikation) vorliegt.
die Geschiftsfihigkeit von Kunden/Kundin-

i 3

verinderungen)

igkei = Qualifikationsstandard)

nen feststellen.

Alle Lernergebnisse + Kenntnisse + Fertigkeiten + Kompetenz
sind in der Anlage der Befahlgungsprufungsordnu&dihrt
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In jedem Gegenstand sind die von den Kandidat:innen im Rahmen der Prufung

nachzuweisenden Lernergebnisse angefihrt.

Lernergebnisse in Gegenstanden

Gegenstand .. Sicherheits- und Qualititsmanagement™

§ 10. (1) Der PrifungskandidatThe Priffungskandidatin hat aus den nachfolgend angefiihrten Lerner-
gebnissen jedenfalls die Lernergebnisse gemdl Z 1 - 2 sowie mindestens ein weiteres von der Priafungs-
kommission auszuwihlendes Lernergebms nachzuweisen.

Er/Sie ist in der Lage,

9.

. den betrieblichen Hygieneablauf sicherzustellen,
2
3

Sicherheitsstandards festzulegen, emzuhalten und zu kontrolheren,

Mehrwegarbeitsgerate und -instrumente fachgerecht und gemil den Ausiibungsregeln zu reinigen
und aufzubereiten,

. die Beschaffung und Lagerung von Verbrauchsmaterialien (zB Arbeitsmaterial, Desinfektionsmit-

tel) sicherzustellen,

. den Arbeitsplatz fachgerecht und gemill den Ausiibungsregeln nachzubereiten,
. zu gewiihrleisten, dass Abfiille gesetzeskonform und gemill den Ausiibungsregeln entsorgt wer-

den,

. Geschiftsriumhichkeiten unter Beriicksichtigung der Ausiibungsregeln auszuwihlen,
8.

sein/ihr Studio fachgerecht und den Ausiibungsregeln entsprechend auszustatten und zu adaptieren
und

Cualhititsstandards festzulegen, emzuhalten und zu kontrollieren.

(2) Fiir die Bewertung sind entsprechend den Anforderungen der jeweiligen Priffungsaufgabe folgende
Kriterien heranzuzichen:

1.
2.
3.

fachliche Richtigkent,
Kundenorientierung und
strukturierte und schliissige Gesprichsfiihrung.

(3) Das Priifungsgesprich hat mindestens 15 Minuten zu dauern und ist jedenfalls nach 20 Minuten
zu beenden.

|

Gegenstand der miindlichen Priifung
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Was

Gegenstand ,,Sicherheits- und Qualititsmanagement™

§ 10. (1) Der Prifungskandidat/Die Priifungskandidatin hat aus den nachfolgend angefiihrten Lerner-

gebnissen jedenfalls die Lernergebnisse gemidlh Z 1 - 2 sowie mindestens ein weiteres von der Priifungs-
kommission auszuwihlendes Lernergebnis nachzuweisen.

Er/Sie ist in der Lage,

. den betrieblichen Hygieneablauf sicherzustellen,
2. Sicherheitsstandards festzulegen, emzuhalten und zu kontrollieren,

3. Mehrwegarbeitsgerite und -instrumente fachgerecht und gemil den Ausiibungsregeln zu reinigen
und aufzubereiten,

. die Beschaffung und Lagerung von Verbrauchsmaterialien (zB Arbeitsmaterial, Desinfektionsmit-
tel) sicherzustellen,

. den Arbeitsplatz fachgerecht und gemili den Ausiibungsregeln nachzubereiten,

s

o Lh

. zu gewihrleisten, dass Abfille gesetzeskonform und gemil den Ausiibungsregeln entsorgt wer-

den,

vy
-

=)

und

. Geschiftsraumlichkeiten unter Beriicksichtigung der Ausiibungsregeln auszuwihlen,
. sein/ihr Studio fachgerecht und den Ausiibungsregeln entsprechend auszustatten und zu adaptieren

9. Qualititsstandards festzulegen, einzuhalten und zu kontrollieren.

(2) Fiir die Bewertung sind entsprechend den Anforderungen der jeweiligen Priifungsaufgabe folgende
Kriterien heranzuzichen:

I. fachliche Richtigkeit,
L 2. Kundenorientierung und

|

Gegenstand

» | ErfSic ist in der Lage, Geschiftsriumlichkeiten un- Er/Sic hat fortgeschrittent Kenntnisse iiber: I/51c kann
7| ter Beriicksichtigung der Ausiibungsregeln auszu- — Ausiibungsregeln fiir Fulipflege, Kosmetik - beurteilen, ob Riumlichkeiten fiir die Aus-
wihlen. und Massage durch Gewerbetreibende tbung des Gewerbes geeignet sind (zB, ob
~ Anforderungen an die Betrichsriume Kundenwartebereich, Behandlungsraum vor-
handen ist, Lagermdglichkeiten fiir Ver-
brauchsmaterialien).

— entscheiden, ob Béden, Winde, Oberflichen
und Armaturen den gesetzlichen Vorgaben
entsprechen.

P| ErfSic ist in der Lage, sein/ibr Studio fachgerecht Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse iiber: Er/Sic kann

Qualifikations-
standard
(Anlage der P0O)

und den Ausiibungsregeln entsprechend auszustatten
und zu adaptieren.

— Ausiibungsregeln fiir Fulipflege, Kosmetik
und Massage durch Gewerbetreibende

— Organisation der betrichlichen Leistung (zB
Arbeitsablaufe)

— Arbeitsgerite { Anforderungen, Wartung, Si-
cherheitsvorschriften)

— Raumgestaltung und Produktprisentation

- Ausstattung, Béden und Winde den Vor-
schriften entsprechend auswihlen.

- Arbeitsgerite unter Beriicksichtigung der ge-
setzlichen Vorgaben auswihlen.

- sicherstellen, dass die Ausstattung und die

Ist mit einem Lernergebnis konkret gemeint?

—

Arbeitsgerite den gesetzlichen Vorgaben
entsprechen und ggf. MabBnahmen treffen.

~ fiir die Instandhaltung der Geriite und Rium-
lichkeiten sorgen und entsprechende Mal-
nahmen setzen.

- Konzepte fir die Gestaltung der Riumlich-
keiten entwickeln und seine/thre Mitarbei-
ter/Mitarbeiterinnen bei der Gestaltung anlei-
ten (zB Riumlichkeiten dekorieren, Pflege-
produkte prisentieren).

l

Er/Sie ist in der Lage, Sicherheitsstandards festzule-
gen, einzuhalten und zu kontrollieren.

Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse iiber:
— Arbeitnehmer- und Gesundhgi

Er/Sie kann
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Der
Schwierigkeitsgrad
der Prufung



Ziel von Meister- und
Befahigungsprufungen ist der Nachweis

von Lernergebnissen, mit denen
AUSZUQ =iz der Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz
GewO (§ 20) - Teil 2 nachgewiesen werden ...

.. die uber dem
Qualifikationsniveau beruflicher
Erstausbildung liegen.
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Nationaler Qualifikationsrahmen (NQR) Osterreich
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Kurzer Auszug der bereits erfolgten Zuordnungen .b W mmm.
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http://www.qualifikationsregister.at/

Auszug aus der Prufungsordnung ...

Qualifikationsnivean

§ 2. (1) Ziel der Priifung 1st gemall § 20 GewO 1994 der Nachweis von Lernergebmissen, die iiber dem
Quahfikationsniveau beruflicher Erstausbildung hegen und den Deskniptoren des Nationalen Qualifikat-
onsrahmens 1im Anhang | des Bundesgesetzes iiber den Nationalen Qualifikatonsrahmen (NQR-Gesetz),
BGBIL. I Nr. 14/2016, entsprechen. Im Rahmen der Priifung 1st daher vom Priifungskandidaten/von der Prii-
tungskandidatin nachzuweisen, dass er/sie iiber Folgendes vertiigt:

l. fortgeschnttene berufliche Kenntmsse (unter Beriicksichtigung emes kntischen Verstindmsses
von Theorien),

2. fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des Berufes erkennen lassen (emschhelihch

Innovationstiligkeit sowie Lisung komplexer und mcht vorhersehbarer Probleme in seinem/ih-
rem Beruf) und

3. Kompetenz zur Leitung komplexer beruflicher Aufgaben oder Projekte (dazu zdhlen auch die
Ubernahme von Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren beruflichen Situationen und
die Ubernahme von Verantwortung fiir die berufliche Entwicklung von Einzelpersonen und Grup-
pen).

ibw TIREE
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Auszug aus dem NQR-Gesetz

Kenntnisse
=Theorie

Fertigkeiten

= kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz
logischen, intuitiven und kreativen

Denkens) und praktische Fertigkeiten
(Geschicklichkeit und Verwendung von
Methoden, Materialien, Werkzeugen und
Instrumenten)

Kompetenz

= Ubernahme von Verantwortung und
Selbststandigkeit

fortgeschrittene Kenntnisse in einem
Arbeits- oder Lernbereich unter Einsatz
eines kritischen Verstandnisses von
Theorien und Grundsatzen

Link: NQR-Gesetz

Niveau 6

fortgeschrittene Fertigkeiten, die die
Beherrschung des Faches sowie
Innovationsfahigkeit erkennen lassen,
und zur Losung komplexer und nicht
vorhersehbarer Probleme in einem
spezialisierten Arbeits- oder Lernbereich
notig sind

Leitung komplexer fachlicher oder
beruflicher Tatigkeiten oder Projekte und
Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in nicht
vorhersehbaren Arbeits- oder
Lernkontexten

Ubernahme der Verantwortung fiir die
berufliche Entwicklung von
Einzelpersonen und Gruppen
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009496

Die Prufungsordnung



Wo finde ich die Prufungsordnung?

Im RIS (Rechtsinformationssystem des Bundes):

Ubersicht - Meister- und
Befahigungsprufungsordnungen

:RECHTSINFORMAYIONSSVSTEM DES BUﬁES = < t 'RIS

Bezirke

Judikatur Erlasse]

Priifungsordnungen gemiB Gewerbeordnung

< Zuriick zur Suche

Markierte Dokumente anzeigen

BoeNonswN =

B

[SIR=IASI

Dokument 1 bis 100 von 138 12 >

] Hauptdokument

0 26.01.2023 01.03.2024 . , apmE
Kiirschner-, Séckler - Meisterprifungsordnung

[0 26.01.2023 30.06.2023 far - apmE

0 26.01.2023 31.07.2023 ap#E

[ 26.01.2023 01.01.2024  Gold- und Silberschmiede-Meisterprifungsordnung amER

[0 26.01.2023 01.01.2024

0 26.01.2023 01.01.2024

0 26.01.2023 01.01.2024  Buchbinder-Meisterprifungsordnung

[0 26.01.2023 01.01.2024 -

0 25.11.2022 01.09.2023  Kosmetik

0 25.11.2022 01.09.2023  FuBpfiege - Befahigungspriifungsordnung

0 16.11.2022 01.12.2024

0 16.11.2022 01.12.2023  Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung-Meisterprifungsordnung

0 16.11.2022 01.12.2024  Augenoptik-Meisterprifungsordnung

0 16.11.2022 01.09.2023  iercen-Befahigungspriifungsordnung

0 16.11.2022 01.09.2023  Massage-Befahigungspriifungsordnung

0 16.11.2022 01.09.2023  Vergolder und Staffierer-Meisterpriifungsordnung

0 15.11.2022 01.01.2024  pflasterer-Meisterprifungsordnung

0 15.11.2022 16112022 Maler und Anstreicher-Meisterpriifungsordnung

0 15.11.2022 16.11.2022  Bodenleger Meisterpriifungsordnung

Ubersicht - Meister- und

Auf der Website der WKO:

Befahigungsprufungsordnungen

Auf den Websites von Meisterprufungsstellen
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https://www.ris.bka.gv.at/Ergebnis.wxe?Abfrage=PruefGewO&FassungVom=&VonKundmachungsdatum=&BisKundmachungsdatum=02.02.2023&VonInkrafttretedatum=&BisInkrafttretedatum=01.01.2025&VonAusserkrafttretedatum=&BisAusserkrafttretedatum=&Titel=&SearchType=Undefined&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=&Position=1&SkipToDocumentPage=true
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https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Meisterpruefung-Befaehigungsnachweis-Pruefungsordnung.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Meisterpruefung-Befaehigungsnachweis-Pruefungsordnung.html

Ein Blick in die
rufungsordnung ..
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Aufbau der Fulipflege-Befahigungsprufungsordnung

Modul 1: Fachlich praktische Prufung

1. Gegenstand: Priifarbeit auf Niveau der Lehrabschlusspriifung (Teil A)

2 Gegenstande =

2. Gegenstand: Spezielle podologische Fufipflege (Teil B) 2 Noten

Modul 2: Fachlich mundliche Prufung

1. Gegenstand: Fachgesprach auf Niveau der Lehrabschlusspriifung (Teil A)

. . - . 3G tande =
2. Gegenstand: Sicherheits- und Qualitdtsmanagement (Teil B) ege,\;\:t:: ¢

3. Gegenstand: Podologisches Fachgesprach (Teil B)

Modul 3: Fachtheoretische schriftliche Prufung

1 Gegenstand =
1 Note

Modul 4: Ausbilderpriifung

Gegenstand: Fachlich schriftliche Prifung

Modul 5: Unternehmerprifung

ibw WEEE
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Was hat sich im Vergleich zur alten PO geandert?

Niveau der Prufung muss dem NQR Niveau 6 gerecht werden keine rechtliche Voraabe
(Schwierigkeitsgrad) (Ausnahme: Teile A = NQR Niveau 4) g

Nachzuwels.ende in allen Gegenstanden angefuhrt keine, nur Schlagworte
Lernergebnisse

Bewertungskriterien in allen Gegenstanden -

Qualifikationsstandard im Anhang der PO -

Praktische Prufung Teil A: 1 Gegenstand (2 - 3 Stunden) und Teil A: 1 Gegenstand (1 - 2 Stunden) und
(Modul 1) Teil B: 1 Gegenstand (6 - 8 Stunden) Teil B: 6 Gegenstande (5 - 7 Stunden)

Teil A: 1 Gegenstand (10 - 15 Minuten) und
Teil B: 2 Gegenstande (15 - 20 Minuten bzw. 30
- 40 Minuten)

Teil A: 1 Gegenstand (15 - 20 Minuten) und
Teil B: 1 Gegenstand (30 - 40 Minuten)

Mindliche Prifung
(Modul 2)

Schriftliche Prufung

(Modul 3) 1 Gegenstand (5 - 6 Stunden) 14 Gegenstande (insgesamt 5 - 7 Stunden)
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Quelle: https://pixabay.com/de/illustrati
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Das sollten Sie auch noch uber den
Qualifikationsstandard (QS) wissen ..

Alle Inhalte des QS sind prufungsrelevant.

Alle Lernergebnisse, alle Kenntnisse bzw. alle Fertigkeiten konnen (miissen aber nicht) gepriift werden
(entsprechend den Vorgaben in der PO).

=

£

strichfiguren.de - stock.adobe.com

Die bei den Lernergebnissen angefuhrten Kenntnisse und Fertigkeiten sind
nicht nach Wichtigkeit geordnet.

Kenntnisse und Fertigkeiten, die weiter oben angeordnet sind, sind nicht wichtiger als die nachfolgenden.

Ein Lernergebnis kann in mehreren Gegenstanden angefihrt sein.

Das ist kein Fehler, sondern aufgrund von didaktischen Uberlegungen gewollt.

Der QS ist nicht nach der Gegenstandslogik gegliedert.

Der QS beschreibt das Gewerbe. Die Gliederung wurde so gewahlt, dass ein:e
Leser:in des QS den Uberblick behilt.

Es gibt in der Prifungsordnung 2 GS.

Der QS in Anlage 1 (Beschreibung des Gewerbes) enthalt die Lernergebnisse auf NQR Niveau é.
Dem QS in Anlage 2 sind die Lernergebnisse der Teile A auf NQR Niveau 4 zu entnehmen.

ibw UEEE
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Was bedeutet das fur die Vorbereitungskurse?

titut fir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fufipflege-Kosmetik-Massage
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Die Prufungsaufgaben



NQR - Niveau 6

Inhaber:innen von Qualifikationen des Niveau 6 ..

n haben ein vertieftes theoretisches Wissen in tihrem Arbeitsbereich und

= konnen daher Aufgaben auf sehr hohem professionellem Niveau
selbststandig und letztverantwortlich durchfuhren.

Zudem sind sie in der Lage, auch umfassende Herausforderungen in sich
andernden Kontexten zu bewaltigen und neue, innovative Losungsansatze
zu entwickeln.

Inhaber:innen von Niveau 6-Qualifikationen sind daruber hinaus fahig,
Projekte, Funktionsbereiche oder Unternehmen zu leiten, Mitarbeiter:innen
zu fuhren und Entscheidungsverantwortung zu ubernehmen.

Vgl. Quelle: https://www.qualifikationsregister.at/wp-content/uploads/2018/11/NQR_Infoblaetter_Deskriptorené.pdf

nstitut fir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fulipflege-Kosmetik-Massage
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Was sollen die Kandidatinnen und Kandidaten
auf NQR6-Niveau beweisen?

Statt Wissen zu reproduzieren

sollen Kandidat:innen ihr Wissen

= in praxisnahen komplexen Situationen,

= aus der beruflichen Praxis,

= angemessen zur Problemlosung

anwenden.

itut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fulipflege-Kosmetik-Massage
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Welche dieser Aufgaben ist ,gut*?

Wie werden die FuBBknochen eingeteilt und wie heilen sie? (Deutsch und Latein)

Beschreiben Sie eine Phlebothrombose an der unteren Extremitat!

Welche Empfehlungen geben Sie als Fulipfleger einem Patienten bei einem
unteren Fersensporn?

Wie wirkt ein Kompressionsstrumpf?

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Fufipflege-Kosmetik-Massage
Quelle: Fragenpool Befdahigungspriifung Fulpflege - Link
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https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/fusspfleger-kosmetiker-masseure/fragenkatalog-fusspflege.pdf

Was ist auf NQR6-Niveau gefordert?

Es wird uberpriuft, ob die Kandidatinnen und Kandidaten uber die in
der Priifungsordnung angefiihrten Lernergebnisse (sowie
Fertigkeiten, Kenntnisse und Kompetenz) verfiigen.

Es werden kompetenzorientierte Prufungsaufgaben gestellt. Das
bedeutet: Im Rahmen der Prufung sind die beruflichen
Anforderungen moglichst realistisch und praxisnah abgedeckt.

Alle Prufungsaufgaben entsprechen dem NQR Niveau 6.

Es gibt keinen Fragekatalog!

_ibw UEEE
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Kompetenzorientierte
Prufungsaufgaben



Zusammenhang zwischen Lernergebnissen und
Prufungsaufgaben

LERNERGEBNISSE

KENNTNISSE

FERTIGKEITEN

Er/Sie ist in der Lage, den betrieblichen Hygieneab-
lauf sicherzustellen.

T

— Es konnen aus einem
Lernergebnis eine oder

©

Er/Sie hat fortgeschrittene Kenntnisse tiber:

— Ausiibungsregeln fir Fulbpflege, Kosmetik
und Massage durch Gewerbetreibende

— Desinfektionsgerite

— Desinfektionsmittel und deren Anwendung,
Wirkungsweise bzw. Lagerung

— Reinigungs- und Desinfektionspline

— Dokumentation der Einhaltung der Reini-
gungs- und Desinfektionspline sowie der ge-
setzlichen Hygienevorschrifien

— Mitarbeiterfiihrung

Die reine Uberpriifung von \:

Kenntnissen entspricht
NICHT
den Vorgaben der GewO und
dem NQR Niveau 6!

mehrere Aufgabe/n

Er/Sie kann

— geeignete Desinfektionsgeriite gem. den Vor-
gaben der Ausiibungsregeln auswihlen.

~ Informationen tiber verwendete Betriebsmit-
tel (zB Desinfektions- und Reinigungsmittel)
einholen.

— geeignete gelistete Desinfektionsmittel ge-
mil den Vorgaben der Ausiibungsregeln
auswihlen (unter Berlicksichtigung der Vor-
gaben von OGHMP und VAH).

— geeignete Reinigungsmittel auswithlen.

— Desinfektions- und Reinigungsmittel ent-
sprechend den Herstellerangaben anwenden.

— Desinfektions- und Reimigungsmittel ent-
sprechend den Herstellerangaben lagern.

— Reinigungs- und Desinfektionspline erstel-
len.

— die Einhaltung der Reinigungs- und Desin-
fektionspline dokumentieren.

—das Desinfektionsmittel durch Abmischen
von Konzentraten erstellen.

— die Einhaltung der gesetzlichen Hygienevor-
schriften sicherstellen und dokumentieren
(zB Merkblatt Stichverletzungen).

— Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen in der Einhal-
tung der Hygienevofpchrifien unterweisen
und deren Unterweisupg dokumentieren.

©

entwickelt werden. Es konnen alle oder einige Fertigkeiten,
eventuell auch nur eine reprasentative
Fertigkeit,

im Rahmen einer Aufgabe Uberprift werden.

— Es kann aus mehreren
Lernergebnissen eine
Aufgabe entwickelt werden
(soweit PO-konform).

ibw UERELEL
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Zusammenfassung anhand von Beispielen

Aufgabe:

Was ist ein Cover Up?

Aufgabe:

Worauf ist zu achten, wenn Sie Uber diese
Tatowierung ein Cover Up machen?

Komplexe Aufgabe aus der beruflichen Praxis

Aufgabe:

>LW115294 036 045

Ein Kunde, der Ihnen sehr jung vorkommt, mochte sich von lhnen ein Cover Up stechen lassen. Er erklart
Ihnen, dass er sich diese Tatowierung letzten Sommer von einem Freund stechen lief,
und dass er extrem unglicklich damit ist.

AuBlerdem erzahlt er lhnen, dass er vor zwei Wochen eine Covid-Infektion liberstanden
hat. Daher winscht er sich folgendes Cover Up:

Wie handeln Sie in dieser Situation?

ibw EZIII!EI
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Anlayse der Aufgabe

Aufgabe:

Ein Kunde, der lhnen sehr jung vorkommt, mochte sich von Ihnen ein Cover Up stechen lassen. Er erklart
Ihnen, dass er sich diese Tatowierung letzten Sommer von einem Freund stechen lief3
und dass er extrem ungliucklich damit ist.

AufBlerdem erzahlt er Ihnen, dass er vor zwei Wochen eine Covid-Infektion uberstanden
hat. Daher winscht er sich folgendes Cover Up:

mm || |||||| ||||-||||||| ||||| T

>LWli5294 036 045

Wie handeln Sie in dieser Situation?

Damit verbundene Lernergebnisse:
Er/Sie ist in der Lage
v Kunden/Kundinnen {iber Tatowierungen zu beraten und umfassend aufzuklaren (auch unter

Beriicksichtigung der berufsrelevanten medizinischen Bereiche).
v" Cover-Ups zu planen.

Auch diese Lernergebnisse konnten mit dieser Aufgabe Uberpruft werden:

Er/Sie ist in der Lage

v eine Vorlage fiir das vom Kunden/von der Kundin gewliinschte Motiv zu erstellen.
v die Tatowierung fachgerecht und gemafn den Ausiibungsregeln durchzufiihren.

v den Kunden/die Kundin nach Abschluss des Tatowiervorganges zu versorgen.
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