
RUND UM‘S 
TIER
Ihre Wiener
Tierbetreuer:innen



Die Berufsgruppe der Tierbetreuer zählt innerhalb 
der Wirtschaftskammer Wien zu der Fachgruppe der 
persönlichen Dienstleister. Im Kern arbeiten wir als 
Interessenvertretung besonders an diesen Themen:
1.	 Die professionelle Qualität der Tierbetreuer:innen sichtbar 

machen
2.	 Die Serviceleistungen jedes Berufszweiges hervorheben
3.	 Unseren Beitrag für eine optimale Tierhaltung und  

Gesundheitsvorsorge leisten
4.	 Gesetzliche Rahmenbedingungen begutachten 
5.	 Fort- und Weiterbildung sowie Wissens- 

vermittlung fördern
„Über 400 Tierbetreuer:innen arbeiten in Wien: Ihre 
Interessen vertreten wir gegenüber den Behörden, 
ihre Anliegen tragen wir in die Öffentlichkeit und für 
ihren Bedarf entwickeln wir gezielt Services.“ 

Gemeinsam sorgen wir 
für SICHTBARKEIT

Charly Lechner
Obmann der Fachgruppe Wien der persönlichen 
Dienstleister, Wirtschaftskammer Wien



DAS MITEINANDER
optimal gestalten

Die Berufsgruppe der Tierbetreuer hat viele Facetten: Wir 
unterstützen in allen Belangen der artgerechten Erziehung, 

Auslastung, Pflege, Gesunderhaltung sowie Betreuung. Neben 
Hunden werden Katzen, Kleinnager, Kaninchen oder Vögel 

sowie Pferde qualifiziert trainiert, gepflegt und betreut.

„In einer Großstadt wie Wien ist das konfliktfreie Zusammenleben 
von Mensch und Tier besonders wichtig. Das Wohlbefinden Ihres 

Tieres sowie der Tierschutz liegen Wiens Tierbetreuer:innen 
ebenso wie eine respektvolle und qualifizierte Betreuung am 

Herzen.“ erklärt Elisabeth Mannsberger als 
Berufsgruppensprecherin  das gemeinsame Ziel.

Elisabeth Mannsberger
Berufsgruppensprecherin der Tierbetreuer, 

Wirtschaftskammer Wien



FÜNF BERUFSZWEIGE 
für das Tierwohl
Der gesunde Alltag der Haustiere wird von uns im herzlichen 
Umgang mit fundiertem Wissen begleitet. Anlässe, um das 
Miteinander zwischen Tier & Mensch professionell zu 
bereichern, gibt es viele: 

1.	 ERZIEHUNG & BILDUNG: Wie fördern wir das positive  
Miteinander und haben Spaß dabei?

2.	 ERNÄHRUNG: Wie wähle ich das richtige Futter? Wie  
vermeide ich Gewichtsprobleme?

3.	 MASSAGE & BEWEGUNG: Welches Fitnessprogramm 
lastet uns gemeinsam gut aus?

4.	 BETREUUNG & URLAUB: Wo bringe ich mein Haustier 
unter, wenn ich nicht da bin?

5.	 SCHÖNHEIT & WELLNESS: Welche Pflege brauchen Fell, 
Haut, Pfoten oder Krallen?

Einen lebhaften Einblick in die Arbeitswelt 
der fünf Berufszweige erhalten Sie in 
diesem kurzen Film: 
Einfach den QR Code scannen!



Tierernährungsberater:in

Tierschönheits-
pfleger:in & 
Tierpflegesalons

Tiersitter:in & 
Tierpension

Tiermasseur:in & 
Tierbewegungs-

trainer:in

Tiertrainer:in

Ziel: Eine ausgewogene 
und artgerechte 

Ernährung

Ziel: Steigerung des 
Wohlbefindens, 

Kräftigung der 
Muskulatur und 

Verbesserung der 
Koordination des 

Tieres

Ziel: Dem Tier etwas 
Gutes tun und die
Gesunderhaltung 
fördern

Ziel: Vermittlung von Alltags- 
und Spezialkompetenzen, 
Training für artgerechte 
körperliche und geistige 
Auslastung

Ziel: Gute und zuverlässige 
Betreuung während der 
Abwesenheit des Halters 

ERZIEHUNG & BILDUNG ERNÄHRUNG

MASSAGE &
BEWEGUNG

BETREUUNG
& URLAUB

SCHÖNHEIT & 
WELLNESS





Tiertrainer:in
ERZIEHUNG sorgt dafür, Hunden, Katzen, Pferden oder Kleintieren die 
Kompetenzen zu vermitteln, die im Alltag ein gelingendes Zusammenleben 
sicherstellen. Wichtig ist dabei, einen stressfreien Umgang mit den vielfältigen 
Umweltreizen einer Großstadt zu trainieren. 

BILDUNG stellt den artgerechten Umgang und das Wohlbefinden der Tiere in 
den Mittelpunkt. Dazu zählt unter anderem die Weitergabe von Wissen an die 
Tierhalter:innen, welche körperliche und geistige Auslastung für das 
individuelle Tier gesund ist. 

Das Leistungsspektrum umfasst auch, Tiere für besondere Aufgaben zu 
trainieren, wie z.B. zu Blindenführ-, Rettungs-, Lawinensuch-, Assistenz-, Schul- 
oder Therapiehunden. Diese Mensch-Tier-Teams werden von Tiertrainer:Innen 
professionell und verantwortungsbewusst ausgebildet.

DARAN ARBEITEN WIR

Tier-Mensch-Beziehung verbessern
Spezialkompetenzen beibringen, z.B. Assistenzhunde, für Film





Tierernährungsberater:in
ERNÄHRUNG ist der Grundstein für Wohlbefinden, Vitalität, Kraft und Freude 
am Leben. Dabei ist entscheidend, den individuellen Bedürfnissen und der 
aktuellen Leistungsanforderung des Tieres gerecht zu werden. Die Tierernäh-
rungsberater:innen wissen genau, was in den Futternapf der Tiere gehört und 
wie sich eine ausgewogene Ernährung zusammensetzt.

Sie besprechen mit den Halter:innen von Haustieren alle Fütterungsfragen: 
Sie informieren über die möglichen Auswirkungen von Futtermitteln auf das 
Wohlbefinden des Tieres und erstellen Bedarfsberechnungen und Futterpläne. 
Und sie helfen, wenn es zu Gewichtsproblemen gekommen ist. 

DARAN ARBEITEN WIR

Vitalität und Kraft durch bedürfnisgerechte Ernährung
Altersgerechte Lebensfreude durch gesundes Futter





Tiermasseur:in und 
Tierbewegungstrainer:in
MASSAGE unterstützt die Muskulatur nach schwerer körperlicher Arbeit oder 
sportlicher Anstrengung. Sie macht den Bewegungsapparat fit für optimale 
Leistungen im Sportbereich. Sie stärkt die Körperwahrnehmung und trägt 
dazu bei, sowohl starke physische als auch psychische Belastungen 
auszugleichen.

Abwechslungsreiche BEWEGUNG ist im Stadt- und Arbeitsalltag mitunter 
schwer zu erreichen. Tierbewegungstrainer:innen arbeiten mit und an Tieren, 
um Bewegungsabläufe zu verbessern und dadurch die Körperwahrnehmung, 
Koordinationsfähigkeit und Reaktionsfähigkeit zu steigern. 

DARAN ARBEITEN WIR

Bewegungsablauf verbessern
Leistungsfähigkeit steigern
Stress abbauen und Selbstvertrauen stärken
Wohlbefinden steigern
Verspannungen lösen
Muskulatur erhalten und aufbauen





Tiersitter:in 
und Tierpension
Die regelmäßige BETREUUNG erfolgt durch einen gut ausgebildeten und 
verantwortungsvollen Tiersitter in der gewohnten Umgebung. Dieser 
übernimmt die Spaziergänge mit Ihrem Hund, versorgt Ihre Katze oder 
Kleintiere und ist z.B. auch mit einer evtl. nötigen Medikamentengabe vertraut. 

Während Ihres URLAUBS kann es sinnvoller sein, Ihr Haustier in 
Tierpensionen oder Tiertagesstätten betreuen zu lassen: Für diese 
gewerblichen Einrichtungen ist eine Bewilligung nach § 23 Tierschutzgesetz 
erforderlich und es müssen insbesondere die Bestimmungen der 
Tierschutz-Sonderhaltungsverordnung wie zum Beispiel eigene 
Quarantäne-Räume eingehalten werden.

Auf Wunsch sorgen tägliche Kurzberichte des Tiersitters oder der Tierpension 
für einen schönen und entspannten Urlaub des Tierbesitzers.

DARAN ARBEITEN WIR

Regelmäßige individuelle Betreuung im gewohnten Umfeld 
Verantwortungsvolle Betreuung für bestimmte Zeiträume in 
professionell ausgestatteten Unterkünften





Tierschönheitspfleger:in
SCHÖNHEIT hat sehr viele Aspekte: Tierschönheitspfleger:innen kümmern 
sich um Fell und Haut von Tieren ebenso wie um die Pfoten und Krallen. Sie 
gestalten das äußere Erscheinungsbild von Tieren nach tierschutzgerechten, 
ästhetischen, hygienischen und geschmacklichen Gesichtspunkten. Das 
Wohlbefinden und die Gesundheit der Tiere stehen dabei im Mittelpunkt.

Bei WELLNESS Anwendungen im Tierpflegesalon dreht sich alles um die 
Pflege der Tiere. Je nach Rasse wird das Fell mit geeignetem Equipment 
gepflegt und gekürzt oder getrimmt. Hunde, seltener Katzen und andere 
Tiere werden nach Kundenwunsch gepflegt, frisiert oder auch nach 
internationalen Standards für Ausstellungen gestylt. 

DARAN ARBEITEN WIR 

Pflege im Alltag als Unterstützung für den/die Tierhalter:in
Wellness für wohltuende Entspannung
Schönheit für besondere Anlässe (z.B. Ausstellungen) 





DAS FEEDBACK DER TIERE 
zeigt die Qualität
Menschen, die Tierbetreuer:in geworden sind, haben weit mehr als ein Herz 
für Tiere:  Das Berufsbild und die Ausbildungsempfehlungen stellen das 
Fundament für die Ausübung des Berufs der Tierbetreuer:innen dar. Durch 
laufende Weiterbildung sichern die Mitglieder der Berufsgruppe die Qualität 
ihrer Serviceleistungen, Einhaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen, 
Hygiene, einwandfreies Equipment und gewartete Gerätschaften.

Respekt, aktuelles Wissen zum Lernverhalten der anvertrauten Tiere und 
wertschätzender Umgang mit Mensch und Tier ist selbstverständlich. Der 
wichtigste Beweis für gute Qualität ist aber ganz klar: Das Feedback der 
Tiere! Wenn die Tiere gerne wiederkommen und gelassen sowie mit Freude 
bei der Sache sind - dann erkennen Sie, dass Sie und Ihr Liebling in den 
richtigen Händen sind. 

Gerne halten wir Sie als Interessenvertretung bezüglich der empfohlenen 
Ausbildungskriterien und der relevanten rechtlichen 
Rahmenbedingungen aktuell am Laufenden: 
http://tierbetreuer.wien





Die gewerbliche Arbeit mit Tieren ist gesetzlich geregelt und gibt Halter:innen 
die Klarheit, dass angebotene Leistungen qualitätsvoll und zum Wohl der Tiere 
durchgeführt werden. 

Die Tierbetreuer:innen werden nicht zu therapeutischen Zwecken tätig. Die 
Arbeit mit kranken Tieren ist den Tierärzt:innen vorbehalten. Das Arbeitsgebiet 
der Tierbetreuer:innen ist ausschließlich die Steigerung des Wohlbefindens 
und der Gesundheit. Auch wenn alle Berufszweige der Tierbetreuer:innen freie 
Gewerbe sind, achten wir darauf, genau das anzubieten, wozu wir laut 
Gewerbeordnung berechtigt sind: „Ausbildung, Betreuung, Pflege und 
Vermietung von Tieren sowie die Beratung hinsichtlich artgerechter Haltung 
und Ernährung von Tieren mit Ausnahme der den Tierärzten vorbehaltenen 
diagnostischen und therapeutischen Tätigkeiten“.

Die Tierbetreuung im Rahmen der persönlichen Dienstleister bekennt sich 
ganz klar zu allen rechtlichen Vorgaben. Ganz klar grenzen 
wir uns ab von Vereinen oder Privatpersonen, die ohne 
dieses Bekenntnis und außerhalb der Gewerbeordnung 
Leistungen anbieten und verrechnen. 

Alle Details dazu finden Sie hier: 

QUALITÄT HEISST AUCH 
GRENZEN BEACHTEN
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Professionelle Pflege, Betreuung, Ausbildung und Training für unsere Tiere sind die 
Hauptaufgaben der facettenreichen Berufsgruppe, die sich dem gesunden, 
artgerechten und vielfältigen Alltag der Tiere verschrieben hat. 

http://tierbetreuer.wien

Die Tierbetreuer:innen bieten ein breites Angebot an Serviceleistungen - und sind 
ganz in Ihrer Nähe zu finden: 

https://firmen.wko.at/tierbetreuer/wien/

TIERBETREUER:INNEN
IN IHRER NÄHE


