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Wer sind wir

Die Schlichtungsstelle fiir Personenbetreuung der Fachgruppe
Wien Personenberatung und Personenbetreuung hilft Personen-
betreuerlnnen sowie Organisationen von Personenbetreuung,
wenn es bei ihrer Tatigkeit zu Meinungsverschiedenheiten oder
Konflikten kommt. In Kooperation mit der Verbraucherschlichtung
Austria wird auch bei Streitfallen mit Konsumentenbeteiligung ge-
holfen.

Wo helfen wir

Egal, ob Missachtung von Vereinbarungen, finanzielle Unstimmig-
keiten, Nichteinhaltung von Vertrdagen, persénliche Differenzen
oder schlicht Unverstandnisse. Wir beraten, klaren auf und fiihren
ein Schlichtungsverfahren durch.

Wie arbeiten wir

Wir sehen uns beide Standpunkte bis ins Detail an und versuchen
gemeinsam mit allen Beteiligten eine zufriedenstellende Losung
zu finden, die beide Seiten gut annehmen konnen. Die Teilnahme
an einem Schlichtungsverfahren beruht auf Freiwilligkeit. Wenn
bereits Rechtsanwalte oder Gerichte eingeschaltet wurden, kdon-
nen wir leider nicht mehr tatig werden.
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