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Gemeinsam handeln: Was sich die 24-Stunden-Betreuerlnnen und die
Organisationen der Personenbetreuung von der Pflegereform erwarten

v.l.n.r.: Harald Jani sch (Comann der Fachgruppe

Per sonenber at ung und Per sonenbetreuung in der WK Wen),

Bi bi ana Kudzi ova (Onbudsfrau fur Personenbetreuerlnnen in
der WK Wen), Mario Tasotti (OCbmann-Stellvertreter der
Fachgr uppe Personenberatung und Personenbetreuung in der
WK Wen), Karin Hammi nger (Préasidentin der Gsterr.

Bundesi nt er essengenei nschaft fur Agenturen und

Per sonenbet reuung), Robert Pozdena (CGonmann der Fachgruppe
Per sonenber at ung und Personenbetreuung in der WK NO
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Wen (OIS) - 16.9.2020 - Bei einem genei nsamen Pressegesprach der
Fachgruppen fir Personenbetreuung und Personenberat ung der

W rtschaftskamern Wen und N ederdsterreich und der Osterreichischen
Bundesi nt er essensgenei nschaft fir Agenturen der Personenbetreuung
(OGBAP) stellten die Teil nehmer fol gende Forderungen an die heinische
Politik:

1. Mteinbeziehung von Vertreterinnen und Vertretern der

Gsterreichi schen Wrtschaftskanmern in die Task Force Pflege

2. Verdreifachung der Forderung der 24h Betreuung gem
Bundespf | egegel dgesetz (=>1. 650 EUR, entspricht einem Pflegeplatz in
Ni eder 6st errei ch)

3. Gundl egende Uberarbeitung der Férderkriterien, damit die
Forderrichtlinien transparent und die Erfullung der Forderbedi ngungen
von den Forderenpfangern auch tatsachlich Oberprift bzw beeinfl usst
wer den kénnen.

4. Forderung qualitatssichernder Fachpfl egel ei stungen i m Rahnen der
24h Betreuung (QS-Besuche, Del egati onen)

5. deichbehandl ung hinsichtlich der Unterstutzungsleistungen im
Rahmen der Sozi al hil fegesetze fiur 24h Betreuung i m Vergleich zu

Pfl egehei men und Uber alle Bundesl &nder grenzen hi nweg.

Die Vertreterinnen und Vertreter der Branche sind sich einig:
Per sonenbetreuung i st ein wesentlicher Pfeiler des Osterreichischen
Gesundhei t ssystens und hat sich besonders in der ,Corona-Krise" als



tragende Séul e der Dasei nsvorsorge zugunsten von ca. 30 000
Osterreichischen Fam |lien bestens bewdhrt. Die vielerorts stereotype
Kritik wegen verneintlicher schlechter Qualitat der Dienstleistungen
wurde all ein dadurch ad absurdum gefihrt. Zuséatzlich bestéatigt eine
rel evant e Konpet enzstudi e des Sozi al mi ni steriuns, dass unabhangi g
davon, ob es sich um angekindi gt e oder unangekiindi gte

Qual it &t sbesuche handelt, die Qualitéat der Dienstleistungen sehr hoch
i st.

Haral d G Jani sch, Gonann der Fachgruppe Personenberatung und
Per sonenbet reuung der Wrtschaftskamer Wen, ist Uberzeugt: ,Unser
best ehendes und bewdhrtes Model |l der 24h-Betreuung ernibglicht den
betreuten Personen bis zu i hrem Lebensende in i hrer gewohnten
Wohnungebung zu bl ei ben und sie werden nicht imAlter entwrzelt. D e
konmende Pfl egereformwi rd auch die Wichen fir die ndchsten Jahre
far die Qualitat der Personenbetreuung stellen. Die Regierung ist in
der Verpflichtung die systenrel evante und gesetzlich verankerte
I nteressensvertretung der Wrtschaftskamrer in di ese Task Force
ei nzubi nden! *

Di e Forderung fur ei ne Personenbetreuerin betré&gt i m Mnat
aktuell 275 EUR, fur zwei 500 EUR. Ein Platz in einem
ni eder 6st errei chi schen Pfl egehei m kostet derzeit nonatlich 1.650 EUR
in N ederdsterreich in Wen bis zu 9000 EUR Robert Pozdena, Cbmann
der Fachgruppe Personenberatung und Per sonenbetreuung der
Wrtschaftskammer N ederdsterreich: ,Es gibt noch inmrer viele
Fam lien mt betreuungsbedirfti gen Angehorigen, die gerne eine
24h- Betreuung al s Betreuungsform wahl en wiirden, es sich jedoch nicht
| ei sten kénnen und deshal b i hre Angehéri gen sel bst pfl egen. Daf Ur
geben sie haufig ihre Berufstatigkeit auf und haben somt einen
wi rtschaftlichen Nachteil. Eine wesentliche Erh6éhung der Forderungen
wirde di esen Famlien ernbglichen, Unterstitzung in Anspruch zu
nehmen.

Und Bi bi ana Kudzi ova, Onbudsfrau fir Personenbetreuerlnnen in der
Fachgruppe Wen, setzt fort: ,Gerade in der Corona-Krise haben wir in
den Wbhnungen und Spitéal ern gezeigt, wie wichtig wir fir das
Funkti oni eren des Genei nwohl s sind! Erhdhte Forderungen erl auben
ei nerseits bessere Honorare fir Personenbetreuerinnen, andererseits
sol|l ihnen aber auch ein Teil davon zugutekommen. “

Far Mario Tasotti, Fachgruppenobmann-Stellvertreter der
Wrtschaftskamrer Wen ist klar: “Die aktuell en Forderkriterien sind



far Antragsteller oft undurchsichtig und haben

Ver besserungspot enzi al . Transparentere Forderrichtlinien sollen so
gestaltet sein, dass Antragsteller schneller zu ihrem Geld konmen und
Per sonenbetreuerinnen nicht in ihrer Erwerbstatigkeit eingeschrankt
wer den. “

Des Witeren pl &adierten die Teil nehmer dafir eine eigene
Forderung i m Zusammenhang nit Qual it atsbesuchen ins Leben zu rufen
Dazu erkl arte Karin Hamm nger, Présidentin der
Bundesi nt er essensgenei nschaft der Agenturen fir Personenbetreuung
(GBAP): ,Es braucht — abh&angig von der jeweiligen Pflegestufe und den
gesundhei tlichen Unst anden des Betreuungsbedirfti gen — mindestens
ei nen Qualitatsbesuch pro Monat durch eine diplomerte
Fachpfl egekraft. Di ese Kosten missen derzeit die Familien und ihre
Angehorigen tragen. Wenn Fachpfl egepersonal diese Besuche jedoch
gesondert abrechnen koénnen, ware dies eine finanzielle Entlastung fir
betroffene Fam lien und i hre Angehoérigen.*

Zul et zt wurde auch eine deichstellung der Option Pflegehei m oder
Per sonenbet r euung gefordert. Betreuungsbedirftige und ihre
Angehorigen sollen die Mglichkeit bekomren unabhéngi g von ihren
finanziellen Mtteln entscheiden zu kénnen, wel che Option sie wahlen
mbchten. Eine d eichstellung der Betreuungsfornen ist auch deshalb
Uberfallig, da der Bereich der 24h-Betreuung in den vergangenen
Jahren eine enorne Qualitatsentw cklung in Form von
gewer berechtlichen Weiterentw cklungen und der Einfihrung eines
Qualitatszertifikats fur Agenturen (Ogz24) erfahren hat.
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