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Bibiana Kudziova, 
predstavnica 
njegovatelja u 
stručnoj skupini za 
savjetovanje i skrb 
pri Bečkoj 
gospodarskoj 
komori (WKW): 

„Tijekom koronakrize 
postalo je posebno 
jasno koliko su 
njegovatelji važni za 
funkcioniranje 
društva i opće dobro, 
kod kuće, u 
domovima i 
bolnicama! Pojačano 
sufinanciranje 
konačno bi omogućilo 
poštene honorare za 
njegovatelje koji bi se 
nakon mnogo godina 
mogli ponovno 
prilagoditi! Volimo 
raditi svoj posao 
samostalnih 
njegovatelja. To nam 
daje priliku da 
radimo u Austriji na 
tjednoj bazi, a da se i 
dalje možemo vraćati 
kući u svoje matične 
zemlje.“ 

Dr. Mario Tasotti, 
stalni sudski vještak 
za organizaciju 
poslovanja u 
agencijama za 
pružanje skrbi pri 
Komori WKW: 

„U trenutku kada svi 
očajnički tražimo 
rješenja za sve veću 
potražnju za 
pružanjem skrbi i 
njege, očekujemo da 
se oni koji donose 
odluke više 
usredotoče na 
potencijal 24-satne 
skrbi. Uz pomoć 
ciljanih mjera 
potpore, ovaj cijenjeni 
i provjereni oblik 
pružanja skrbi mora 
postati dostupan 
većem dijelu naših 
starijih sugrađana.” 

Karin Hamminger, 
predsjednica 
austrijske interesne 
grupe agencija za 
pružanje skrbi 
(ÖBAP): 

„Posjeti radi 
osiguranja kvalitete 
trenutno su 
predviđeni jednom u 
tromjesečju u sklopu 
zadovoljenja 
certifikata ÖQZ-24. 
Međutim, ovisno o 
razini pružanja skrbi i 
zdravstvenim 
uvjetima štićenika, 
potreban je barem 
jedan posjet 
kvalificiranog 
medicinskog 
stručnjaka mjesečno. 
Te troškove trenutno 
moraju snositi obitelji 
i rodbina. No kada bi 
se posjete 
medicinskih 
stručnjaka mogle 
naplaćivati zasebno, 
to bi financijski 
rasteretilo obitelji i 
rodbinu.“ 

Marcela 
Strahodinsky, 
glasnogovornica 
stručne skupine 
agencija za pružanje 
skrbi pri Komori 
WKW: 

„Još je uvijek mnogo 
obitelji čijim je 
članovima potrebna 
skrb i htjele bi 
odabrati 24-satnu 
skrb, ali si je ne mogu 
priuštiti i stoga se 
same brinu o svojim 
članovima. Pritom se 
često odriču posla i 
tako se nađu u 
financijskim 
poteškoćama. Znatno 
povećanje državnih 
subvencija omogućilo 
bi tim obiteljima da 
zatraže 24-satnu 
skrb.” 

Zuzana Tanzer, 
predsjednica 
odbora za 
posredovanje u 
pružanju skrbi pri 
Komori WKW: 

„U pružanju skrbi 
uključeno je mnogo 
različitih ljudi. Stoga 
je i razumljivo da 
može doći do 
nesuglasica. Mnogo 
se toga može riješiti 
suradnjom uz 
poštovanje. Naš 
odbor za 
posredovanje 
uspostavljen posebno 
za pružanje skrbi 
pomaže u 
pronalaženju 
prikladnih rješenja u 
slučaju nesuglasica.” 
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