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WICHTIGE NEUERUNGEN ZUM 1.1.2023

Gehaltsrechtliche Anderungen:

1. Die Gehaltstafel wird mit 7 %, mindestens jedoch um Euro 145,-- erhoht.

2. Die sich aus der Berechnung ergebenden kollektivvertraglichen Mindestgehalter wer-
den auf ganze Euro aufgerundet.

3. Die Lehrlingseinkommen werden auf folgende Betrage angehoben:
1. Lehrjahr Euro  800,-
2. Lehrjahr Euro 1.025,--
3. Lehrjahr Euro 1.300,--
4. Lehrjahr Euro 1.350,--

4. Die am 31.12.2022 bestehenden Uberzahlungen werden in euromaBiger Hohe (cent-
genau) aufrechterhalten.

5. GemalB ABSCHNITT 3) A. 4.5.1. wird das Vertretungsgeld gemal den Beschaftigungs-
gruppen D und E um den Gesamtprozentsatz der kollektivvertraglichen Erhohungen
des aktuellen Jahres und des Vorjahres valorisiert.

ABSCHNITT 3) A. 3.3.2. Das Vertretungsgeld wir wie folgt geandert: € 1,81 je Stunde
oder € 14,55 pro Tag oder € 72,74 pro Woche

ABSCHNITT 3) A. 3.4.3. Das Vertretungsgeld wird wie folgt geandert: € 2,39 je Stunde
oder € 19,11 pro Tag oder € 95,53 pro Woche

6. Bestehende Reformbetrage 1 und 2 sind entsprechend der kollektivvertraglichen Er-
hohung um 7% anzuheben (ABSCHNITT 3, E.3.)

7. Konkret erhohen sich die Mindestgehalter bzw. Lehrlingseinkommen jeweils um fol-
gende Eurobetrage (die Aufrundung ist einkalkuliert)



Erhohungsbetrage 2022 auf 2023

Stufe (Jahr) A B C D E F G H
Stufe 1

. 145,00 | 145,00 | 145,00 | 145,00 | 145,00 | 165,00 | 203,00 | 250,00
(1. bis 3. Jahr)
Stufe 2 145,00 | 145,00 | 145,00 | 145,00 | 158,00 | 184,00 | 225,00 | 273,00
(4. bis 6. Jahr) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Stufe 3
(7. bis 9. Jahr) 145,00 | 145,00 | 145,00 | 153,00 | 171,00 | 203,00 | 246,00 | 297,00
Stufe 4
(10. bis 12. 147,00 | 162,00 | 184,00 | 223,00 | 268,00 | 320,00
Jahr)
Stufe 5

154,00 | 172,00 | 196,00 | 242,00 | 289,00 | 344,00
(ab 13. Jahr) ’ ’ ’ ’ ’ ’

Lehrlingseinkommen

1.Lehrjahr 70,00
2.Lehrjahr 85,00
3.Lehrjahr 100,00

4.Lehrjahr 100,00
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KOLLEKTIVVERTRAG FUR ANGESTELLTE UND LEHRLINGE IN
HANDELSBETRIEBEN

abgeschlossen am 29. November 2022 zwischen der Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte Handel, 1045
Wien, Wiedner HauptstraBe 63, und der Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbereich Handel, 1030 Wien,
Alfred Dallinger-Platz 1.

Die Begriffe “Arbeitgeberin”, “Angestellte”, “Arbeitnehmerin”, “Lehrling” sowie ,,Pflichtpraktikantin® sind
geschlechtsneutral zu verstehen.

ABSCHNITT 1) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

A. GELTUNGSBEREICH

1. Raumlich
Fiir das gesamte Bundesgebiet Osterreich.
2. Fachlich

Fiir samtliche der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich, dem Fachverband der Versicherungsmak-
ler und Berater in Versicherungsangelegenheiten oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft angeho-
renden Betriebe mit folgenden Ausnahmen:

2.1. die dem Kollektivvertrag fur die Angestellten des pharmazeutischen GroBhandels unterliegenden Betriebe,
soweit der Umstieg in den Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben noch nicht er-
folgt ist.

2.2. OMV-Aktiengesellschaft

2.3. VOEST-ALPINE Rohstoffhandel GmbH, Wien (VAR) und Verkaufsstelle Osterreichischer Kaltwalzwerke
GmbH Wien (VOK).

2.4. Osterreichische Salinen AG

2.5. Betriebe, deren Zugehorigkeit zum Gremium des Handels mit Mode- und Freizeitartikeln ausschlieBlich
durch die Vermietung von Fahrradern und Sportartikeln oder Sportgeraten (Fitnessgerate) begriindet wird.

2.6. Lottokollekturen
3. Personlich

Fir alle Angestellte, Lehrlinge, Pflichtpraktikantinnen und Trainees. Angestellte im Sinne dieses Kollektivver-
trages sind alle Arbeitnehmerinnen (auch Aushilfskrafte), auf welche das AngG Anwendung findet.

B. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER
1. Dieser Kollektivvertrag tritt am 1.1.2023 in Kraft.

2. Dieser Vertrag kann mit Ausnahme des Abschnittes 3) Entgelt unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindi-
gungsfrist zum Ende eines Kalendervierteljahres gelost werden.

Die Bestimmungen des Abschnittes 3) Entgelt konnen ab Geltungsbeginn unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kindigungsfrist gelost werden.

Die Kuindigung ist mittels eingeschriebenen Briefes auszusprechen.

Wahrend der Kiindigungsfrist sollen Verhandlungen iiber die Erneuerung bzw Abanderung des Kollektivvertrages
geflihrt werden.

C. ANSTELLUNG

1.1. Die Arbeitgeberin hat dem Betriebsrat jede Neuaufnahme einer Angestellten vor deren Einstellung in den
Betrieb, in begriindeten Ausnahmefallen spatestens gleichzeitig mit der Anmeldung zur Sozialversicherung,
mitzuteilen.



1.2. Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, gilt fur alle Angestellten der erste Monat als Probe-
monat im Sinne des § 19 Abs (2) AngG. Nach Ablauf des Probemonates unterliegt das Arbeitsverhaltnis den ge-
setzlichen Kiindigungsbestimmungen und den Bestimmungen des Punktes J. dieses Abschnittes.

1.3. Der Angestellten ist bei Abschluss des Arbeitsvertrages bzw unverziglich bei Arbeitsantritt eine schriftli-
che Aufzeichnung uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel) auszuhan-
digen (ein Muster eines solchen Dienstzettels befindet sich im Anhang). Diese Verpflichtung entfallt, wenn ein
schriftlicher Arbeitsvertrag alle notwendigen Angaben enthalt. § 2 AVRAG ist anzuwenden.

1.4. Die Angestellte ist spatestens bei Abschluss des Arbeitsvertrages nach Vordienstzeiten, die im Sinne dieses
Kollektivvertrages von Bedeutung sein konnen, zu befragen. Die Angestellte hat diese spatestens bei Beginn
des Arbeitsverhaltnisses glaubhaft zu machen bzw nachzuweisen. Nicht oder verspatet glaubhaft gemachte
bzw nachgewiesene Vordienstzeiten sind fur die Einstufung erst ab dem Zeitpunkt der Geltendmachung zu be-
rucksichtigen.

1.5. Die Sozialpartner empfehlen Filialbetrieben, beim Einsatz eines Angestellten in Filialen soweit als moglich
auf die Nahe zum Wohnsitz des Angestellten Rucksicht zu nehmen.

D. GLEICHBEHANDLUNG

Im Zusammenhang mit einem Arbeitsverhaltnis darf niemand auf Grund seines Geschlechtes unmittelbar oder
mittelbar diskriminiert werden, insbesondere nicht

1.  bei der Begriindung des Arbeitsverhaltnisses,

bei der Festsetzung des Entgelts,

bei der Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen,
bei MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung auf betrieblicher Ebene,

beim beruflichen Aufstieg, insbesondere bei Beforderungen,

o U h Wb

bei den sonstigen Arbeitsbedingungen und
7. bei der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Diskriminierung ist jede benachteiligende Differenzierung, die ohne sachliche Rechtfertigung vorgenommen
wird (8 2 GIBg).

E. ALLGEMEINE PFLICHTEN DER ANGESTELLTEN

1. Die Angestellte ist verpflichtet, alle mit ihrer Stellung verbundenen Arbeitsleistungen nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen und der Auftrage der Vorgesetzten ordnungsgemaB durchzufiihren.

2. Die Angestellte ist nicht berechtigt, eine Provision oder sonstige Entlohnung von Kundinnen oder sonstigen
Geschaftspartnerinnen ohne Bewilligung der Arbeitgeberin anzunehmen.

3. Sie ist ferner weder berechtigt ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen zu betreiben noch ohne
Bewilligung der Arbeitgeberin fur eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte im Geschaftszweig der Ar-
beitgeberin zu machen oder zu vermitteln.

4. Sie ist, soweit keine gesetzliche Auskunftspflicht besteht, zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlicher An-
gelegenheiten gegeniiber jedermann verpflichtet.

5. Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen ist ein wichtiger Grund fur die Auflosung des Arbeitsverhaltnisses
(Entlassung) gemal § 27 AngG.
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F. URLAUB

1. Fur den Urlaub gilt gemalB § 17 AngG das BGBL.Nr. 390/76, betreffend die Vereinheitlichung des Urlaubs-
rechtes und die Einfilhrung einer Pflegefreistellung.

2. Vordienstzeiten, die im selben Betrieb zugebracht wurden, werden bei Wiedereintritt in den Betrieb bei der
Urlaubsberechnung, wenn die Unterbrechung nicht langer als 180 Tage gedauert hat und die Losung des Ar-
beitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin erfolgt ist, sofort angerechnet.

3. Kriegsbeschadigten und Personen, deren Erwerbsminderung auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrank-
heit beruht, mit einer mindestens 50%igen Minderung der Erwerbsfahigkeit, geblihrt auBer dem gesetzlichen
Urlaub ein Zusatzurlaub von drei Tagen.

G. FORTZAHLUNG DES ENTGELTES BEI ARBEITSVERHINDERUNG

1. Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten be-
steht gemal § 8 (3) AngG Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes z.B. in folgenden Fallen:

1.1. bei eigener EheschlieBung bzw. Eintragung der Partnerschaft (3 Arbeitstage),

1.2. bei Teilnahme an der EheschlieBung bzw. Eintragung der Partnerschaft der Kinder und Geschwister
(1 Arbeitstag),

1.3. bei Tod der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin bzw. eingetragenen Partnerin, wenn sie mit der Angestellten
im gemeinsamen Haushalt lebte (2 Arbeitstage),

1.4. bei Teilnahme an der Beerdigung der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin bzw. eingetragenen Partnerin
(1 Arbeitstag),

1.5. bei Tod der Eltern, Schwiegereltern oder der Kinder (1 Arbeitstag),

1.6. bei Teilnahme an der Beerdigung der Eltern, Schwiegereltern, Kinder, Geschwister oder GroBeltern
(1 Arbeitstag),

1.7. bei Niederkunft der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin bzw. eingetragenen Partnerin (1 Arbeitstag),

1.8. bei Wohnungswechsel die notwendige Zeit, jedoch hochstens 2 Arbeitstage innerhalb eines halben
Jahres,

1.9. fir die Zeit notwendiger arztlicher und zahnarztlicher Behandlung, sofern eine arztliche Bescheinigung
vorgewiesen wird.

2. Fur Lehrlinge gelten fur die Fortzahlung des Lehrlingseinkommens die Bestimmungen der §§ 17 und 17a
BAG mit der MaBgabe, dass diese auch fur den Tag der Ablegung der Lehrabschlussprifung gebiihrt. Die bei-
spielsweise Aufzahlung unter Punkt 1 gilt auch fir Lehrlinge.

H. JUBILAUMSGELDER

1. Fur langjahrige Dienste werden der Arbeiternehmerin nach einer Beschaftigung im gleichen Betrieb von
20 Jahren mindestens 1 Brutto-Monatsgehalt,
25 Jahren mindestens 1,5 Brutto-Monatsgehalter,
35 Jahren mindestens 2,5 Brutto-Monatsgehalter,
40 Jahren mindestens 3,5 Brutto-Monatsgehalter
als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt.

2. Das Dienstjubilaum gebiihrt grundsatzlich in Geld. Auf Wunsch der Arbeitnehmerin und sofern dies be-
trieblich moglich ist, kann in beiderseitigem Einvernehmen alternativ zum Geldanspruch, die Umwandlung des
Jubilaumsgeldes in Zeitguthaben vereinbart werden.

2.1. Dabei gilt, dass fur vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen ein Monatsgehalt 22 Arbeitstagen entspricht.
Arbeiten vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen auf Grund einer Vereinbarung regelmaBig weniger als funf
Tage in einer Kalenderwoche, ist das Zeitguthaben entsprechend (regelmaBige Arbeitstage * 4,33 Kalenderwo-
chen) anzupassen. Der Anspruch fur teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen wird aliquot berechnet (durch-
schnittliche Arbeitstage in den letzten 12 Monaten vor dem Dienstjubilaum. Das Ergebnis wird kaufmannisch
gerundet.).

11



2.2. Die Umwandlung dieser Geldanspriiche in Zeitguthaben ist im Vorhinein schriftlich zwischen Arbeitnehme-
rin und Arbeitgeberin zu vereinbaren. Die Umwandlung von Geldanspriichen kann auch nur teilweise in Zeitgut-
haben erfolgen (zB nach 25 Jahren ein Monatsgehalt in Zeit und ein halbes Monatsgehalt in Geld).

2.3. Der Verbrauch der Zeitguthaben kann ab dem Falligkeitszeitpunkt in einem oder mehreren Teilen verein-
bart werden. Ebenso ist die Vereinbarung eines vorgezogenen Verbrauchs zulassig.

2.4. Nicht verbrauchte Zeitguthaben sind am Ende des Dienstverhaltnisses auf Grundlage des zum Zeitpunkt
der Beendigung des Dienstverhaltnisses aktuellen Monatsgehaltes auszuzahlen.

2.5. Wahrend des Verbrauchs des Zeitguthabens richtet sich die Entgeltfortzahlung nach dem vertraglich ver-
einbarten Bruttomonatsgehalt. Variable Entgeltbestandteile bleiben dabei ohne Beriicksichtigung. Ein Kranken-
stand unterbricht die Konsumation des Zeitguthabens.

3. Die Arbeitnehmerin wird im Zusammenhang mit ihrem Jubilaum unter Fortzahlung ihres Entgeltes wie
folgt vom Dienst freigestellt.

10 Jahre ein Arbeitstag
15 Jahre ein Arbeitstag
20 Jahre zwei Arbeitstage
25 Jahre zwei Arbeitstage
35 Jahre zwei Arbeitstage
40 Jahre zwei Arbeitstage

3.1. Der Anspruch fur das 10jahrige und das 15jahrige Jubilaum gilt fur Dienstjubilaen, die ab dem 01.01.2020
entstehen.

3.2. Bestehen betriebliche Regelungen Uber die Gewahrung eines 10jahrigen oder 15jahrigen Dienstjubilaums,
so gelten diese anstatt der obigen Regelung, soweit sie insgesamt zumindest gleich giinstig sind.

I. ANRECHNUNG DES KARENZURLAUBES UND HOSPIZKARENZ BEI DIENSTZEIT-
ABHANGIGEN ANSPRUCHEN

1. Karenzurlaube nach dem MSchG und VKG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fur die
Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) und das Ur-
laubsausmal sowie das Jubilaumsgeld bis zum 2. Geburtstag jedes Kindes angerechnet.

2. Sterbebegleitung fir nahe Angehorige oder Begleitung von schwersterkrankten Kindern nach den §§ 14 a
und b AVRAG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fiir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die
Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) und das UrlaubsausmaB sowie das Jubilaumsgeld
im HochstausmaB von jeweils im gesetzlich zulassigen AusmaB angerechnet.

3. Der erste Karenzurlaub nach dem MSchG und VKG sowie Sterbebegleitung fiir nahe Angehorige und Beglei-
tung von schwersterkrankten Kindern nach den §8 14 a und b AVRAG, die vor dem 01.01.2019 angetreten wurden,
werden fur die Bemessung der Kundigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Unglucksfall)
und das Urlaubsausmal sowie das Jubilaumsgeld im Hochstausmal von jeweils 10 Monaten angerechnet.

J. KUNDIGUNG

1. Die Losung eines Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin kann, soweit dieser Kollektivvertrag nicht
gunstigere Regelungen enthalt, nur nach den Bestimmungen des AngG erfolgen. Hat das Arbeitsverhaltnis der
tatsachlichen kaufmannischen Tatigkeit im gleichen Betrieb langer als 5 Jahre gedauert, so ist die Kiindigung
durch die Arbeitgeberin nur nach den Bestimmungen des § 20 Abs (2) AngG zum Ende eines Kalenderviertels
moglich, soweit § 20 Abs (1) AngG anzuwenden ist.

2. Bei Losung des Arbeitsverhaltnisses durch die Angestellte gelten die Kiindigungsbestimmungen des § 20
Abs (4) AngG.

K. ABFERTIGUNG

1. Hinsichtlich der Abfertigung gilt, so weit in diesem Vertrag nicht giinstigere Regelungen erfolgen, die
Bestimmungen des AngG.
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2. Eine Angestellte mit einer Mindestdienstzeit von 5 Jahren im selben Betrieb, die innerhalb der Schutzfrist
nach dem MschG bzw bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes nach dem MschG spatestens 3 Monate vor
Ende des Karenzurlaubes erklart, das Arbeitsverhaltnis auf eigenen Wunsch nicht mehr fortzusetzen, hat An-
spruch auf die Halfte der ihr nach § 23 AngG zustehenden Abfertigung, hochstens jedoch auf 3 Monatsentgelte.
Zeiten geringfligiger Beschaftigungen nach § 15 Abs (1a) MSchG, bleiben fiir den Abfertigungsanspruch auBer
Betracht. Die gleiche Regelung gilt auch fur einen mannlichen Angestellten, sofern er einen Karenzurlaub nach
dem VKG in Anspruch nimmt und seinen vorzeitigen Austritt aus dem Arbeitsverhaltnis spatestens 3 Monate vor
Ende des Karenzurlaubes erklart. Erfolgt die Losung des Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin, so gilt
fur die Bemessung der Abfertigung das AngG.

3. Im Falle des Todes einer Angestellten, die langer als 1 Jahr im Betrieb tatig war, ist das Gehalt fur den
Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzuzahlen. Nach flinfjahriger Betriebszugehorigkeit der Angestell-
ten ist das Gehalt fiir den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

4. Anspruchsberechtigt sind nur die gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich ver-
pflichtet war. Sind solche Personen nicht vorhanden, dann die physischen Personen, welche die Begrabniskos-
ten bezahlen.

5. Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung des Gehaltes nach dieser Bestimmung ein gesetzlicher
Abfertigungsanspruch nach dem AngG, so gilt nur der guinstigere Anspruch.

6. Die Punkte 1 bis 3 dieser Regelung sind auf Arbeitsverhaltnisse, die nach dem 31.12.2002 beginnen, nicht
anzuwenden. Das gilt auch fur Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 1.1.2003 bestanden haben und fir die ein
Ubertritt (Teil- oder Vollibertritt) vereinbart wurde, sofern in der Ubertrittsvereinbarung nichts anderes fest-
gelegt ist.

7. Die Vereinbarung, die fiir das am 31.12.2002 bestehende Dienstverhiltnis den Ubertritt nach § 47 BMSVG
bewirkt, kann von der Angestellten widerrufen werden, sofern die Arbeitgeberin binnen 3 Wochen ab dem Ab-
schluss der Ubertrittsvereinbarung schriftlich Kenntnis vom Widerruf der Angestellten erhalt. Der Ubertritts-
vertrag muss die dreiwdchige Riicktrittsfrist enthalten. Bei Ubertrittsvertragen, die die dreiwdchige Riicktritts-
frist nicht enthalten, verlangert sich diese auf 6 Monate ab Vertragsunterfertigung.

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR DEN GROSS- UND EINZELHANDEL

1. Kollektivvertragliche Normalarbeitszeit
Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ohne Ruhepausen 38,5 Stunden.
2. Verteilung der Normalarbeitszeit

2.1. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der Beginn und das
Ende der taglichen Arbeitszeit sowie die Dauer und Lage der Pausen sind nach MaBgabe der gesetzlichen und
der folgenden kollektivvertraglichen Bestimmungen zu vereinbaren. Diese Regelung kann durch Betriebsverein-
barung oder durch Einzelvereinbarung erfolgen.

2.2. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende Ar-
beitszeit auf die anderen Tage in der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit in die-
sem Falle 9 Stunden nicht tberschreiten.

2.3. Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist deren Lage unbeschadet § 19c Abs (3) AZG fir die jewei-
lige Woche mindestens zwei Wochen im Vorhinein zu vereinbaren.

2.4. Die Sozialpartner empfehlen, Angestellte mit langerer An- und Heimreise in groReren zusammenhangen-
den Zeitraumen mit moglichst kurzer Arbeitsunterbrechung zu beschaftigen.

3. Gleitende Arbeitszeit

In einer Gleitzeitvereinbarung gemal § 4 b AZG (Betriebsvereinbarung bzw schriftliche Einzelvereinbarung in
Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist) kann die tagliche Normalarbeitszeit von Erwachsenen bis auf
10 Stunden verlangert werden.
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4. Andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. 4-Viertage Woche)

4.1. Auf Antrag der Arbeitnehmerin ist die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit regelmaRig auf vier
oder weniger Tage zu verteilen.

4.2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag binnen zwei Wochen ablehnen, wenn
4.2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
4.2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

4.3. Wird der Antrag gemal 4.2. abgelehnt ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu informieren und ein Ver-
mittlungsgesprach zu fuhren.

4.4. Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten regelmafig auf vier Tage verteilt, kann
die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden.

Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Teilzeitbeschaftigten regelmalbig auf vier oder weniger Tage ver-
teilt, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden, wenn die Angestellte an je-
dem Tag, an dem sie zum Einsatz kommt, mindestens 4 Stunden zusammenhangend beschaftigt wird.

4.5. Im laufenden Dienstverhaltnis ist die andere Verteilung der Normalarbeitszeit nach Antragsstellung mit
dem nachst moglichen Zeitpunkt bei der Arbeitszeitplanung zu beriicksichtigen. Die Bestimmung gemalB diesem
Abschnitt 2.1. ist zu berlicksichtigen.

5. Einarbeiten in Verbindung mit Feiertagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, um der Arbeitnehmerin eine langere zu-
sammenhangende Freizeit zu ermoglichen, kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf die Werktage von
hochstens 13 zusammenhangenden, die Ausfalltage einschlieBenden Wochen verteilt werden. Bei Jugendlichen
kann dieser Einarbeitungszeitraum gemaB KJBG hochstens 7 Wochen - durch Betriebsvereinbarung 13 Wochen -
betragen.

6. Reisezeiten

Passive Reisezeiten, das sind Zeiten, in denen die Angestellte ein Verkehrsmittel benlitzt, ohne es selbst zu
lenken, werden mit dem Normalstundensatz vergitet, es sei denn, die Angestellte verrichtet in dieser Zeit Ar-
beitsleistungen im Rahmen des ihr erteilten Auftrages.

7. Durchrechenbare Arbeitszeit

7.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in einzelnen Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen bis zu 44
Stunden ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes die wochentliche Normalar-
beitszeit 38,5 Stunden nicht Uberschreitet.

7.2. Der Durchrechnungszeitraum kann in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung, sonst durch
Einzelvertrag auf maximal ein Jahr ausgedehnt werden.

7.3. Die Dauer der wochentlichen Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeitraum ist im Vorhinein zu vereinba-
ren. Bei einem Durchrechnungszeitraum von mehr als 13 Wochen muss die Dauer der wochentlichen Normalar-
beitszeit zumindest fiir 13 Wochen im Vorhinein vereinbart werden.

7.4. Anderungen, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen oder aus der Bedachtnahme auf die Inte-
ressen der Arbeitnehmerin ergeben, sind rechtzeitig vorher zu vereinbaren.

7.5. Der zur Erreichung dieser durchschnittlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum erforderliche Zeit-
ausgleich ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme auf die In-
teressen der Arbeitnehmerin mindestens in halben Tagen zu gewahren.

7.6. Ist es nicht moglich, die erforderliche durchschnittliche Arbeitszeit zu erreichen, kann ein Zeitguthaben
oder eine Zeitschuld im Hochstausmal der halben vertraglich vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit in
den nachsten Durchrechnungszeitraum Ubertragen werden.

8. Ruhezeiten

8.1. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 10 Stunden verkiirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende RuhezeitausmaB ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder wo-
chentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen.

8.2. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 8 Stunden verkiirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende RuhezeitausmaB ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder wo-
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chentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen. Zusatzlich gebuhrt der Arbeitneh-
merin eine Ausgleichsruhezeit in gleichem AusmaB, welche innerhalb von einem Monat durch eine entspre-
chende Verlangerung einer taglichen oder wochentlichen Ruhezeit zu verbrauchen ist.

8.3. Wird die Ausgleichsruhezeit nicht verbraucht, gebiihrt der Arbeitnehmerin Zeitausgleich im selben Aus-
mab.

8.4. Fur Jugendliche gelten die Bestimmungen des KJBG
Diese Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft.
9. Zeitguthaben

Flr Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses gebiihrt der Normalstundenlohn, wenn das Dienstverhaltnis
wegen Entlassung aus Verschulden der Arbeitnehmerin, Kundigung durch die Arbeitnehmerin oder Austritt der
Arbeitnehmerin ohne wichtigen Grund endet.

10. Altersteilzeit

10.1.  Will die Arbeitnehmerin die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit zur Erreichung ihres Pensionsan-
trittsstichtages in Anspruch nehmen, und auch das Dienstverhaltnis bei Erreichung ihres Pensionsstichtages be-
enden, hat sie die Arbeitgeberin schriftlich dariiber zu informieren. Diese Information hat die gewlinschte Re-
duktion der wochentlichen Normalarbeitszeit und die Dauer der geforderten Altersteilzeit zu enthalten.

10.2. Weiters missen auf die Arbeitnehmerin folgende Voraussetzungen zutreffen:
10.2.1. Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitgeberin

10.2.2. Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbeitragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht tiberschrei-
ten

10.2.3. Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme der gesetzlich geregelten und geforderten Alters-
teilzeit mussen erfullt sein

10.2.4. Nachweis iber den personlichen Pensionsantrittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller erforderlichen
Unterlagen fiir die Antragstellung bei der Forderstelle durch die Arbeitgeberin.

10.3. Die Arbeitgeberin hat bei Erfullung der Voraussetzungen innerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung iiber
die geforderte Altersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu treffen. Darauf basierend wird der Antrag auf gefor-
derte Altersteilzeit bei der abwickelnden Forderstelle eingebracht.

10.4. Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung uber die geforderte Altersteilzeit

10.4.1. auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

10.4.2. Gesprache uber ein geandertes AusmaB der Reduzierung der Normalarbeitszeit fuhren oder

10.4.3. auf die geblockte Variante andern oder

10.4.4. ablehnen,

wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes
nicht mehr gewahrleistet werden kann.

10.5. Soll der Antrag gemah 10.4. geandert, verschoben oder abgelehnt werden ist in Betrieben mit Betriebs-
rat dieser zu informieren und ein Vermittlungsgesprach zu fiihren.

10.6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung au-
Rer Kraft. Ausgenommen davon sind die bereits beschlossenen Anderungen bei Inkrafttreten dieser Regelung
zum 1.1.2019. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall Verhandlungen Uber die Erneuerung bzw. Abanderung
des Kollektivvertrages auf.

11. Betriebsvereinbarung zur Erhohung der wochentlichen Normalarbeitszeit bei Teilzeitbe-
schaftigung

In einer Betriebsvereinbarung konnen Rahmenbedingungen uber die Erhohung der vereinbarten wochentlichen
Normalarbeitszeit bei regelmaRig geleisteter Mehrarbeit festgelegt werden. Darin konnen der Beobachtungs-
zeitraum, die Voraussetzungen fir den Anspruch auf die Erhohung der vereinbarten wochentlichen Normalar-
beitszeit, der Zeitraum in dem die Erhohung umzusetzen ist, ein mogliches Riickkehrrecht zur urspriinglich ver-
einbarten Arbeitszeit sowie MaBnahmen zur Einhaltung der vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit, ...
usw. festgelegt werden.
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B. ARBEITSZEIT IM GROSSHANDEL

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Mit Ausnahme der Beschaftigung nach 2.1. endet fur die Arbeitnehmerin, die im GroBhandel beschaftigt
ist, die Normalarbeitszeit an Samstagen um 13 Uhr.

1.2. Soweit keine Regelung durch Betriebsvereinbarung gemal A. 2.1. dieses Abschnittes besteht, ist der Ar-
beitnehmerin in den Monaten Janner bis November neben dem arbeitsfreien Samstagnachmittag wochentlich
ein freier Halbtag zu gewahren. Diese Freizeit ist unter Beriucksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse
und unter Bedachtnahme auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wo-
chen am Samstag (freier Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in einem
Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Halbtage gilt nicht fiir jene Betriebe und in jenen Wochen, in denen mehrere halbe
Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen gehalten werden. Durch Betriebsvereinbarung konnen abwei-
chende Regelungen getroffen werden.

1.4. Am 24. und 31. Dezember endet die Normalarbeitszeit um 13.00 Uhr. Wenn diese Tage auf einen Samstag
fallen, um 12.00 Uhr. Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig. Diese gelten als Uber-
stunden.

2. Verkaufsstellen des GroBhandels

2.1. In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kundenkontakt, Verrichtung der Dienstleis-
tung vor Ort) ist zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenverkauf und fur Tatigkeiten, die mit diesen
in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durchfiihrbar waren, eine Beschaftigung am
Samstag bis 18.00 Uhr zulassig (§12a ARG). Mit unbedingt notwendigen Abschluss-, Reinigungs-, Instandhal-
tungs- oder Instandsetzungsarbeiten diirfen Arbeitnehmerinnen hochstens eine weitere Stunde beschaftigt
werden.

2.2. Wird die Arbeitnehmerin gemah 2.1. am Samstag nach 13.00 Uhr beschaftigt, so hat der folgende Samstag
zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. Es gelten die Ausnahmen nach C. 2.1., 2.2. und 3. sowie die Durchrechnungs-
bestimmungen nach 2.3. und 2.4. dieses Abschnittes sinngemaR.

2.3. Bezlglich der Vergiitung der Arbeitsleistung gemaR 2.1. an Samstagen ab 13.00 Uhr gilt fur dabei geleis-
tete Normalarbeits- und Mehrarbeitsstunden Punkt F. 1. dieses Abschnittes sinngemaB, fur dabei geleistete
Uberstunden gilt ein Zuschlag von 70%.

2.4. Fur Arbeitsleistungen nach 2.1., die zwischen 20.00 und 5.00 Uhr von Montag 0.00 Uhr bis Samstag 5.00
Uhr stattfinden, gebuhrt bei Normal- oder Mehrarbeit eine Zeitgutschrift von 50%. Mit Betriebsvereinbarung
oder schriftlicher Einzelvereinbarung kann die Vergiitung in Geld vereinbart werden.

2.5. Kommt die Arbeitnehmerin zwischen 20.00 und 5.00 Uhr gemaB 2.1. mehr als 6 Stunden zum Einsatz, be-
tragt die Ruhezeit nach § 12 AZG unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann vereinbart wer-
den, dass die Arbeitnehmerin zusatzlich zur Wochenendruhe nach § 3 AZG Anspruch auf eine ununterbrochene
Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche hat.

2.6. Arbeitnehmerinnen, die mindestens 24 Nachte im Kalenderjahr im Sinne von 2.5. zum Einsatz kommen,
haben Anspruch auf eine Untersuchung nach § 12b AZG.

2.7. Durch Betriebsvereinbarung konnen weitergehende Regelungen beziiglich Beschaftigung und Vergiitung
gemah Unterabschnitt 2 getroffen werden.

C. ARBEITSZEIT IM EINZELHANDEL

1. Allgemeine Bestimmungen fiir den Einzelhandel

1.1. In den Monaten Janner bis November sind der Arbeitnehmerin wochentlich zwei freie Halbtage zu gewah-
ren.

1.2. Diese Freizeit ist unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme
auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen am Samstag (freier
Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von
8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Tage bzw Halbtage gilt nicht fir
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1.3.1. jene Betriebe und in jenen Wochen, wo mehrere halbe Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen
sind.

1.3.2. Betriebe des Lebensmitteleinzelhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.
1.3.3. Betriebe des Drogenkleinhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.

1.3.4. Gemischtwarenbetriebe bis zu 4 Arbeitnehmerinnen, deren wertmaBiger Umsatz aus dem Verkauf von
Lebensmitteln 75 % des Gesamtumsatzes betragt.

1.3.5. Tabaktrafiken mit bis zu 4 Arbeitnehmerinnen

Bei Filialbetrieben ist die Gesamtzahl der Angestellten und Lehrlinge des Unternehmens zu Grunde zu
legen.

1.4. Am 24. Dezember und 31. Dezember endet die Arbeitszeit mit dem durch das C)ffngngszeitengesetz oder
einer Verordnung der Landeshauptfrau oder einer Marktordnung festgesetzten Ende der Offnungszeit. Diese Be-
stimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft.

1.4.1. Die Beschaftigung und damit die Normalarbeitszeit endet allerdings am 24. Dezember um 13:00 Uhr.
Ausnahmen gemaB § 6 Abs. 1 zweiter Satz Offnungszeitengesetz (betreffend Verkaufsstellen fiir Stiwaren und
Naturblumen sowie Christbaume), gemaB Verordnungen der Landeshauptleute zum Offnungszeitengesetz oder
gemaB der Arbeitsruhegesetzverordnung bleiben davon unberihrt.

1.4.2.Die Normalarbeitszeit endet am 31. Dezember um 17:00 Uhr wenn durch die Landeshauptfrau keine oder
spatere Ladenschlusszeiten festgesetzt sind.

1.4.3. Fur Normalarbeitszeit am 31. Dezember zwischen 13:00 und 15:00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 50 %,
nach 15:00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100 %. Diese Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft.

Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zuldssig, diese gelten als Uberstunden.

1.5. An den vier verkaufsoffenen Samstagen vor dem 24. Dezember endet die Normalarbeitszeit von Angestell-
ten und Lehrlingen, die an den librigen Samstagen ofter als einmal im Monat nach 13.00 Uhr beschaftigt wur-
den, um spatestens 13.00 Uhr.

2. Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten
werden

2.1. Beschaftigung am Samstag - arbeitsfreier Samstag

Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen durfen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, soweit
die jeweils geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. In diesem Fall hat der folgende
Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer in folgenden Fallen:

Wenn die Arbeitnehmerin nach 13.00 Uhr beschaftigt wurde mit

2.1.1. Verkaufstatigkeiten, die nach den §§8 17 und 18 ARG oder einer Verordnung gemal § 12 ARG
zulassig sind,

2.1.2. Verkaufstatigkeiten an den vier Weihnachtssamstagen,

2.1.3. dem Fertigbedienen von Kunden gemaB § 8 des OZG 1991 (in der Fassung 2003),
2.1.4. Abschlussarbeiten gemal § 3 Abs. 2 ARG.

2.2. Ausnahmen zum arbeitsfreien Samstag

In folgenden weiteren Fallen dirfen Angestellte und Lehrlinge, die an einem Samstag nach 13.00 Uhr beschaf-
tigt wurden, am folgenden Samstag beschaftigt werden:

2.2.1. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung gemaB F, 1, 1.11. vereinbart ist.

2.2.2. Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen, mit Ausnahme der vier Weihnachtssamstage - lediglich an
einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden, gemal C. 3. dieses Abschnittes.

2.2.3. Verkaufstatigkeiten, die auf Grund einer Verordnung gemaB § 12 und/oder § 13 ARG wahrend der Wo-
chenendruhe zum Stichtag 31. Dezember 1996 zugelassen sind.

2.2.4. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer
Beschaftigung nach § 15h oder §15i MSchG bzw 88 oder §8a VKG vereinbart ist.

2.2.5. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche vereinbart ist,
wenn auf Verlangen der Arbeitnehmerin eine schriftliche Vereinbarung, welche die Arbeitstage festlegt, ge-
troffen wird. Die wochentliche Normalarbeitszeit darf dabei auf maximal max. 3 Tage verteilt werden. Diese
Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft wie im Geltungsbereich gemdf3 ABSCHNITT 1) B. geregelt.

17



2.3. Allgemeine Durchrechnungsbestimmung

In Betrieben mit Betriebsrat kann durch Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung die
Beschaftigung an zwei Samstagen innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen ermoglicht werden. In diesem Fall
haben die Uibrigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben.

Jene Wochen in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieser Bestimmung zulassig ist, blei-
ben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.4. Durchrechnungsbestimmung fiir Einzelhandelsunternehmen mit geringer Beschaftigtenzahl

2.4.1. In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsvereinba-
rung oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinbarung zusatz-
lich wahlweise vereinbart werden:

a) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00 Uhr
beschaftigt werden kann, wenn sie an ebenso vielen Samstagen arbeitsfrei bleibt oder,

b) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen nach
13.00 Uhr beschaftigt werden kann, wenn innerhalb des Durchrechnungszeitraumes jeweils ein Samstag und
ein Montag arbeitsfrei bleibt oder

c) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt werden
kann. Abweichend davon kann die Arbeitnehmerin an 6 Samstagen beschaftigt werden, wenn ein Montag ar-
beitsfrei bleibt bzw an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage arbeitsfrei bleiben.

2.4.2. In jener Woche, in der der Samstag arbeitsfrei ist, ist gemah C. dieses Abschnittes die wochentliche
Normalarbeitszeit auf die Werktage Montag bis Freitag zu verteilen. In jener Woche, in der gemaR einer Ver-
einbarung auf Grund der Bestimmung in 2.4.1 lit. b der Montag arbeitsfrei ist, ist die wochentliche Normalar-
beitszeit auf die Werktage Dienstag bis Samstag zu verteilen.

2.4.3. Jene Wochen, in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieses Abschnittes zulassig ist,
bleiben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.5. Andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages

2.5.1. Grundsatzlich sind die Bestimmungen des Punktes C., 2., 2.1. (Beschaftigung am Samstag - arbeitsfreier
Samstag) dieses Abschnittes in den Verkaufsstellen anzuwenden. In Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsver-
einbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung kann stattdessen eine andere Verteilung des arbeitsfreien
Samstages nachfolgenden Bestimmungen eingefiihrt werden.

2.5.2. Ausnahmen von der Anwendung

Fir folgende Falle kann die andere Verteilung nicht vereinbart werden:

a) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fiir Samstag vereinbart ist,
b) Lehrlinge,

c) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer Be-
schaftigung nach § 15h oder § 15i MSchG bzw § 8 oder § 8a VKG vereinbart ist,

d) Angestellte wahrend des Probemonats (Abschnitt 1) C.)
2.5.3. Dauer des Durchrechnungszeitraumes

Der Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Durch Betriebsvereinbarung konnen Gruppen von Arbeitneh-
merinnen von der Lage des festgelegten Durchrechnungszeitraums ausgenommen werden.

2.5.4. Anzahl der Blockfreizeiten

Arbeitnehmerinnen konnen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, wenn sie innerhalb des Durch-
rechnungszeitraumes von 52 Wochen insgesamt zehn Mal eine zusammenhangende Wochenfreizeit (Blockfrei-
zeit) von drei Kalendertagen erhalten, welche den Samstag und den Sonntag einschlieBt (Freitag, Samstag,
Sonntag oder Samstag, Sonntag, Montag). Fallt einer der Werktage der Blockfreizeit auf einen Feiertag, dann
ist der vorangegangene oder der folgende Werktag in die Blockfreizeit einzubeziehen.

Jeweils wahrend der ersten als auch wahrend der zweiten Halfte des Durchrechnungszeitraumes ist in funf von
sechs Kalendermonaten je eine Blockfreizeit zu konsumieren. Sowohl in der ersten Halfte des 52-wochigen
Durchrechnungszeitraums als auch in der zweiten Halfte des 52-wochigen Durchrechnungszeitraums kann ein
Monat ohne Blockfreizeit vereinbart werden (beispielsweise die vier Samstage vor dem 24. Dezember).
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Ist die Arbeitnehmerin aufgrund des Beginns, des Endes oder der Dauer ihres Dienstverhaltnisses nur fir einen
Teil des festgelegten Durchrechnungszeitraumes in Beschaftigung, ist die Anzahl der Blockfreizeiten im Ver-
haltnis zur geleisteten Dienstzeit zu aliquotieren. Ist die Arbeitnehmerin durch Krankheit oder unbezahltem
Urlaub jeweils zusammenhangend langer als ein Monat abwesend, ist die Anzahl der Blockfreizeiten im Ver-
haltnis zur geleisteten Dienstzeit zu aliquotieren. Sich ergebende Bruchteile von Blockfreizeiten sind kaufman-
nisch auf ganze Zahlen zu runden. Wenn das Dienstverhaltnis durch Dienstnehmerinnenkindigung, verschul-
dete Entlassung oder unberechtigten vorzeitigen Austritt endet, bleiben Bruchteile von Blockfreizeiten unbe-
ricksichtigt.

Ergibt sich im Zusammenhang mit der Gewahrung von Blockfreizeit (Freitag, Samstag und Sonntag) bei Voll-
zeit- oder Teilzeitbeschaftigten eine 4-Tage-Woche, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausge-
dehnt werden.

2.5.5. Einteilung und Verbrauch der Blockfreizeit

Planung und notwendige Anderungen sind einvernehmlich unter Bedachtnahme der betrieblichen Erfordernisse
und personlicher wichtiger Griinde der Arbeitnehmerin vorzunehmen.

Ist die Lage der Blockfreizeit vereinbart, gebiihrt fiir die in diesen Zeitraum fallenden Zeiten gemal § 8 AngG
und § 16 UrlG kein Ersatz.

Steht zum Zeitpunkt der Vereinbarung von Blockfreizeit fur diesen Zeitraum Urlaub bereits aufgrund einer
friiheren Vereinbarung zwischen Arbeitnehmerin und Arbeitgeberin fest, kann fiir diese Tage keine Blockfrei-
zeit vereinbart werden.

Im Falle der erstmaligen Anwendung der anderen Verteilung des arbeitsfreien Samstages, insbesondere der
Einfuhrung dieses Arbeitszeitmodelles oder bei Eintritten wahrend der ersten sechs Monate des Durchrech-
nungszeitraums, muss die erste Blockfreizeit spatestens zwei Wochen vor deren Antritt vereinbart werden.

2.5.6. Besondere Bestimmungen zu Blockfreizeiten

Wenn aus betrieblichen Erfordernissen oder aus personlichen wichtigen Griinden der Arbeitnehmerin der Ver-
brauch einer Blockfreizeit im Monat nicht moglich ist, kann in den drei darauffolgenden Kalendermonaten eine
zweite Blockfreizeit zum Ausgleich vereinbart werden, sofern dabei nicht der Durchrechnungszeitraum uber-
schritten wird.

Wenn die Arbeitnehmerin jegliche Vereinbarung zur Konsumierung von Blockfreizeit verweigert, kann die Ar-
beitgeberin von sich aus mangels Vereinbarung Blockfreizeiten fiir die Arbeitnehmerin einteilen.

Wurden Blockfreizeiten gemaB 2.5.4. dieser Bestimmung nicht innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von
52 Wochen konsumiert, erhalt die Arbeitnehmerin als Ersatz fur je eine Blockfreizeit einen Urlaubstag (= Werk-

tag).
Die Blockfreizeit darf bei aufrechtem Dienstverhaltnis nicht in Geld abgelost werden. Ein Verzicht auf Konsu-

mierung oder den Urlaubstag als Ersatz fur nicht konsumierte Blockfreizeit im Durchrechnungszeitraum durch
die Arbeitnehmerin ist nicht moglich.

Blockfreizeit stellt keinen Zeitausgleich im Sinne des Punktes F., 1.4. dieses Abschnittes dar und fiihrt nicht
zur Anwendung der 30% Zeitgutschrift.

2.5.7.Beendigung des Dienstverhaltnisses

Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses ist noch nicht vereinbarte Blockfreizeit tunlichst wahrend der Kiindi-
gungsfrist auszugleichen. Ist ein Ausgleich nicht moglich, hat die Arbeitnehmerin pro vereinbarte Blockfreizeit
Anspruch auf je einen zusatzlichen Urlaubstag bzw nach Ablauf des Dienstverhaltnisses auf entsprechende Ur-
laubsersatzleistung, ausgenommen bei einem ungerechtfertigten vorzeitigen Austritt.

3. Verkaufsstellen, die mit Ausnahme der 4 Samstage vor dem 24. Dezember an nicht mehr als
einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden

3.1. Die Beschaftigung einer Angestellten an Samstagen nach 13.00 Uhr ist zulassig, auch wenn der folgende
Samstag nicht arbeitsfrei bleibt.

3.2. Die Gewahrung der freien ganzen bzw halben Tage gemabB C., 1. dieses Abschnittes gilt weiters nicht fir
Vollzeitbeschaftigte in Verkaufsstellen, deren Gesamtoffenhaltezeit innerhalb einer Kalenderwoche 44 Stun-
den nicht Uberschreitet.

4, Zustelltatigkeiten am Samstagnachmittag

Entsprechend § 12a ARG wird die Beschaftigung fir die Zustellung von Produkten, die im stationaren oder im
Online Handel vom Letztverbraucher bestellt oder gekauft wurden, am Samstagnachmittag, sofern dies ein
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Werktag ist, bis 18.00 Uhr zugelassen. Fur die Zeit von 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag fur die
Normalarbeitszeit von 50 %.

5. Nachtzuschlag

Flr Arbeitsleistungen, welche zur Vorbereitung von Verkaufstatigkeiten in einer Verkaufsstelle in der Zeit zwi-
schen 21.00 und 05.00 Uhr von Montag 00.00 bis Samstag 05.00 Uhr stattfinden, gebiihrt bei Normal- oder
Mehrarbeit ein Zuschlag von 50%. Bestehende glinstigere Vereinbarungen werden durch diese Regelung nicht
berihrt. Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschlage gebuhrt jeweils der Hohere.

D. WOCHENFREIZEIT FUR JUGENDLICHE

1. Fur Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres ist der Sonntag ausnahmslos arbeitsfrei zu
halten.

1.1. Zusatzlich hat in dieser Woche ein ganzer Kalendertag, der mit dem Sonntag nicht zusammenhangen muss,
arbeitsfrei zu bleiben. Wenn es organisatorisch moglich und im Interesse der Jugendlichen ist, hat dieser freie
Tag auf einen Samstag oder Montag zu fallen. Jedenfalls muss der Zeitraum von Samstag 18.00 Uhr bis Montag
7.00 Uhr arbeitsfrei bleiben.

1.2. Abweichend kann im Falle eines Jugendlichen, der in einer Verkaufsstelle im Sinne des OZG mit einer 55
Stunden nicht Uberschreitenden wochentlichen Gesamtoffenhaltezeit beschaftigt wird, die Wochenfreizeit auf
43 zusammenhangende Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, verkiirzt werden. In diesem Fall muss jedoch
innerhalb eines Zeitraumes von hochstens 8 Wochen die durchschnittliche Wochenfreizeit mindestens 48 Stun-
den betragen. Der erforderliche Ausgleich ist in Form von ganzen oder halben Tagen zu vereinbaren. Mit Be-
triebsvereinbarung kann diese Abweichung auch fiir Jugendliche in anderen Verkaufsstellen vereinbart werden.

2. Fir Jugendliche in Verkaufsstellen gemaB OZG, die in einer Kalenderwoche einen ganzen oder halben
Werktag geschlossen werden, kann die Arbeitgeberin den Ruhetag, der nicht auf den Sonntag fallt, auf den
Sperrtag festsetzen.

Die freien Halbtage gemaR B. und C. dieses Abschnittes sind auf diese ganzen oder halben freien Tage anzu-
rechnen, wobei sicherzustellen ist, dass zumindest jeder sechste Samstag arbeitsfrei bleibt.

E. MEHRARBEIT

1. Arbeitsleistung im Ausmal der Verkiirzung der wochentlichen Arbeitszeit (bei bisher 40 Stunden Normalar-
beitszeit) von 1,5 Stunden pro Woche ist Mehrarbeit. Diese Mehrarbeit (von 38,5 bis einschlieBlich 40 Stunden)
ist zuschlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte UberstundenausmaB nicht angerechnet. Dieser Grund-
satz gilt auch bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit nach den Punkten A. 2., 4. und 7., B. sowie C., 1.
dieses Abschnittes mit der MaBgabe, dass jeweils 1,5 Stunden pro Woche uber die sich aus der anderen Vertei-
lung der Normalarbeitszeit ergebenden jeweiligen wochentlichen Arbeitszeit als Mehrarbeit gelten. Durch
Mehrarbeit darf - ausgenommen bei Einarbeiten in Verbindung von Feiertagen gemaB § 4 Abs (3) AZG - eine
Wochenarbeitszeit von 44 Stunden nicht uberschritten werden. Hinsichtlich der Anordnung dieser Mehrarbeit
gelten die Bestimmungen iiber die Anordnung von Uberstunden sinngemaR.

2. Arbeitszeiten, fur die gemaB Punkt G. dieses Abschnittes ein Zuschlag von mehr als 50 % gebuhrt, gelten
nicht als Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1., sondern als Uberstunden.

3. Die tagliche Arbeitszeit von 9 Stunden und die Arbeitszeit gemaB der Punkte B. 1.4. und C. 1.4. dieses Ab-
schnittes durfen durch Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1 nicht Uberschritten werden.

4. Zur Berechnung der Vergiitung fur Mehrarbeit ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivver-
trag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

5. An Stelle der Bezahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch Zeitausgleich im Ausmal von 1 : 1 ver-
einbart werden.

6. Die Bestimmungen dieses Abschnittes gelten bis zum Inkrafttreten einer weiteren Verkurzung der wo-
chentlichen Arbeitszeit.
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F. NORMALARBEITSZEIT UND MEHRARBEIT WAHREND DER ERWEITERTEN
OFFNUNGSZEITEN

1. Allgemeines

1.1. Der Anspruch auf Zeitgutschrift bzw Bezahlung im Sinne dieses Punktes steht fur Arbeitsleistungen im Rah-
men der Regelung der Offnungszeiten gemaB OZG zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenverkauf
und fur Tatigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durch-
fuhrbar waren, sowie fir sonstige Arbeitsleistungen, die von der Arbeitgeberin im Zusammenhang mit der Inan-
spruchnahme der erweiterten Offnungszeiten verlangt werden, dann und insoweit zu, als diese im Rahmen von
Offnungszeiten erbracht werden, die die vor dem 1. September 1988 geltenden Offenhaltemdglichkeiten iiber-
schreiten.

1.2. Fir Normalarbeitsstunden (innerhalb der geltenden wochentlichen Normalarbeitszeit) und fiir Mehrar-
beitsstunden (im AusmaB von 1,5 Stunden pro Woche gemal Punkt E. dieses Abschnittes), die an Werktagen
von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 21.00 Uhr zuziiglich der mit der erweiterten Offnungszeit bis
21.00 Uhr zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten, und am Samstag zwischen 13.00 Uhr
und 18.00 Uhr geleistet werden, wird eine Zeitgutschrift gewahrt, die grundsatzlich in Freizeit zu verbrauchen
ist.

1.3. Die Moglichkeit der Abgeltung nach den folgenden Absatzen 4 und 5 setzt eine Betriebsvereinbarung oder
- in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - eine schriftliche Einzelvereinbarung voraus. Die Be-
triebsvereinbarung kann auch die Einzelvereinbarung zur Festlegung der Form der Abgeltung ermachtigen.

1.4. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine unun-
terbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe einschlieBt, so
betragt diese Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag von 18.30 Uhr bis 20.00 Uhr und am
Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 30 % = 18 Minuten je tatsachlich geleisteter Normalarbeitsstunde
bzw Mehrarbeitsstunde.

1.5. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages, so betragt diese Zeitgut-
schrift fur Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag zwi-
schen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten je tatsachlich geleisteter Normalarbeitsstunde bzw Mehrar-
beitsstunde. Diese Zeitgutschrift kann auch in Zusammenhang mit vereinbartem Zeitausgleich fir geleistete
Mehr- und Uberstunden konsumiert werden.

1.6. Konnen vereinbarte Zeitgutschriften gemal 1.4. und 1.5. wegen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses nicht
mehr verbraucht werden, sind diese in der Hohe der jeweiligen Zeitgutschriften zu bezahlen. Zur Berechnung
ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch
4,33 zu teilen.

1.7. Bei jeder anderen Form des Ausgleiches durch Zeitgutschrift betragt dieselbe

1.7.1. von Montag - Freitag zw 18.30 Uhr und 20.00 Uhr 70 % = 42 Minuten

1.7.2. von Montag bis Freitag ab 20.00 Uhr 100 % = 60 Minuten

1.7.3. am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten

der in diesen Zeitraumen tatsachlich geleisteten Normalarbeitsstunden bzw Mehrarbeitsstunden.

1.8. Wird die Abgeltung der Zeitgutschriften gemaB 1.7. durch Bezahlung vereinbart, erfolgt diese in der Hohe
der jeweiligen Zuschlage bzw Zeitgutschriften. Zur Berechnung der Verglitung ist das Bruttomonatsgehalt
durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

1.9. Verursacht die Arbeitgeberin, dass entgegen einer Vereinbarung der Ausgleich der Zeitgutschriften gemab
1.4. und 1.5. nicht erfolgt, gebuhrt bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses die Bezahlung gemah 1.7. und 1.8.

1.10. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen gemabB 1. ist nur dann und insoweit zulassig, als berlicksichti-
gungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die Versorgung von Kindern und Eltern, unzu-
mutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiterbildungsveranstaltungen - dieser Ar-
beitsleistung nicht entgegenstehen.

1.11. Diese Bestimmungen gelten nicht fiir Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich an Sams-
tagen vereinbart ist. Wird mit diesen Angestellten eine befristete Vereinbarung iiber die Erhéhung oder Ande-
rung der Lage der Arbeitszeit, die neben dem Samstag auch Arbeitsleistung an anderen Tagen zulasst, abge-
schlossen, gelten die Zuschlagsregelungen gemal F. fur den festgelegten Zeitraum, jedenfalls immer fir den
gesamten Kalendermonat. Die Dauer der befristeten Vereinbarung darf zwei Kalendermonate im Jahr nicht
Uberschreiten.
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2. Besondere Verkaufsveranstaltungen

2.1. Folgende Bestimmungen gelten fur Arbeitsleistungen im Sinne 1., die auBerhalb der allgemeinen Offngngs-
zeiten gemaB OZG 2003 idF 2007 stattfinden und aufgrund einer Verordnung gemaR § 4a Abs (1) Z 3 und 4 OZG
zugelassen sind.

2.2. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle im Rahmen einer solchen Verkaufsveranstaltung nach 21.00 Uhr
offen halten und Arbeitsleistungen im Sinne von 1. in Anspruch nehmen wollen, haben dies der Arbeitnehmerin
bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung mitzuteilen. Die Arbeitnehmerin, der eine solche Mitteilung
zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser Mitteilung die Arbeitsleis-
tung abzulehnen. Keine Arbeitnehmerin darf wegen der Ablehnung der Arbeitsleistung benachteiligt werden.

2.3. Fur solche Arbeitsleistungen nach 21.00 Uhr gebiihrt die Zeitgutschrift von 100% bis zum Ende der Ver-
kaufsveranstaltung zuziglich der damit zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten. Die
Vergiitung in Geld kann vereinbart werden.

2.4. Anspriche gemahB 1. bzw 2.3. gelten nicht fir Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich fiir Arbeitsleistungen
im Rahmen der besonderen Verkaufsveranstaltung aufgenommen werden.

2.5. Nach einem Einsatz nach 21.00 Uhr ist der Arbeitnehmerin eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu
gewahren. Wenn betrieblich nicht anders organisierbar, ist insbesondere in Kleinstbetrieben eine Verkirzung
auf bis zu 8 Stunden nach A. 8. dieses Abschnittes zulassig.

2.6. Arbeitnehmerinnen mit langerer Heimreise und ohne individuelle Heimfahrtmoglichkeit (KFZ, offentliche
Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht gemaB 2.1. zu beschaftigen, oder es sind von der Arbeitgeberin Fahrge-
meinschaften fur diese zu organisieren. Der Ersatz der Mehrkosten durch die Arbeitgeberin kann vereinbart
werden.

2.7. Mit Betriebsvereinbarung kann vereinbart werden, dass die Arbeitgeberin die Kosten fur Kinderbetreuung,
die durch die Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin gemaR 2.1. entstehen, dieser ersetzt.

G. UBERSTUNDEN

1. Allgemeines

1.1. Als Uberstunde gilt jede Arbeitsstunde, durch die das AusmaB der auf Grund der Bestimmungen gemaB A.
dieses Abschnittes jeweils festgelegten taglichen Arbeitszeit einschlieBlich allfalliger Mehrarbeit gemabB E. die-
ses Abschnittes Uiberschritten wird.

1.2. Als Uberstunden gelten Arbeiten an Feiertagen, soweit die fur den betreffenden Wochentag festgelegte
Normalarbeitszeit Uiberschritten wird. Als Uberstunden gelten weiters Arbeiten an Sonntagen.

1.3. Bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit gemaB A. dieses Abschnittes liegen Uberstunden erst dann
vor, wenn die auf Grund der anderen Verteilung der Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochen jeweils ver-
einbarte tagliche Arbeitszeit einschlieBlich der Mehrarbeit gemah E. dieses Abschnittes liberschritten wird.

1.4. Bei Teilzeitbeschaftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das Ausmab der fiir die Vollzeitbeschaftigten
festgesetzten taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit uberschritten wird.

1.5. Die rechtzeitige Anordnung von Uberstunden durch die Arbeitgeberin erfolgt tunlichst nach Anhérung des
Betriebsrates im Rahmen der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen.

1.6. Sofern vertraglich nicht ausgeschlossen, sind Arbeitnehmerinnen im Falle rechtzeitiger Anordnung im Rah-
men der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen zur Leistung von Uberstunden verpflichtet, wenn
beriicksichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin nicht entgegenstehen.

1.7. Jugendliche, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind zur Leistung von Uberstunden grund-
satzlich nicht heranzuziehen. Sollte in Ausnahmefillen eine Uberstundenleistung notwendig sein, so sind die
Uberstunden nach den fiir Arbeitnehmerinnen in der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1, geltenden Satzen zu ent-
lohnen. Bei Lehrlingen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, ist fir die Berechnung der Grundstundenver-
gutung und des Zuschlages das niedrigste im Betrieb vereinbarte Angestelltengehalt (mind. Beschaftigungs-
gruppe C Stufe 1) heranzuziehen.

2. Uberstundenvergiitung
2.1. Die Uberstundenvergiitung besteht aus der Grundstundenvergiitung und einem Zuschlag.

2.2. Die Grundstundenvergiitung betragt 1/158 des Bruttomonatsgehaltes.
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2.3. Der Uberstundenzuschlag betragt 50 %.

2.4. Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr und an Sonn- und Feiertagen sind mit einem Zuschlag
von 100 % zu vergiiten.

2.5. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag bis
Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr zuziiglich der mit
der erweiterten Offnungszeit zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten geleistet wer-
den, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu verglten.

2.6. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag bis
Freitag ab 20.00 Uhr geleistet werden, sind mit einem Zuschlag von 100 % zu vergiiten.

2.7. Uberstunden, die an den verkaufsoffenen Samstagen vor Weihnachten nach 13.00 Uhr geleistet werden,
sind mit einem Zuschlag von 100 % zu verguten.

2.8. Uberstunden, die an Samstagen nach 13.00 Uhr im Rahmen von Inventurarbeiten bis 18.00 Uhr geleistet
werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu verguten. Von 18.00 Uhr bis 20.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von
100%.

2.9. Uberstunden, die am 31. Dezember zwischen 13:00 und 15:00 geleistet werden, sind mit einem Zuschlag
von 50 % zu vergiten, Uberstunden ab 15:00 Uhr mit einem Zuschlag von 100 %. Diese Bestimmung tritt mit
1.12.2020 in Kraft.

2.10. Uberstunden sind spatestens am Ende der ihrer Leistung folgenden Gehaltsperiode zu bezahlen.

3. Pauschalabfindung

Durch Vereinbarung zwischen einzelnen Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen kann ein Uberstundenpau-
schale festgesetzt werden, doch darf es im Durchschnitt der Geltungsdauer die Arbeitnehmerin nicht ungunsti-
ger stellen als die Uberstundenvergutung.

4. Abgeltung in Freizeit

An Stelle der Bezahlung von Uberstunden kann eine Abgeltung in Freizeit vereinbart werden. Uberstunden mit
einem Zuschlag von 50 % sind im Verhaltnis 1:1,5, Uberstunden mit einem Zuschlag von 70 % sind im Verhiltnis
1:1,7 und solche mit einem Zuschlag von 100 % im Verhaltnis 1:2 abzugelten. Wird eine Abgeltung im Verhalt-

nis 1:1 vereinbart, bleibt der Anspruch auf den Uberstundenzuschlag bestehen.

H. INVENTURARBEITEN

1. Beziglich der Vergiitung von Inventurarbeiten (Z 2) an Samstagen nach 13.00 Uhr gelten die Bestimmun-
gen gemah F. 1. (Normalarbeitszeit und Mehrarbeit wahrend der erweiterten Offnungszeiten), fiir Uberstunden
gebihrt ein Zuschlag von 70%. Ab 18.00 Uhr geblihrt ein Zuschlag von 100%. Die Zuschlage bzw Zeitgutschriften
gelten nicht fur ausschlieBlich zu Inventurarbeiten aufgenommene Arbeitnehmerinnen.

2. Inventurarbeiten sind Arbeiten zur Erstellung und Uberpriifung von

2.1. Inventuren zum Ende eines Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,

2.2. Ubergabe bzw Ubernahmeinventuren einmal im Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,
2.3. Inventuren auf Grund behordlicher Anordnung,

2.4. Inventuren in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie Ein-
bruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20.00 Uhr.

3. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen wahrend der Arbeitszeiten gemaB 1. und 2. ist nur dann und
insoweit zulassig, als berlicksichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die Versor-
gung von Kindern und Eltern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiterbil-
dungsveranstaltungen - dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.
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. RUHETAGE

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Als Ruhetage gelten samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage, das sind: 1. Janner, 6. Janner,
Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. August, 26. Oktober, 1. Novem-
ber, 8. Dezember (mit Ausnahme § 13a ARG und § 18a KJBG), 25. und 26. Dezember.

1.2. Fur Angehorige der israelitischen Glaubensgemeinschaft gilt der Versohnungstag als arbeitsfreier Tag. Eine
Freistellung unter Entgeltfortzahlung hat allerdings nur dann zu erfolgen, wenn es die betreffende Arbeitneh-
merin spatestens eine Woche vorher begehrt und der Freistellung nicht betriebliche Griinde entgegenstehen.

1.3. Fir Feiertagsarbeit und deren Vergiitung gelten die Bestimmungen des ARG.

2. Sonderbestimmungen fiir Arbeitsleistungen am 8. Dezember

2.1. Gemah § 13a ARG und § 18a KJBG konnen Angestellte und Lehrlinge am 8. Dezember, sofern dieser nicht
auf einen Sonntag fallt, in der Zeit von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr mit folgenden Tatigkeiten beschaftigt werden:

2.1.1. Tatigkeiten zur Beratung und Betreuung der Kunden,
2.1.2. Tatigkeiten im Warenverkauf,

2.1.3. Tatigkeiten, die mit diesen im unmittelbaren Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durch-
fuhrbar waren, sowie

2.1.4. sonstige Tatigkeiten, die von der Arbeitgeberin im Zusammenhang mit den vorstehenden Tatigkeiten
verlangt werden.

2.2. Vor- und Abschlussarbeiten sind Gber den in 2.1. genannten Zeitraum hinaus im unbedingt erforderlichen
Ausmal zulassig.

2.3. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle am 8. Dezember offen halten und Arbeitsleistungen gemaR 2.1.
in Anspruch nehmen wollen, haben dies bis spatestens 10. November der Arbeitnehmerin mitzuteilen. Die Ar-
beitnehmerin, der eine solche Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Woche nach
Zugang dieser Mitteilung, die Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen. Keine Arbeitnehmerin darf wegen
der Weigerung, am 8. Dezember der Beschaftigung nachzugehen, benachteiligt werden.

2.4. Hinsichtlich der Verglitung der Arbeitsleistung am 8. Dezember gelten die einschlagigen Bestimmungen
des ARG und dieses Kollektivvertrages.

2.5. Fur die Arbeitsleistung des Lehrlings am 8. Dezember gilt als Berechnungsgrundlage des Entgeltes gemal §
9 Abs (5) ARG der Satz der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1.

2.6. Die Arbeitnehmerin erhalt fur die Arbeitsleistung am 8. Dezember zusatzliche Freizeit. Der Verbrauch der
Freizeit ist unter Berlicksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und unter Bedachtnahme auf die Interessen
der Arbeitnehmerin zu vereinbaren und unter Entgeltfortzahlung bis 31. Marz des Folgejahres zu verbrauchen.
Eine Arbeitnehmerin, die bis zu 4 Stunden arbeitet, erhalt 4 Stunden Freizeit, eine Arbeitnehmerin, die mehr

als 4 Stunden arbeitet, erhalt 8 Stunden Freizeit.

Eine Abgeltung in Geld ist bei aufrechtem Arbeitsverhaltnis nicht zulassig.

2.7. Die Punkte 2.3. und 2.6. gelten nicht fur Beschaftigungen, die auf Grund von arbeitsrechtlichen Vorschrif-
ten, die bereits vor dem 6.11.1995 bestanden haben, zulassig sind.

2.8. Im Zusammenhang mit der Arbeitsleistung am 8. Dezember konnen im Rahmen der Punkte 2.1. bis 2.6.
Betriebsvereinbarungen abgeschlossen werden.

2.9. Der 8. Dezember ist, auch wenn er auf einen Samstag fallt, kein verkaufsoffener Samstag gemaf C. 1.5.
dieses Abschnittes (Inkrafttreten 1.1.2008). Diesfalls gelten fiir den 8. Dezember diese Bestimmungen und
nicht C. 1.5. (Inkrafttreten 1. 12. 2007).
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A. GEHALTSSYSTEM NEU

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Arbeitnehmerinnen ist ein monatliches Mindestgehalt unter Berlicksichtigung der folgenden Bestimmungen
zu bezahlen.

1.2. Allfallige Reformbetrage sind fur die Berechnung aller gehaltsabhangigen Anspriiche in die Bemessungs-
grundlage mit ein zu beziehen (zB Sonderzahlungen, Zuschlage, Jubilaumsgeld, Abfertigung, etc....).

1.3. Sie sind unter Anwendung der folgenden Vordienstzeitenregelung in die ihrer Tatigkeit entsprechende Be-
schaftigungsgruppe (A-H) einzustufen. Dabei sind die Beschreibungen der Beschaftigungsgruppe auschlagge-
bend. Die Referenzfunktionen dienen als zusatzliche Orientierung.

2. Vordienstzeitenanrechnung

2.1. Vordienstzeiten aus den Punkten 2.1.1. bis 2.1.7. sind im AusmaB von hochstens 7 Jahren bei der Einstu-
fung in die Gehaltstabelle zu beriicksichtigen.

2.1.1. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses, als selbststandige Tatigkeit, als freie
Dienstnehmerin oder im offentlichen Dienst erbracht wurden, sind nach entsprechendem Nachweis anzurech-
nen.

2.1.2. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Arbeiterverhaltnisses erbracht wurden, sind nach entsprechendem
Nachweis zur Halfte anzurechnen.

2.1.3. Weiters werden Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes als Vordienstzeiten gewertet.

2.1.4. Eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Einzelhandelskauffrau, Drogistin,
Foto- und Multimediakauffrau, Buch- und Medienwirtschaftshandlerin, Buch- und Musikalienhandlerin, Waffen-
und Munitionshandlerin sowie Birokauffrau (kaufm. administrative Lehrberufe: alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrberufs
Biirokauffrau ersetzen, sowie Ersitze gemaB Erlass nach §34a BAG - siehe Anhang 8) wird als ein Vordienstzeitenjahr gerechnet.
Dies gilt auch bei Doppellehren. Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung noch wahrend der Lehrzeit des be-
treffenden Lehrberufes abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Jahres mit Beginn der Weiterbeschafti-
gung entsprechend dieses Kollektivvertrages. Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung wahrend der Weiterbe-
schaftigung oder spater abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Jahres mit dem der Lehrabschlusspru-
fung folgenden Monatsersten.

2.1.5. Die erfolgreich abgeschlossene Handelsakademie wird mit zwei Jahren gerechnet.

2.1.6. Elternkarenzurlaube bzw. Kinderbetreuungszeiten werden im AusmaB von hochstens 24 Monaten als Vor-
dienstzeiten gerechnet.

2.1.7.Im Ausland zurlickgelegte Vordienstzeiten, sind sinngemal dieser Bestimmung bei der Berechnung der
Vordienstzeiten zu beriicksichtigen, wenn diese nachgewiesen oder glaubhaft gemacht werden.

2.2. Weiters wird Arbeitnehmerinnen, die in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb den Warenpreis und die
Rechnungssumme rechnergestiitzt erfassen und /oder bare und unbare Zahlungsvorgange abwickeln und/oder
die Rechnung ausfolgen, ein weiteres Jahr als Vordienstzeit angerechnet. Fuhrt die Arbeitnehmerin die ange-
fuhrten Tatigkeiten nicht von Beginn des Dienstverhaltnisses an aus, sondern erst ab einem spateren Zeitpunkt
innerhalb der ersten sechs Monate des Dienstverhaltnisses, so hat die Anrechnung mit diesem Zeitpunkt zu er-
folgen. Der Vorrickungsstichtagsmonat der Arbeitnehmerin bleibt unverandert. Ergibt sich ein hoheres Gehalt,
gebiihrt dieses mit dem Zeitpunkt der Anderung der Tatigkeit.

3. Das Beschaftigungsgruppenschema
3.1. Beschaftigungsgruppe A
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.1.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Hilfstatigkeiten auf Grund klar defi-
nierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer Arbeitsmittel verrich-
ten. Sie haben nur geringen Entscheidungsspielraum im Rahmen der auszufiihrenden Tatigkeit.
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Fir die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine Ausbildung bzw Berufserfahrung er-
forderlich. Eine sehr kurze Einarbeitung im AusmaB von hochstens einem Tag (max. 8 Stunden) ist notwendig.

3.1.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen:

Arbeitswelt Funktion
Logistik Lagerhilfsarbeitnehmerinnen, Helferinnen im Angestelltenverhaltnis
Technischer Dienst Reinigungskrafte, Parkplatzwachterinnen

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzuord-
nen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im Kollektiv-
vertrag fiir Handelsangestellte einstufen.

3.2. Beschdftigungsgruppe B
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.2.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Tatigkeiten auf Grund klar definier-
ter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer Arbeitsmittel verrichten.
Sie haben nur eingeschrankten Entscheidungsspielraum. Im fallweisen Kontakt mit Kundinnen, Kolleginnen oder
Lieferantinnen erteilen sie einfache Auskiinfte im Rahmen der auszufiihrenden Tatigkeit. Nach mindestens
vierjahriger facheinschlagiger Berufserfahrung in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb dieser Gruppe werden Ar-
beitnehmerinnen in die Beschaftigungsgruppe C umgereiht.

Flr die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine bzw keine abgeschlossene Ausbildung
bzw geringe Berufserfahrung erforderlich. Eine kurze Einarbeitung im Ausmal von hochstens drei Tagen (max.
24 Stunden) ist notwendig.

3.2.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen bzw Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Funktion bzw Referenzfunktion

Verkauf & Vertrieb Funktion Regalbetreuerinnen im Angestelltenverhaltnis, Angestellte im Verkauf,
ohne abgeschlossene Berufsausbildung in einem kaufmannischen Beruf, sofern
sie nicht hoher einzustufen sind.

Logistik Wareniibernahme (im Anlieferbereich)

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzuord-
nen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im Kollektiv-
vertrag fiir Handelsangestellte einstufen.

3.3. Beschaftigungsgruppe C
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.3.1. Arbeitnehmerinnen, die standardisierte Aufgabenstellungen nach allgemein umschriebenen Vorgaben
und Arbeitsanweisungen eigenstandig bearbeiten. Sie sind fir ein ordnungsgemales Arbeitsergebnis
verantwortlich und haben einen dem Verantwortungsbereich entsprechenden Entscheidungsspielraum. Die
Tatigkeit erfordert grundlegende Kommunikationskompetenzen, Kundenorientierung und Teamfahigkeit, weil
im regelmafigen Kontakt mit Kundinnen und/oder Lieferantinnen oder in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen
Informationen ausgetauscht und einfache Beratungen durchgefiihrt werden.

Die Tatigkeiten erfordern Fach- und Sachkenntnisse, die fir die Bearbeitung standardmafiger kaufmannischer
und/oder administrativer Aufgaben erforderlich sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine Lehre als Einzelhandelskauffrau oder eine kaufmannisch administrative
Lehre (alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrberufs Biirokauffrau ersetzen) oder eine fachlich gleichwertige Schulausbildung
(gemab Erlass nach § 34 BAG) absolviert haben. Sowie Arbeitnehmerinnen mit einem gleichwertigen Qualifika-
tionserwerb oder nach einer mindestens vierjahrigen facheinschlagigen Berufserfahrung.

Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf/Vertrieb, die eine oder mehrere der nachstehenden Standardta-
tigkeiten in den folgenden vier Tatigkeitsfeldern ausuben:
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Bedienung

e Ermitteln des Kundenwunsches, damit verbundene einfache Auskiinfte, die mit einer abgeschlossenen
facheinschlagigen Ausbildung wie z.B. Lehrabschlusspriifung im Einzelhandel, leistbar sind

e Ausfolgung der gewiinschten Ware

e Reklamations- und/oder Umtauschvorgange, die einen standardisierten Prozess auslosen und nach
genauen Vorgaben der Arbeitgeberin bearbeitet werden

e Das Herstellen von Produkten durch das Zusammenstellen von Waren nach einer vorgegebenen Anleitung

Uberwachung

Einfache Priifungen, Kontrollen im Zuge des Verkaufsprozesses (z.B. in der Diebstahlpravention = Taschen-
kontrollen) oder im Rahmen der Anlieferung (= Lieferantinnendiebstahl), Plausibilitatsuberpriifungen (Da-
tumskontrolle Frischware, Abwiegen der losen Ware, etc.).

Kassiervorgang

Rechnergestiitztes Erfassen des Warenpreises und der Rechnungssumme, Abwicklung der baren und unbaren
Zahlungsvorgange und Ausfolgen der Rechnung.

Abwicklung

e Erfassen der Ware, fachgerechtes einpacken oder verpacken der Ware

e Plausibilitatsprifungen von Bestellungen auf Basis von Systemvorschlagen mit Durchfiihrung von
geringfiigigen Anpassungen

e Erlauterung von betriebsspezifischen Rahmenbedingungen, Regeln und Ablaufen

o Entgegennahme und Abwicklung von Bestellungen, die im Wege des Fernabsatzes vorgenommen werden
(Bestellungen, bei denen ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet wird/werden wie z.B. Bestellung per Post,
Katalog, Internet, Telefon oder Fax) sowie damit verbundene Auskiinfte und Beratungstatigkeit

e Dekoration nach genauen Vorgaben, meist direkt in der Filiale. Umsetzung und/oder Kontrolle von
vorgegebenen Standards

3.3.2. Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E beauftragt sind. Sie

erhalten ein Vertretungsgeld von € 1,81 je Stunde oder € 14,55 pro Tag oder € 72,74 pro Woche (nichste Erhéhung
siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde geblihrt fiir jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Tages konnen
zusammengerechnet werden.

3.3.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommuni- | Customer Care Agent

kation

Kaufm. & administra- Assistenz (Sekretariat), Rechnungskontrolle, Debitorenbuchhaltung
tive Dienstleistungen

3.4. Beschaftigungsgruppe D
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.4.1. Arbeitnehmerinnen, die in einem klar und eindeutig definierten Tatigkeitsbereich, eigenstandig und
eigenverantwortlich wiederkehrende (teilstandardisierte) Aufgabenstellungen bearbeiten. Sie sind fir ein
ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches
eigenstandig Entscheidungen. Die Tatigkeiten setzen regelmaBig Kompetenzen voraus, die fir die Bearbeitung
weitgehend standardmabBiger, aber umfangreicher kaufmannischer, administrativer oder technischer Aufgaben
erforderlich sind. Die Tatigkeit erfordert grundlegende Kommunikationskompetenzen, Kundenorientierung und
Teamfahigkeit, weil im regelmaBigen Kontakt mit Kundinnen, Lieferantinnen oder in der Zusammenarbeit mit
Kolleginnen Informationen ausgetauscht und spezifische Beratungen durchgefiihrt werden.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die eine gewerbliche Lehre oder eine Lehre in der Buch- und Medienwirtschaft, als
Drogistin, als Foto- und Multimediakauffrau, als pharmazeutisch kaufmannische Assistenz oder eine fachlich

27



gleichwertige Schulausbildung bzw einen gleichwertigen Qualifikationserwerb erfolgreich abgeschlossen haben,
sofern diese Ausbildung fiir die Tatigkeit von Bedeutung ist. Weiters erfasst diese Beschaftigungsgruppe Arbeit-
nehmerinnen, die eine zertifizierte Weiterbildung absolviert haben, sofern diese den Kriterien des Zusatzpro-
tokolls 8.1. entspricht und fur die Tatigkeit von Bedeutung ist.

Arbeitnehmerinnen, die die Ausbildnerinnenpriifung absolviert haben und regelmafig mit der fachlichen Aus-
bildung von Lehrlingen betraut sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die regelmaBig standardisierte kaufmannische und/oder administrative Aufgaben
und/oder Verkaufstatigkeiten entsprechend der Beschaftigungsgruppe C in einer Fremdsprache erledigen, so-
fern die Fremdsprache fir die Ausiibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als Fremdsprache
gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.

Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der folgenden
qualifizierten Zusatztatigkeiten ausiben:

a) Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

b) Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen oder allge-
mein anerkannten Weiterbildung erworben wurden (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

c) Anleitung, Aufsicht und Kontrolle von SB Arbeitsablaufen oder -prozessen, die vom Kunden eigenstandig
durchgefiihrt werden, insbesondere dann, wenn mehrere Kunden/Prozesse gleichzeitig zu liberwachen sind,
d) Abwicklung von Reklamations- und/oder Umtauschvorgangen fiir deren Bearbeitung eine eigene Befugnis
notwendig ist,

e) Durchfiihrung von Bestellungen, auch auf Basis von Systemvorschlagen, unter Berlicksichtigung von
mehreren Faktoren, wie z.B. Verderb, Schwund, Saison, regionale Veranstaltungen, ..., die Einfluss auf die
Bestellmenge haben,

f) Demonstration und Anleitung bei einzelnen Tatigkeiten (praktische Anleitung = Arbeitnehmerin zeigt einer
anderen einen Arbeitsablauf und fiihrt mit ihr die notwendigen praktischen Ubungen durch),

g) das Herstellen oder Zusammenstellen von Produkten nach eigenen MaBstaben. Die Arbeitnehmerin arbeitet
weitgehend individuell und/oder erarbeitet losungsorientierte Produkte nach den individuellen Bedurfnissen
eines Kunden. Sie tragt mit ihren Kenntnissen zum Gelingen der Produktherstellung bei,

h) die Arbeitnehmerin dekoriert nach groben Vorgaben, ist meist filialubergreifend tatig und/oder kontrolliert
die Umsetzung von Vorgaben (Dekorateurinnen und Visual Merchandiser).

3.4.2. Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E
beauftragt sind.

3.4.3. Sowie Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fuhrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F beauftragt
sind. Diese erhalten ein Vertretungsgeld von € 2,39 je Stunde oder € 19,11 pro Tag oder € 95,53 pro Woche
(nachste Erhohung siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde gebiihrt fiir jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Tages konnen
zusammengerechnet werden.

3.4.4. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion
Einkauf Einkaufsassistenz
Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommunika- | Supervisor Customer Care Center, Data Analyst, Onlinemarketing Management,
tion Onlineshop Management, SEO Management,

Kaufm. & administrative | Assistenz (Sekretariat), Buchhaltung, Personalverrechnung
Dienstleistungen

Technischer Dienst Haustechnik

IT Support-Helpdesk

3.5. Beschaftigungsgruppe E
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.5.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem definierten Aufgabengebiet im Rahmen von grob umrissenen
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Vorgaben eigenstandig auch an nicht-standardisierten Aufgabenstellungen arbeiten. Sie sind fiir ein
ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches
eigenstandig Entscheidungen. Sie erledigen umfassende Fach- bzw Beratungsaufgaben, die eine
fortgeschrittene Beratungs- und Losungskompetenz erfordern, d. h. ausgepragte Kommunikationsfahigkeit,
Kundenorientierung und Teamfahigkeit aber auch grundlegende Verhandlungsfahigkeit etwa fir Verhandlungen
im Verkaufsgesprach.

AuBerdem erfordern diese Tatigkeiten Sach- und Fachkompetenzen fiir die Bearbeitung umfangreicher, nur
teilweise standardisierter kaufmannischer, administrativer oder technischer Aufgaben.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine berufsbildende hohere Schule absolviert haben, sofern diese Ausbildung
fur die Ausubung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die regelmafig kaufmannische und/oder administrative Aufgaben und/oder Ver-
kaufstatigkeiten schriftlich und mindlich entsprechend der Beschaftigungsgruppe D in einer Fremdsprache er-
ledigen, sofern die Fremdsprache fir die Austibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als
Fremdsprache gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der folgenden
besonders qualifizierten Zusatztatigkeiten ausiiben:

a) Fachlich vertiefte, losungsorientierte Beratung. Kundenberatungsbeziehungen sind eher langfristig, das
Produkt bzw die Losung braucht Kenntnis tiber komplexere Rahmenbedingungen

b) Verwaltung des Tresors, des Standgeldes und/oder Abrechnung barer und unbarer Zahlungsmittel sowie
Einsatzplanung des Kassenpersonals

c) Reklamationen, die weitreichende Herausforderungen hervorrufen. Arbeitnehmerinnen, erarbeiten hier
kraft ihrer Befugnisse Kulanzlosungen und diirfen diese mit dem Kunden verhandeln.

d) Einschulung auf einen Arbeitsbereich inkl. theoretischen Hintergrundwissens und den systemischen
Zusammenhangen (Anmerkung: gemeint sind Zusammenhange innerhalb eines groBeren Betriebes...)

e) Kundenspezifische Losungen/Angebote werden auf Basis individueller Anforderungen geplant und erstellt.
f) Es werden Verhandlungen zur eigenstandigen Gestaltung von Kaufvertragen gefuhrt. Die Preisgestaltung
erfolgt nach allgemeinen Vorgaben. Kostenvoranschlage werden eigenstandig erstellt.

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem Ausmal disziplinare Fihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen
fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare Fihrungsverantwortung, treffen aber keine
Personalentscheidungen. Insbesondere sind sie fir die fachliche Ausbildung von Lehrlingen verantwortlich.

Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F
beauftragt sind.

3.5.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion
Einkauf Junior Category Management
Verkauf & Vertrieb Verkauf, Abteilungsleitung, Marktleitung/Filialleitung

Marketing & Kommunika- | Social-Media Betreuung, Medienfachfrau, Business Intelligence, Teamleitung
tion

Kaufm. & administrative | Assistenz/Referent Fachbereich, Personalverrechnung, Buchhaltung, Sicherheits-
Dienstleistungen fachkraft

Logistik Betriebslogistik
Technischer Dienst Betriebsanlagentechnik, Kundendiensttechnik, Haustechnik
IT EDV-Technik

3.6. Beschaftigungsgruppe F
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.6.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem Aufgabengebiet weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-
standardisierte Fachfragen bzw Beratungsaufgaben libernehmen und/oder in groerem Umfang planende,
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konzeptionelle, organisierende und anleitende Tatigkeiten ausiiben. Die Arbeitnehmerinnen treffen
umfangreiche operative Entscheidungen, die andere betriebliche Bereiche beeinflussen, und bereiten
strategische Entscheidungen vor. Sie tragen die Verantwortung fiir die Arbeitsergebnisse in ihrem
Aufgabengebiet und ihrer Organisationseinheit.

Neben den uiberdurchschnittlichen Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen
sind fortgeschrittene soziale Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und Teamfahigkeit,
Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeit sowie Motivations- und Konfliktfahigkeit, beispielsweise fur die
Verhandlungen mit Kundinnen und Lieferantinnen, aber auch flir die Zusammenarbeit im Unternehmen
erforderlich.

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis F ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und disziplinare Fihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und disziplinare
Flihrungsverantwortung und wirken bei Personalentscheidungen mit. Sie tragen Verantwortung fur die
Einhaltung von Budgetvorgaben und setzen eigenverantwortlich MaBnahmen.

3.6.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion
Einkauf Disponent (Beschaffung), Category Management / Einkauf
Verkauf & Vertrieb Fachbetreuung, Marktleitung/Filialleitung, VerkaufsauBendienst/Key Account,

Vertriebsberatung

Marketing & Kommunika- | Marketingfachfrau, Kundenbeziehungsmanagement, Produktentwicklung, Social-
tion Media Betreuung

Kaufm. & administrative | Abteilungsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Personalverrechnung, Bi-

Dienstleistungen lanzbuchhaltung, Revision, Team-/Gruppenleitung

Logistik Supply Chain Management/ Warenflussleitung

Technischer Dienst Betriebsanlagentechnik

IT Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Systemadministration -

Netzwerktechnik - Datenbankadministration

3.7. Beschaftigungsgruppe G
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.7.1. Arbeitnehmerinnen, die fir eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder fur ein raumlich
abgegrenztes Gebiet die vollkommen eigenstandige Bearbeitung komplexer Fachfragen und schwieriger
Tatigkeiten Ubernehmen und/oder umfangreiche strategische Entscheidungen, die den Betriebsablauf
mabhgeblich beeinflussen, weitgehend selbststandig treffen und verantworten. Sie sind im Rahmen ihres
Aufgabengebietes sowohl fir die Arbeitsergebnisse der Organisationseinheit als auch fir die Ziel-
/Planerreichung verantwortlich.

Neben herausragenden Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen sind
ausgepragte sozialen Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und Teamfahigkeit, Kommunikations-
und Verhandlungsfahigkeit sowie hohe Motivations- und Konfliktfahigkeit, beispielsweise fiir die Verhandlungen
mit Kundinnen, Lieferantinnen und Geschaftspartnerinnen erforderlich.

3.7.2. Arbeitnehmerinnen, die fir einen Unternehmensteil, eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder
fur ein raumlich abgegrenztes Gebiet Fiihrungsverantwortung und entsprechende Befugnisse haben. Sie leiten
regelmafig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Fiihrungskrafte ihrer Organisationseinheit fachlich an und
nehmen disziplinare Fuhrungsaufgaben wahr. Sie planen, organisieren, koordinieren und kontrollieren die
Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen und Abteilungen anderer Fachbereiche. Sowie
Fihrungskrafte, die eigenstandig Personalentscheidungen treffen und/oder ihnen unterstellte
Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppen A bis G fiihren.

3.7.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:
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Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Category Management / Einkauf
Verkauf & Vertrieb Gebietsleitung, Niederlassungsleitung / Hausleitung, Key Account (Vertriebslei-
tung)

Marketing & Kommunika- | Marketingfachfrau, Offentlichkeitsarbeit, Produktentwicklung
tion

Kaufm. & administrative | Abteilungsleitung, Bereichsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Revision
Dienstleistungen

Logistik Supply Chain Management / Warenflussleitung
Technischer Dienst Bautechnik/Planung, Immobilienmanagement, Qualitatsmanagement
IT Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Projektmanagement

3.8. Beschaftigungsgruppe H
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.8.1. Arbeitnehmerinnen mit umfassenden Kenntnissen und Erfahrungen in leitenden, das Unternehmen in ih-
ren Wirkungsbereichen entscheidend beeinflussenden Stellungen.

3.8.2. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Kaufm. & administrative | Geschaftsfuhrung, Vorstand
Dienstleistungen

4. Die Gehaltstabelle
4.1. Allgemeine Bestimmungen

Flr die Auszahlung des Gehaltes gelten die Bestimmungen des AngG. Jeder Arbeitnehmerin ist eine Gehaltsab-
rechnung in schriftlicher oder elektronischer Form auszuhandigen, aus welcher das Bruttogehalt sowie samtli-
che Zuschlage und Abziige ersichtlich sind.

4.2. Die Gehaltstabelle
Die in der Gehaltstafel angefiihrten Bruttomonatsgehalter sind Mindestsatze.

Stufe (Jahr) A B C D E F G H

Stufe 1 1.817,00  1.874,00  1.94500  2.041,00  2.208,00  2.508,00 3.102,00 3.817,00
(1. bis 3. Jahr)
Stufe 2

. 1.862,00  1.930,00 | 2.029,00  2.181,00 | 2.405,00  2.805,00 3.430,00 4.173,00
(4. bis 6. Jahr)
Stufe 3

. 1.906,00 | 1.986,00 | 2.132,00 | 2.327,00 | 2.602,00 | 3.102,00 | 3.759,00  4.533,00
(7. bis 9. Jahr)
Stufe 4 2.233,00  2.475,00 | 2.800,00 3.400,00  4.086,00 4.891,00
(10. bis 12. Jahr) 233,00 | 2.475,00 | 2.800,00 | 3.400,00 | 4.086, 891,
Stufe 5

(ab 13. Jahr) 2.341,00 | 2.624,00 | 2.994,00 @ 3.698,00 | 4.414,00 | 5.248,00
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4.3. Vorriickung

4.3.1. Die Gehaltserhohung durch Eintritt in die nachste Gehaltsstufe tritt mit dem ersten Tag desjenigen Mo-
nates in Kraft, in den der Beginn des neuen Angestelltenjahres fallt. Die Erhohung kann auf bestehende Uber-
zahlungen angerechnet werden.

4.3.2. Karenzurlaube gemaB MSchG bzw VKG, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden bis zum
2. Geburtstag jedes Kindes fur Vorriickungen angerechnet.

4.3.3. Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden fir Vorru-
ckungen im vollen AusmaB angerechnet.

4.4, Umreihung

4.4.1. Bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe geblihrt das kollektivvertragliche Mindestgrundge-
halt jener Stufe, welche das kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt jener Stufe, die durch die nachste Vorru-
ckung bei Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe erreicht worden ware, uibersteigt. Gibt es keine
nachst hohere Stufe durch Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe, gebuhrt das kollektivvertragli-
che Mindestgrundgehalt der Stufe in der hoheren Beschaftigungsgruppe, welches das bisherige kollektivver-
tragliche Mindestgrundgehalt der Stufe der bisherigen Beschaftigungsgruppe ubersteigt. Die Erhohung kann auf
bestehende Uberzahlungen angerechnet werden.

4.4.2. Fur Arbeitnehmerinnen mit ,,Reformbetrag 1“ gebiihrt bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungs-
gruppe das dem bisher erreichten kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt zuziiglich des ,,Reformbetrages 1*
nachst Hohere der neuen Beschaftigungsgruppe. Damit reduziert sich der ,,Reformbetrag 1“ um die Differenz
zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt der bisherigen Beschaftigungsgruppe und dem kollektivver-
traglichen Mindestgehalt der hoheren Beschaftigungsgruppe. Ein allfallig verbleibender ,,Reformbetrag 1“ ist
weiterhin auszuweisen und wird alljahrlich wie die kollektivvertraglichen Mindestgehalter erhoht. Bei einer
weiteren Umreihung kann sich der ,,Reformbetrag 1“ so lange reduzieren, bis er aufgebraucht ist. Ein Reform-
betrag 2 kann auf Erhohungen, welche sich durch die Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe ergeben,
angerechnet werden. Die Anrechnung kann hochstens im AusmaB der Differenz zwischen dem bisher erreichten
kollektivvertraglichen Mindestgehalt zuziglich eines ,,Reformbetrages 1“ zum kollektivvertraglichen Mindestge-
halt der neuen Beschaftigungsgruppe erfolgen.

4.4.3. Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die in einem Jahr nicht langer als unun-

terbrochen fiinf Wochen bei Urlaub und 12 Wochen bei Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch auf Erho-
hung des monatlichen Entgeltes. Wird dieser Zeitraum jedoch iiberschritten, so gebiihrt fiir die ganze Zeit der
Tatigkeit in der hoheren Beschaftigungsgruppe das Entgelt dieser Gruppe.

4.4.4. Bei Umreihung in eine niedrigere Beschaftigungsgruppe gebiihrt das kollektivvertragliche Mindestgrund-

gehalt jener Stufe, welches nachst niedrig dem bisherigen kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt liegt. Die
Differenz zwischen dem alten und neuen kollektivvertraglichem Mindestgrundgehalt ist in Form einer Uberzah-
lung auszuweisen. Der Vorriickungsstichtag bleibt unverandert. Die in der hoheren Stufe verbrachte Dienstzeit
wird auf die niedrigere Stufe Ubertragen.

Die Bestimmungen des ArbVG hinsichtlich verschlechternder Versetzung sowie des MschG (Riickkehrrecht) wer-
den durch diese Regelung nicht beruhrt.

4.5. Sonstige Bestimmungen

4.5.1. Das Vertretungsgeld gemaB den Beschaftigungsgruppen D und E wird alle zwei Jahre um den Gesamt-
prozentsatz der Kollektivvertragserhohungen des aktuellen Jahres und des Vorjahres valorisiert. Die nachste
Erhohung erfolgt mit 01.01.2025.

4.5.2. In Betriebsvereinbarungen konnen Regelungen uber die Gewahrung von Mankogeldern vereinbart wer-
den.

5. Entwicklungseinstufung fiir Trainees

5.1. Trainees sind Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines betriebsinternen Forder- und Schulungsprogramms
als vielfaltig einsetzbare Nachwuchskraft (Fihrungskraft und/oder Spezialistin) aufgebaut werden.

5.2. Typische Bestandteile eines Traineeprogramms sind neben Praxiseinsatzen in verschiedenen Abteilun-
gen/Filialen des Unternehmens Einfiihrungs- und Netzwerkveranstaltungen sowie allgemeine Seminare zu Fach-
und Flihrungsthemen.
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5.3. Trainees konnen fir die Dauer des Programms, maximal aber fiir 18 Monate, eine Beschaftigungsgruppe
niedriger als die Beschaftigungsgruppe der Zielposition eingestuft werden. Die Bestimmungen des Punktes A.
4.4. dieses Abschnitts sind sinngemaB anzuwenden.

5.4. Ein Einsatz- und Ausbildungsplan ist dem Trainee zu Beginn des Programms auszuhandigen.
6. Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe

6.1. Weihnachtsremuneration

6.1.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge spa-
testens am 1. Dezember eine Weihnachtsremuneration. Diese betragt 100 Prozent des Novembergehaltes bzw
des im November ausbezahlten Lehrlingseinkommens.

6.1.2. Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebihrt der aliquote
Teil; bei austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen berechnet nach dem letzten Monatsgehalt bzw nach
dem letzten monatlichen Lehrlingseinkommen.

6.1.3. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Weih-
nachtsremuneration aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und aus dem aliquo-
ten Teil des Arbeitnehmerinnengehaltes (November-, bei Beendigung des Lehrverhaltnisses mit Ende November
des Dezembergehaltes) zusammen.

6.1.4. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung
berechnet sich die Weihnachtsremuneration nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

6.1.5. Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter Anspruch
auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekirzt. Diese Bestimmung findet keine Anwen-
dung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewahrung die-
ses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung liber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

6.1.6.In jenen Betrieben, in denen bisher regelmafig eine hohere Weihnachtsremuneration bezahlt wurde,
bleibt diese Regelung aufrecht und darf durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht gekiirzt wer-
den.

6.2. Urlaubsbeihilfe

6.2.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge im
Kalenderjahr beim Antritt ihres gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen gewahrt wird, bei Antritt des lan-
geren, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten Urlaubsteiles, spatestens aber am 30. Juni, eine
Urlaubsbeihilfe. Diese betragt 100 Prozent des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw am 30. Juni zustehenden
Bruttomonatsgehaltes bzw des monatlichen Lehrlingseinkommens. Steht bei Urlaubsantritt die Beendigung des
Arbeits- oder Lehrverhaltnisses bereits fest, gebuhrt der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe.

6.2.2. Den wahrend eines Kalenderjahres eintretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebiihrt fiir dasselbe
lediglich der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist diese aliquote Ur-
laubsbeihilfe am 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres, berechnet nach der Hohe des Dezembergehaltes
bzw des Dezemberlehrlingseinkommens, auszubezahlen.

6.2.3. Den wahrend des Kalenderjahres austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebiihrt fiir dasselbe
ebenfalls der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe, und zwar berechnet nach dem letzten Bruttomonatsgehalt bzw
nach dem letzten Lehrlingseinkommen.

6.2.4. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die
Urlaubsbeihilfe aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und dem aliquoten Teil
des Bruttomonatsgehaltes zusammen.

6.2.5. Wenn eine Arbeitnehmerin oder Lehrling nach Erhalt der fiir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden Ur-
laubsbeihilfe ihr Arbeitsverhaltnis selbst aufkiindigt, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen Grund vorzei-
tig austritt oder infolge Vorliegens eines wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss sie sich die im lau-
fenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf ihre ihr aus dem Arbeitsverhaltnis zu-
stehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) in Anrechnung bringen lassen.
Diese Anrechnung gilt in den ersten sechs Monaten des Dienstverhaltnisses unabhangig von der Beendigungs-
form.

6.2.6. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem Ausmal der Teilzeitbeschaftigung
berechnet sich die Urlaubsbeihilfe nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

6.2.7. Der Anspruch auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter Anspruch auf Ent-
gelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekirzt. Diese Bestimmung findet keine Anwendung, wenn
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die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewahrung dieses Anspruchs
eine arztliche Bescheinigung uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

6.2.8. Auf die Urlaubsbeihilfe sind die bereits bisher aus Anlass des Urlaubes oder der Erholung gewahrten be-
sonderen Zuwendungen einzurechnen.

Formvorschriften bei All-In Vertragen

7.
7.1. Die Vereinbarung (Dienstzettel oder Dienstvertrag) hat zu enthalten:

7.1.1. die betragsmaBige Hohe des Grundgehaltes fiir die Normalarbeitszeit (siehe Zusatzprotokoll 8.2.),

7.1.2. die betragsmaRige Hohe der Pauschale und welche Entgeltbestandteile, insbesondere ob Uberstunden an
Sonn- und Feiertagen, damit abgegolten sind,

7.1.3. ob allfallige Provisionen zur Abgeltung anderer und welcher Entgeltbestandteile herangezogen werden.
Die Sonderbestimmungen in Punkt D dieses Abschnittes sind zu berlicksichtigen,
7.1.4. andere Entgeltbestandteile wie zB zweckgebundene Zulagen

7.1.5. die Angabe des Gesamtentgeltes, davon ausgenommen sind Arbeitnehmerinnen mit Provisionen.

7.2. Fur Arbeitnehmerinnen, die in den Beschaftigungsgruppen A bis E sowie in der Beschaftigungsgruppe F in
der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie Technischer Dienst eingestuft und vom AZG nicht ausgenommen sind,
darf fiir die pauschalierte Abgeltung von Mehr- und Uberstunden nur das rechnerische HéchstausmaR pro Ka-
lenderjahr herangezogen werden.

7.3. Die Deckungsrechnung (siehe Zusatzprotokoll 8.2.)

7.3.1. Zur Deckungsprufung ist das flr die tatsachlich erbrachte Leistung (inkl. Ausfallsentgelt) gebiihrende

Entgelt des letzten Kalenderjahres fir jene Entgeltbestandteile, die durch das Pauschale erfasst sind, zu er-

mitteln und der im Kalenderjahr tatsachlich bezahlten Pauschale gegenliber zu stellen. Ergibt sich eine Unter-

deckung, so ist der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung mit der Gehaltsabrechnung auszube-
zahlen.

7.3.2. Der Arbeitnehmerin ist einmal jahrlich, im ersten Quartal nach Ende des Kalenderjahres oder Ende des

Wirtschaftsjahres eine Deckungsrechnung vorzulegen.

7.3.3. Abweichend zu 7.3.2 kann

a) in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der Deckungsrechnung auf
Arbeitnehmerinnen eingeschrankt werden, deren Pauschale weniger als ein Drittel des Gesamtentgeltes
ausmacht.

b) in Betrieben ohne Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der Deckungs-
rechnung auf eine Vorlage auf Verlangen der Arbeitnehmerin abgeandert werden, deren Pauschale mehr als
ein Drittel des Gesamtentgeltes ausmacht.

7.3.4. Zur Deckungspriifung fur Arbeitnehmerinnen mit Provision, deren Fixum unter dem kollektivvertragli-

chen Mindestgehalt liegt, ist das fur die tatsachlich erbrachte Leistung gebuihrende Entgelt (inkl. Ausfallsent-

gelt) fur den entsprechenden Abrechnungszeitraum, gemaB der Sonderbestimmung Punkt D dieses Abschnittes,
fur jene Entgeltbestandteile zu ermitteln welche durch die Provision erfasst sind und der im entsprechenden

Abrechnungszeitraum tatsachlich bezahlten Provision gegeniiber zu stellen. Ergibt sich eine Unterdeckung, so

ist abweichend zu 7.3.2. der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung mit der Gehaltsabrechnung

auszubezahlen, spatestens aber zum Ende des folgenden Quartals.

7.3.5. Die Deckungsrechnung hat die Bestandteile der Vereinbarung in der jeweiligen Hohe getrennt zu enthal-

ten, insbesondere Uberstunden an Sonn- und Feiertagen. Weiters sind die auf Grund des allgemeinen Ausfalls-

prinzips (zB im Krankheits- oder Urlaubsfall und an Feiertagen) anzurechnenden fiktiven Entgelte zu beriuck-
sichtigen.

7.3.6. Der Betriebsrat ist Uber die betriebliche Handhabung der Deckungsrechnung zu informieren. GemaR §89

Z (1) ArbVG hat der Betriebsrat das Recht in die Deckungsrechnung Einsicht zu nehmen, sie zu Uberprifen und

zu kontrollieren.

8. Zusatzprotokolle der Kollektivvertragsparteien

8.1. Abgrenzung Beschaftigungsgruppe C / D: Kundenberatung und Warenkenntnisse in der Arbeitswelt Verkauf
& Vertrieb

8.2. Berechnungsbeispiele zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

8.3. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel uber die Abgrenzung der
Beschaftigungsgruppen E/F flr die Einreihung von Filialleiterlnnen in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb
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8.1. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die Abgrenzung
zwischen den Beschaftigungsgruppen C und D zur Kundinnenberatung und den Warenkenntnissen in der
Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb im stationaren Handel

Beschaftigungsgruppe C:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die eine oder mehrere der definierten Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C ausiiben, sind auch in dieser ein-
zureihen. Dies gilt insbesondere fiir die Ermittlung des Kundenwunsches, damit verbundene einfache Aus-
klinfte, die mit einer abgeschlossenen facheinschlagigen Ausbildung wie zB Lehrabschlusspriifung in einem
Schwerpunkt des Lehrberufes Einzelhandelskauffrau leistbar sind.

Beschaftigungsgruppe D:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu den Standardtatigkeiten entspre-
chend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der genannten qualifizierten
Zusatztatigkeiten ausiuiben, sind in die Beschaftigungsgruppe D einzureihen. Dies gilt insbesondere fur

1. Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse
2. Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen oder allge-
mein anerkannten Weiterbildung erworben wurden

ad 1) Arbeitnehmerinnen konnen vertiefte Warenkenntnisse nur dann anwenden, wenn

e das Sortiment uber das typische Basissortiment einer Branche hinausgeht und damit eine uberdurchschnitt-
liche Produkttiefe oder -breite aufweist,
e der Verkauf des Produkts eine intensive Beratung bedarf.

ad 2) Arbeitnehmerinnern konnen Kenntnisse anwenden, welche sie in einer unternehmensspezifischen oder
allgemein anerkannten Weiterbildung nachweislich (Zertifizierung) erworben haben. Die Weiterbildung muss
abgeschlossen, am Arbeitsmarkt anerkannt sein und aus Theorie- und Praxisteilen bestehen. Das erworbene
Wissen kann unabhangig vom Unternehmen angewandt werden. Die Zertifizierung muss eine Beschreibung der
Ausbildungsinhalte enthalten.

Die Weiterbildung hat folgende Inhalte zu umfassen:

e einschlagiges Sortiments- und Produktwissen, das uber allgemeine Produktkenntnisse hinausgeht und her-
stellerubergreifend ist,

e Anwendung bzw Verwendung der Produkte,

e Soziale Kompetenz wie z.B. Rhetorik, Ausdrucksweise, Konfliktmanagement, Reklamationsverhalten,

¢ Methoden zum aktiven Verkauf, insbesondere Bedarfsermittlung, individuelle Beratung und Kaufabschluss,
¢ Theoretische Kenntnisse und praktische Fahigkeiten,

Nicht als Weiterbildung gilt eine

e Basiseinschulung in einem Unternehmen (z.B. Einflihrung ins Sortiment, Vermittlung von unternehmensspe-
zifischen Prozessen, Erklarung des Warenwirtschaftssystems, allgemeine Richtlinien, Kundenumgang und Ver-
kaufsmethoden etc ...). Die beschriebene Basiseinschulung erfiillt die Definition der Beschaftigungsgruppe C
(Bedienung),

¢ Information zu Produktneuheiten.

8.2. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel mit
Berechnungsbeispielen zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

Da die pauschale Abgeltung von Entgeltbestandteilen breit genutzt wird, soll mit diesen Rahmenbedingungen
eine transparente Gestaltung gefordert werden und zu mehr Rechtssicherheit fur die Vertragsparteien beitra-
gen.

Diese Formvorschriften gelten ab dem Zeitpunkt des Ubertritts des Unternehmens ins neue Gehaltssystem. Mit-
tels Umstiegsdienstzettel sind bestehende All-In Vereinbarungen an diese Formvorschriften anzupassen.

Das Grundgehalt flir die Normalarbeitszeit ist entweder das kollektivvertragliche Mindestgehalt oder ein ver-
einbartes bzw im Betrieb iibliches Uiber dem Kollektivvertrag liegendes Gehalt. Die Kollektivvertragsparteien
empfehlen zur Rechtssicherheit flir die Vertragsparteien die Vereinbarung eines angemessenen Grundgehaltes
fur die Normalarbeitszeit. Die Bestimmungen des § 2g AVRAG sind zu berucksichtigen.

Beispiel 1:
Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:
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»Aufgrund lhrer Tdatigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe F, Stufe 4, 10. Jahr des Kollektivvertrages
flir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 3.400,--
brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 5.033,-- brutto, wobei das Grundgehalt
fiir die Normalarbeitszeit gemdf3 8§ 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG € 3.723,-- brutto, betrdgt. Der liber dem
Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und
Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmap3 pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und
Feiertagen, sowie alle Zuschlége fiir Arbeitsleistungen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemdif3 Ab-
schnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.“

KV-Gehalt 3.400,00
Uberzahlung (nicht zweckgebunden) 323,00
Grundgehalt fir die Normalarbeitszeit 3.723,00
Pauschale (Mehr- & Uberstunden, 0OZ-Zuschlige) 1.310,00
Gesamtentgelt 5.033,00

Die Deckungsrechnung:

Jahresabrechnung
KV-Gehalt (x 14) 3.400,00 47.600,00
UZ (x 14) 323,00 4.522,00
Grundgehalt 3.723,00 52.122,00
Pauschale 1.310,00 18.340,00
Gesamtentgelt 5.033,00 70.462,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
o UST: Es wurden 240 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleistet.
3.723,-- / 158 * 1,5 * 240 Std = 8.482,78 8.482,78
e UST: Es wurden 15 Stunden an Sonntagen im Kalenderjahr geleistet.
3.723,-- / 158 * 2 * 15 Std = 706,89 706.89
¢ 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a. ’
3.723,-- /38,5 / 4,33 * 45 Std = 1.004,98 1.004,98
e OZ-Zuschlage abends 140 Std p.a.
3.723,-- /38,5 / 4,33 * 0,7 * 140 Std = 2.188,62 2.188,62
e OZ-Zuschlage SA, 2 SA im Monat (10 Monate)
3.723,-- / 38,5/ 4,33 * 0,5 *100 Std = 1.116,64 1.116,64
e UST Weihnachtssamstage
3.723,-- / 158 * 2 * 40 Std = 1.885,06 1.885,06
o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feiertags-
entgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien: 2.260,80
50 Uberstunden = 1.767,25
3 x 1,5 Stunden MA = 100,50
18 Std OZ - Zuschlage Abend = 281,39
2 x 5 Stunden Samstag OZ Zuschlige = 111,66
Entgelt All-In 17.645,78
Uberdeckung 694,22
Pauschale 18.340,00

Beispiel 2:

Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:

»Aufgrund lhrer Tdtigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe D, Stufe 3, 8. Jahr des Kollektivvertrages
flir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 2.327,--
brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 2.403,-- brutto, wobei das Grundgehalt
fiir die Normalarbeitszeit gemdf3 8§ 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG € 2.327,-- brutto, betrdgt. Der liber dem
Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und
Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmaf3 pro Kalenderjahr) ab. “

KV-Gehalt 2.327,00

Uberzahlung (nicht zweckgebunden) | eeeeeemeeens
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Grundgehalt fir die Normalarbeitszeit

2.327,00

Pauschale (Mehr- & Uberstunden) 76,00
Gesamtentgelt 2.403,00
Die Deckungsrechnung:
Jahresabrechnung
KV-Gehalt (x 14) 2.327,00 32.578,00
A R
Grundgehalt 2.327,00 32.578,00
Pauschale 76,00 1.064,00
Gesamtentgelt 2.403,00 33.642,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
e UST: Es wurden 200 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleistet. 4.418.35
2.327,-- / 158 * 1,5 * 200 Std = 4.418,35 Y
¢ 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a.
2.327,-- /38,5 / 4,33 *45 Std = 628,15 628,15
o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feiertags-
entgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien: 593,01
24 Uberstunden = 530,20
3 x 1,5 Stunden MA = 62,81
Entgelt All-In 5.639,51

Unterdeckung (Nachzahlung im Folgemonat) - 4.575,51

Pauschale 1.064,00

8.3. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die Abgrenzung
der Beschaftigungsgruppen E/F fiir die Einreihung von FilialleiterInnen in der Arbeitswelt Verkauf und
Vertrieb

Beschaftigungsgruppe E:

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis D ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem Ausmal disziplinare Fuhrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen
fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare Fihrungsverantwortung, treffen aber keine Personalentschei-
dungen. Insbesondere sind sie fur die fachliche Ausbildung von Lehrlingen verantwortlich. ...

Beschaftigungsgruppe F:

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und disziplinare Fihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und disziplinare Fih-
rungsverantwortung und wirken bei Personalentscheid-ungen mit. Sie tragen Verantwortung fiir die Einhaltung
von Budgetvorgaben und setzen eigenverantwortlich MaBnahmen. ...

Nachstehend sind allgemeine Flihrungsaufgaben einer Filialleiterin in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb an-
gefihrt.

Erfullung der Fursorgepflicht der Arbeitgeberin (Schutz des Lebens und der Gesundheit) sowie die
Einhaltung von betrieblichen Richtlinien und gesetzlichen Bestimmungen wie zB
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz, Arbeitszeitgesetz...

Verantwortung fiir die Organisation aller Filialablaufe, die Umsetzung der Waren-prasentation und des
Erscheinungsbildes der Filiale nach den betrieblichen Richtlinien

Flhrung von Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen
1. zur Organisation, Unterweisung und Umsetzung betrieblicher Richtlinien,
2. zu Betriebsablaufen in der Filiale und im Verkaufsprozess,

3. zur Vermittlung der Unternehmenskultur in der Zusammenarbeit sowie im Kunden- und
Lieferantenumgang,
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4.

um regelmaRiges Feedback zur jeweiligen Tatigkeit zu geben.

Die folgende Tabelle grenzt Verantwortung, Befugnisse und Tatigkeiten von Filialleiterinnen im Sinne des Be-
schaftigungsgruppenschemas voneinander ab.

Filialleiterinnen, die zusatzlich zu einer oder mehrerer Flihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E eine
oder mehrere Fuhrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F wahrnehmen, sind damit in die BG F einzustufen.

Beschaftigungsgruppe E

Beschaftigungsgruppe F

Personaleinsatzplanung unter Berucksichtigung der
jeweiligen organisatorischen Betriebserfordernisse
(zB Offnungszeiten, Filialbesetzung) und unter
Bedachtnahme auf die Interessen der
Mitarbeiterinnen sowie auf kurzfristige Anderungen
(zB Krankenstande, etc.)

Personaleinsatzplanung unter Berucksichtigung
betriebswirtschaftlicher Erfordernisse oder
betrieblicher Vorgaben (zB Leistungskennzahlen,
Produktivitaten, etc.) zur Optimierung des
Filialergebnisses.

Wahrnehmung von eingeschrankter disziplinarer
Flhrungsverantwortung, wie zB Planung und
Gewahrung von Zeitausgleich und Urlaub, war
und/oder Erteilung fachlicher Anweisungen.

Wahrnehmung disziplinarer Fiihrungsverantwortung
im laufenden Geschaftsbetrieb der Filiale.

Weitergabe von Informationen zu personellen
Angelegenheiten an die nachste Fiihrungsebene.

Formale Abwicklung von Personalentscheidungen
nach Vorgaben der nachsten Fuhrungsebene.

Die Mitwirkung bei Personalentscheidungen
umfasst die Einbindung in Entscheidungsprozesse
zu Personalangelegenheiten wie zB Einstellungen,
Kiindigungen, Dienstvertragsanderungen, etc.

Umsetzung von Personalentscheidungen.

Flhrung von Erstgesprachen mit Bewerberinnen
zur Vorauswahl.

Formale Abwicklung der Einstellung nach Vorgabe
der nachsten Fuhrungsebene (zB
Anmeldeunterlagen, Dienstvertrag, etc.)

Flhrung von Einstellungsgesprachen

Flhrung von Mitarbeitergesprachen anhand von
standardisierten Gesprachsbogen zur
systematischen Beurteilung der Mitarbeiterin.

Entwicklung von Vorschlagen fiir Zielsetzungen und
zur Forderung und Weiterentwicklung der
Mitarbeiterin an die nachste Fihrungsebene.

Flhrung von Mitarbeitergesprachen anhand von
standardisierten Gesprachsbogen zur
systematischen Beurteilung der Mitarbeiterin.

Einschatzung von Potentialen sowie Festlegung von
Zielsetzungen und MaBnahmen zur Forderung und
Weiterentwicklung fir die Mitarbeiterin.

Entscheidung uber fachliche Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen, Einarbeitung von
neuen Mitarbeiterinnen

Entscheidung uber Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen zur personlichen
Weiterentwicklung in Richtung Fach- oder
Fuhrungskarriere

Verantwortung fir die Einhaltung von
Umsatzvorgaben und das Ergebnis der Inventur (zB
Verderb, Bruch, Diebstahl)

Verantwortung fur das wirtschaftliche Ergebnis der
Filiale.

Eigenverantwortliche Setzung von MaBnahmen zur
Steuerung und Optimierung anderer budgetierter,
ergebnisrelevanter Kennzahlen der Filiale wie zB
Abschreibungen, Personalaufwand der Filiale,
Betriebskosten der Filiale,
Warenverfiigbarkeitskennzahlen.

Flhrungskrafte, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb (zB Gebietsleitung, Niederlassungsleitung, Hausleitung),
die fur einen Unternehmensteil oder fiir ein raumlich abgegrenztes Gebiet Fiihrungsverantwortung und ent-
sprechende Befugnisse haben, sind in die Beschaftigungsgruppe G einzureihen.
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Im Rahmen dieser Befugnisse leiten sie regelmalig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Fuhrungskrafte ih-

rer Organisationseinheit fachlich an und nehmen disziplinare Fiihrungsaufgaben wahr. Sie planen, organisieren,
koordinieren und kontrollieren die Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen und Abteilungen ande-
rer Fachbereiche. Sie treffen eigenstandig Personalentscheidungen fur die ihnen unterstellten Mitarbeiterinnen

der Beschaftigungsgruppen A bis F.
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B. GEHALTSORDNUNG ALT

Die Gehaltstafeln der Gehaltsordnung Alt zum Stichtag 01.01.2022 dienen als Basis fiir den Umstieg in das neue
Gehaltsystem zum letztmoglichen Umstiegsstichtag am 01.01.2022 (diese sind online unter www.derhandel.at
abrufbar). Die Einstufung in diese Tafeln erfolgte auf Basis der Bestimmungen des Kollektivvertrages aus den
Vorjahren und in der jeweils giiltigen Fassung.

Gehaltsgebiete
Gehaltsgebiet A

Alle Orte der Bundeslander Burgenland, Karnten, Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark, Tirol und
Wien.

Gehaltsgebiet B

Alle Orte des Bundeslandes Salzburg und des Bundeslandes Vorarlberg.

Ubersicht Gehaltstafeln
1. Allgemeiner GroB- und Kleinhandel (A)
2. Fotohandel (B)
3. Drogenhandel (C)
3.1. DrogengroBhandel,
3.2. Drogenkleinhandel.

4. Handel mit Buchern, Kunstblattern, Musikalien, Zeitungen und Zeitschriften; Buch-, Kunst- oder Musikali-
enverlag (D)

5. GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren, Rohren, Fittings und sanitarem Installa-
tionsbedarf laut Firmenliste (E)

6. Warenhauser (F)

7. KohlengroBhandel Wien, PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste, Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel
Wien (G)

8. Tabaktrafiken (H)
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C. UBERGANGSBESTIMMUNGEN

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Betriebe konnen ab dem 1.12.2017 zu jedem ersten eines Monats, spatestens aber am 01.01.2022 die Ar-
beitnehmerinnen in die Gehaltsordnung NEU iiberfuihren. Der Umstiegsstichtag ist per Betriebsvereinbarung
innerhalb dieses Zeitraumes zu vereinbaren. Kommt es zu keiner Einigung erfolgt der Umstieg spatestens am
01.01.2022.

1.2. Fiir Arbeitnehmerinnen in Saisonbetrieben, die erneut eingestellt werden, sind die Ubergangsbestimmun-
gen einmalig sinngemal anzuwenden, sofern der Betrieb vor deren Wiedereinstellung in das Gehaltssystem
,NEU“ Ubergetreten ist.

1.3. Alle Arbeitnehmerinnen sind unter Mitwirkung des Betriebsrates in das Gehaltsystem NEU einzustufen. Ins-
besondere hat eine Abstimmung uber die Information der Arbeitnehmerinnen, zur betrieblichen Handhabung
der Ubergangsbestimmungen und zum Gehaltssystem NEU zu erfolgen.

2. Dienstzettel NEU

Die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe NEU, das Beschaftigungsgruppenjahr und die Hohe des Mindestge-
haltes und gegebenenfalls die Reformbetrage 1 und 2 sind den Arbeitnehmerinnen mittels Dienstzettel NEU
mitzuteilen (siehe Muster im Anhang oder www.derhandel.at oder www.gpa-djp.at/handel). Dieser ist bis spa-
testens vier Wochen vor dem Umstiegsstichtag den Arbeitnehmerinnen zu Ubermitteln. Der Dienstzettel neu
fur bestehende All-in-Vereinbarungen hat den Formvorschriften gemaB A. Punkt 7. dieses Abschnittes zu ent-
sprechen.

3. Einstufung in das neue Beschaftigungsgruppenschema
3.1. Einstufung in die Beschaftigungsgruppe

3.1.1. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppen 1 bis 6 sind in das Beschaftigungsgruppenschema NEU in
die ihrer Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe A bis H bis spatestens zum 01.01.2022 zuzuordnen.

3.1.2. Auf Grund der Zusammenfiihrung aller Gehaltstabellen und -gebiete kann als grobe Orientierung fol-
gende Tabelle herangezogen werden:

Beschaftigungsgruppe 1 2 3 4 5 6
Gehaltsordnung ALT

Beschaftigungsgruppe AB, C ¢ DE G D,E, E,F F, G H
Gehaltssystem NEU F

3.2. Einstufung in die neue Gehaltstabelle

3.2.1. Die Einstufung erfolgt in das nachst hohere kollektivvertragliche Mindestgehalt der entsprechenden Be-
schaftigungsgruppe. Steht kein hoherer Betrag in der entsprechenden Beschaftigungsgruppe zur Verfiigung, hat
die Einstufung in die hochste Stufe der entsprechenden Beschaftigungsgruppe zu erfolgen. Diese Erhohungen
des kollektivvertraglichen Mindestgehaltes konnen auf bestehende Uberzahlungen angerechnet werden.

3.2.2. Sollte das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT hoher sein als das kollektivvertragliche Mindestgehalt
der 5. Stufe (ab 13 Jahre) der neuen Gehaltstabelle, so ist trotzdem in diese Gehaltsstufe einzustufen. Die Dif-
ferenz zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt NEU der 5. Stufe und des kollektivvertraglichen Min-
destgehalts ALT wird als ,,Reformbetrag 1“ ausgewiesen. Bestehende Uberzahlungen bleiben in diesem Fall
aufrecht. Glnstigere Losungen fur die Arbeitnehmerinnen sind moglich.

3.2.3. Der ,Reformbetrag 1“ darf nicht zur Abgeltung von Mehr- und Uberstunden, Pramien, Provisionen, Zula-
gen, Zuschlage und Reiseaufwandsentschadigungen herangezogen werden. Der ,,Reformbetrag 1“ wird alljahr-
lich wie die Kollektivvertragsgehalter erhoht.

3.2.4. Fallt der Umstiegsstichtag mit einem 01.01. eines Jahres zusammen, so ist die Basis fur die Zuordnung in
das Gehaltssystem NEU das erhohte kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT.

3.3. Altersteilzeit im Ubergangszeitraum

Zum Umstiegsstichtag bestehende Vereinbarungen zur Altersteilzeit miissen entsprechend den Ubergangsbe-
stimmungen angepasst werden. Fur Arbeitnehmerinnen, die sich zum Umstiegszeitpunkt bereits in der Freizeit-
phase der Altersteilzeit befinden, wird jene Tatigkeit fiir die Einstufung in das Beschaftigungsgruppenschema
NEU zu Grunde gelegt, die vor Beginn der Altersteilzeit vereinbart war.
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4. Vorriickungsstichtag

4.1. Bei dieser Einstufung NEU ist der laufende Vorriickungsstichtag weiter anzuwenden. Fallt die Einstufung
NEU mit einer Vorrickung zusammen, so ist zuerst die Vorriickung vorzunehmen, und danach die Einstufung
NEU.

4.2. Die erste Vorriickung nach dem Ubertrittsstichtag erfolgt im dritten Jahr (gerechnet vom Umstiegsstich-
tag) mit jenem Monatsersten, der dem Vorriickungsstichtagsmonat vor dem Ubertritt in die Gehaltsordnung
NEU entspricht.

5. Verfalls- und Verjahrungsbestimmungen

Rechtsanspriiche der Arbeitnehmerinnen, welche sich aufgrund der Einstufung NEU zum Umstiegsstichtag erge-
ben, verfallen mangels Geltendmachung mit Ablauf von drei Jahren. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt
die dreijahrige Verjahrungsfrist des §1486 ABGB aufrecht.

6. Benachteiligungsverbot

6.1. Keine Arbeitnehmerin darf aufgrund der Einstufung NEU und unterschiedlicher Auffassung dariiber, wie
einzustufen ist, benachteiligt werden.

6.2. Im Zuge der Uberfiihrung der bestehenden Gehaltsanspriiche in das Beschaftigungsgruppenschema NEU
dirfen diese durch Einzelvertrag weder aufgehoben noch beschrankt werden.

D. SONDERBESTIMMUNG FUR ARBEITNEHMERINNEN MIT PROVISION

In der folgenden Sonderbestimmung fur Arbeitnehmerinnen mit Provision sind die Beschaftigungsgruppenbe-
zeichnungen des Gehaltssystems NEU und Gehaltsordnung ALT angefiihrt. Abhangig davon, ob das Unterneh-
men sich noch in der Gehaltsordnung ALT befindet oder bereits in das Gehaltssystem NEU Uibergetreten ist, gilt
die jeweilige Bezeichnung.

1. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe C, die neben dem Fixum auch Provision beziehen, haben
monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertraglichen Mindestgehalts als Fixum. Zusatz-
lich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe, die der Differenz zwischen dem Fixum und dem
kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

Die im jeweiligen Monat erworbenen Provisionsanspriiche sind abzurechnen und mit der Gehaltsabrechnung des
folgenden Monats unter Anrechnung auf das Provisionsakonto des Monates, in dem die Provisionsanspruche er-
worben wurden, auszubezahlen.

Erreichen die Provisionsanspriiche nicht die Hohe des Provisionsakontos, konnen die Akontozahlungen weder
zurickgefordert noch auf Provisionsanspriiche anderer Monate angerechnet werden.

Ubersteigen die Provisionsanspriiche die Hohe des Provisionsakontos, jenes Monates, in dem die Provisionsan-
spruche erworben wurden, diirfen sie nicht auf Provisionsakonti anderer Monate angerechnet werden.

2. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe D, die neben dem Fixum auch Provision beziehen, haben
monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertraglichen Mindestgehalts als Fixum. Zusatz-
lich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe, die der Differenz zwischen dem Fixum und dem
kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

3. Mit Arbeitnehmerinnen, die zumindest in die Beschaftigungsgruppe E oder hoher eingestuft sind, kann ent-
weder das fur die Beschaftigungsgruppe D beschriebene Modell oder ein Gehaltsmodell, welches ein geringeres
oder kein Fixum, aber Provisionen beinhaltet, vereinbart werden. Arbeitnehmerinnen in einem dieser Modelle
haben am Monatsende Anspruch auf eine Zahlung von zumindest 100 Prozent des kollektivvertraglichen Min-
destgehalts. Bei dieser Zahlung kann es sich je nach Vereinbarung um ein Fixum, um Provisionen, um ein Provi-
sionsakonto oder um eine Kombination aus diesen Bestandteilen handeln.

4. Fir Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe D oder hoher, mit welchen Provisionszahlungen in wel-
cher Form oder Hohe auch immer, vereinbart sind, sind die im jeweiligen Monat erworbenen Provisionsansprii-
che abzurechnen und mit der Gehaltsabrechnung des folgenden Monats unter Anrechnung auf die Provisions-
akonti des jeweiligen Kalenderhalbjahres auszubezahlen.

Erreichen die Provisionsanspriiche des jeweiligen Kalenderhalbjahres nicht die Hohe der fir das jeweilige Ka-
lenderhalbjahr gewahrten Provisionsakonti, konnen die Akontozahlungen weder zuriickgefordert noch auf Pro-
visionsanspriiche anderer Kalenderhalbjahre angerechnet werden.

5. Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe
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5.1. Arbeitnehmerinnen, die in Beschaftigungsgruppe C oder D eingestuft sind und mit denen Provisionen ver-
einbart wurden, erhalten Sonderzahlungen in der Hohe des Fixums, mindestens jedoch in der Hohe des kollek-
tivvertraglichen Mindestgehaltes.

5.2. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe E einzustufen sind und mit denen nur Provisi-
onen vereinbart sind, erhalten am 30. Juni und spatestens am 31. Dezember Sonderzahlungen in dem AusmaB,
als sie mit ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins Verdienen gebrachte Provisionseinkommen einschlieB-
lich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenentgelt, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des
kollektivvertraglich vorgesehenen Mindestgehaltes ihrer Beschaftigungsgruppe nicht erreicht haben.

5.3. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe E einzustufen sind und die neben der Provi-
sion ein Fixum beziehen, welches unter dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt liegt, erhalten als Sonder-
zahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novemberfixums und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe des
zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw spatestens aber am 30. Juni zustehenden Fixums, welche nicht mit
Provisionen gegengerechnet werden durfen.

Die jeweilige, zunachst in der Hohe des Fixums gewahrte Sonderzahlung erhoht sich in dem AusmabB, als sie mit
ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins Verdienen gebrachten Einkommen, bestehend aus Provisionen und
aus dem monatlichen Fixum einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenentgelt, sowie der in Hohe
des Fixums bestehenden Sonderzahlung, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des kollektivver-
traglich vorgesehenen Mindestgehaltes ihrer Beschaftigungsgruppe nicht erreicht haben.

5.4. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe E einzustufen sind und die neben der Provi-
sion ein Fixum beziehen, welches zumindest dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht, erhalten als
Sonderzahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novemberfixums und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe
des zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw spatestens aber am 30. Juni zustehenden Fixums.

6. Fir alle wahrend des Kalenderjahres eintretenden und austretenden Arbeitnehmerinnen mit Provisionen
sind die Aliquotierungsbestimmungen gemaB Urlaubsbeihilfe bzw Weihnachtsremuneration erganzend und sinn-
gemal heranzuziehen.

7. Bei Krankheit, Urlaub und an Feiertagen gilt das Ausfallsprinzip fur die Berechnung der Provision.
8. Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses sind alle offenen Provisionsansprliche auszubezahlen.

9. Haben Arbeitnehmerinnen, unabhangig von der fiir sie vorzunehmenden Einstufung, laut Dienstvertrag An-
spruch auf ein Ist-Gehalt, das der fiktiven (unter Anrechnung der Vordienstzeiten) Einstufung der Beschafti-
gungsgruppe D oder hoher entspricht, konnen die fiir die jeweilige Beschaftigungsgruppe vorgesehenen Mog-
lichkeiten, Fixum und Provision abzurechnen und auszubezahlen, genutzt werden. Fiir die Abrechnung aller
Anspriiche, die sich auf das Entgelt beziehen, gilt die fiktive Einstufung in die jeweils hohere Beschaftigungs-
gruppe als Basis.

10. Die Arbeitgeberin ist verpflichtet, den Arbeithehmerinnen monatlich Gber die von ihr gefiihrten Aufzeich-
nungen, die zur Berechnung der ihr zustehenden Provisionen gefiihrt werden, unaufgefordert Einsicht zu ge-
wahren bzw unaufgefordert eine entsprechende schriftliche Aufzeichnung auszuhandigen.

11. Ein allfalliger Reformbetrag 1 erhoht das kollektivvertragliche Mindestgehalt und ist fur alle Berechnungen
im Sinne dieser Bestimmung diesem hinzuzurechnen.

E. AUFRECHTERHALTUNG DER UBERZAHLUNGEN

1. Die am 31. Dezember 2022 bestehenden Uberzahlungen der kollektivvertraglichen Mindestgehalter sind in
ihrer euromaRigen Hohe (centgenau) gegeniber den ab 1. Janner 2023 erhohten kollektivvertraglichen Min-
destgehaltern aufrechtzuerhalten.

2. Fur Arbeitnehmerinnen mit Provision gemal D. dieses Abschnittes gilt Punkt 1 nur hinsichtlich jener Falle,
in denen ein Fixum vereinbart wurde.

2.1. Liegt der Betrag dieses Fixums hoher als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt, ist die
euromalige Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Mindestgehalt aufrechtzuerhalten.

2.2. Liegt der Betrag dieses Fixums niedriger als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt, ist
das Fixum so zu erhohen, dass der prozentmafige Anteil des Fixums am kollektivvertraglichen Mindestgehalt
unverandert aufrecht bleibt.

3. Der sich aus einem Umstieg ergebende ,,Reformbetrag 1“ und ,Reformbetrag 2* wird alljahrlich wie die
kollektivvertraglichen Mindestgehalter erhoht.
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A. DUALE UND INTEGRATIVE BERUFSAUSBILDUNG

1. Fur Lehrlinge gelten hinsichtlich der Probezeit die Bestimmungen des BAG.

2. Lehrlingen ist ein monatliches Lehrlingseinkommen nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen. Der Betrag
des 4. Lehrjahres gilt fuir Doppellehrverhaltnisse.

3. Lehrlinge, die eine verlangerte Lehrzeit gemaR § 8b Abs 1 BAG absolvieren, ist das jeweilige (dem verein-
barten Lehrjahr entsprechende) monatliche Lehrlingseinkommen zu bezahlen.

4. Lehrlinge, die eine Teilqualifikation gemal § 8b Abs 2 BAG absolvieren, ist ein monatliches Lehrlingsein-
kommen nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen.

Duale Berufsausbildung

Regulire Lehre und verlangerte Lehre| Teilqualifizierung gemal § 8b Abs 2 BAG
gemab § 8b Abs 1 BAG

Lehrlingseinkommen

Lehrjahr Ausbildungsjahr Lehrlingseinkommen

ab 1.1.2023

90 % der fur das erste
1. Lehrjahr 800, -- im 1. Jahr Lehrjahr gebuihrende
Lehrlingseinkommen

115% der fur das erste
2. Lehrjahr 1.025,-- im 2. Jahr Lehrjahr gebuihrende
Lehrlingseinkommen

die fur das zweite Lehr-
3. Lehrjahr 1.300,-- im 3. Jahr jahr gebihrende Lehr-
lingseinkommen

4. Lehrjahr 1.350,--

Die angefuhrten Bruttomonatslehrlingseinkommen sind Mindestsatze.

5. Erhalt die Arbeitgeberin fiir einen Lehrling eine Forderung gemaB der Richtlinie zu § 19c BAG und absol-
viert der Lehrling beim erstmaligen Antritt die Lehrabschlusspriifung mit gutem oder ausgezeichnetem Erfolg,
erhalt der Lehrling eine einmalige Pramie.

Die einmalige Pramie betragt bei gutem Erfolg € 100,-- und bei ausgezeichnetem Erfolg € 150,--. Bestehende
betriebliche Pramienzahlungen konnen angerechnet werden.

Die Anderung oder Aufhebung der Richtlinie des Bundes-Berufsbildungsbeirates zur Férderung der betrieblichen
Ausbildung von Lehrlingen gemal § 19c BAG fiihrt zum Entfall dieses Anspruches.

6. Hinsichtlich der Weiterbeschaftigung eines ausgelernten Lehrlings gilt § 18 BAG. Die Weiterbeschaftigung
betragt 5 Monate. Wurde die Lehrzeit bis zur Halfte zurlickgelegt, betragt die Weiterbeschaftigung 2,5 Monate.
Endet die Weiterbeschaftigung nicht mit dem Letzten eines Kalendermonats, ist sie auf diesen zu erstrecken.

Fir die Zeit der Weiterbeschaftigung kann Teilzeitbeschaftigung nicht vereinbart werden. Wird gemal § 18 Abs
(3) BAG die Verpflichtung zur Weiterbeschaftigung erlassen oder die Bewilligung zur Kiindigung erteilt, so
schlieBt sich keine weitere kollektivvertragliche Weiterbeschaftigung an.
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7. Will die Arbeitgeberin das Arbeitsverhaltnis mit der Arbeitnehmerin nicht Uber die Zeit der Weiterbeschaf-
tigung hinaus fortsetzen, hat sie es mit vorhergehender sechswochiger Kiindigungsfrist zum Ende der Weiterbe-
schaftigung gemal 6. zu kiindigen.

8. Fur die Fortzahlung des Lehrlingseinkommens bei Arbeitsverhinderung sind die Bestimmungen des Punktes
G. im Abschnitt 1) anzuwenden.

9. Lehrlingen, die auf Grund nicht geniigender Leistung (nicht aber wegen Krankheit bzw. Unfall) nicht be-
rechtigt sind, in die nachst hohere Schulstufe aufzusteigen, gebiihrt im darauffolgenden Lehrjahr nur das Lehr-
lingseinkommen in Hohe des abgelaufenen Lehrjahres. Ist der Lehrling in diesem Lehrjahr zum Aufsteigen be-
rechtigt, so gebuhrt ab der auf den erfolgreichen Schulstufenabschluss folgenden Verrechnungsperiode wieder
die der Dauer der Lehrzeit entsprechende Lehrlingseinkommen.

B. VERGUTUNG FUR PFLICHTPRAKTIKANTINNEN

1. Pflichtpraktikantinnen sind Schiilerinnen, die auf Grund schulrechtlicher Vorschriften ein Pflichtpraktikum
einer berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule absolvieren.

2. lhre monatliche Vergutung betragt bei dem ersten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wo-
chenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen des 1. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise
Arbeitspflicht besteht.

3. Ihre monatliche Vergiitung betragt bei dem zweiten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wo-
chenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen des 2. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise
Arbeitspflicht besteht.

4. Pflichtpraktikantinnen sind weiters Studentinnen, die auf Grund studienrechtlicher Vorschriften ein
Pflichtpraktikum einer Fachhochschule, Hochschule oder Universitat absolvieren. lhre monatliche Vergiitung
betragt bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wochenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen fur das 3.
Lehrjahr. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise Arbeitspflicht besteht.

5. Der Pflichtpraktikantin ist spatestens bei Antritt des Pflichtpraktikums eine Vereinbarung liber Beginn,
Ende und Inhalt des Praktikums auszuhandigen. (Weitere Informationen siehe Erlass zur Durchfiihrung von Pflichtprak-
tika an kaufmannischen Lehranstalten vom Bundesministerium fur Bildung.)

C. BESTIMMUNGEN ZUR FORDERUNG BERUFSBEGLEITENDER BILDUNG

1. Bei Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit gemaB ABSCHNITT 2), 2. ist als ein beriicksichtigungswurdi-
ges Interesse der Arbeiternehmerin die Teilnahme an einer Aus- und Weiterbildung zu werten, auch wenn diese
von der Arbeitnehmerin selbst finanziert wird, sofern die Arbeitnehmerin dieses Interesse mindestens 2 Monate
vor Beginn der BildungsmaBnahme schriftlich unter Nennung des Kurstitels, der Kursdauer sowie der Kurszeiten
bekannt gibt und die zeitliche Lage der Bildungsmafnahme am Beginn oder Ende der ublichen Arbeitszeit liegt.
Die Ermoglichung der Teilnahme umfasst auch jene Zeit, die die Arbeitnehmerin braucht, um von der Arbeit
zur BildungsmaBnahme bzw. von der BildungsmaBnahme zur Arbeit zu kommen.

2. Bei rechtzeitiger Bekanntgabe kann die Arbeitgeberin aus folgenden Griinden die Berticksichtigung der Bil-
dungsmaBnahme bei der Arbeitszeiteinteilung binnen zwei Wochen ablehnen:

2.1. wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann

3. Die Zustimmung der Arbeitgeberin bezieht sich auf die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme, dh es ist
die Teilnahmemoglichkeit fiir die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme zu gewabhrleisten. In besonderen und
nicht vorhersehbaren Ausnahmefallen kann von der Ermoglichung der Teilnahme abgesehen werden, wenn eine
Mindestteilnahme bei der BildungsmaBnahme bzw. der Erfolg der BildungsmaBnahme nicht gefahrdet wird.

4. Das ZeitausmaB der BildungsmaBnahme darf der Erbringung der wochentlichen Normalarbeitszeit nicht
entgegenstehen.

5. Die Arbeitnehmerin hat am Ende der BildungsmaBnahme bzw. am Ende des Semesters eine Teilnahmebe-
statigung vorzulegen.

6. Eine Ablehnung einer Arbeitsleistung durch die Arbeitnehmerin aufgrund der Teilnahme an einer Bildungs-
maBnahme darf nicht zu einer Benachteiligung der Arbeitnehmerin fuhren.

7. Die gesamte Regelung kann ab einer Mindestbetriebszugehorigkeit von 6 Monaten ab Beginn einer Bil-
dungsmaBnahme in Anspruch genommen werden.
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D. BILDUNGSKARENZ

1. Die Arbeitgeberin hat einem Antrag auf Bildungskarenz der Arbeitnehmerin zuzustimmen, wenn
1.1. Anspruch auf Weiterbildungsgeld besteht.

1.2. die Antragsstellung mindestens 6 Monaten vor gewilinschtem Antritt erfolgt.

1.3. eine Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr vor Bekanntgabe gegeben ist.

1.4. die Aus- oder Weiterbildung bzw. der Bildungsabschluss fiir die Arbeitgeberin von Bedeutung ist.
1.5. die erforderlichen Unterlagen zur Antragsstellung vorliegen.

2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag ablehnen, wenn

2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder

2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

3. Eine Dienstgeberkiindigung darf nicht wegen einer beabsichtigten oder tatsachlich in Anspruch genomme-
nen Bildungskarenz erfolgen. Dies entspricht dem allgemeinen Motivkiindigungsschutz.

A. BEGRIFF DER DIENSTREISE

1. Eine Dienstreise liegt vor, wenn die Angestellte zur Ausfiihrung eines ihr erteilten Auftrages den Dienstort
gemab 2. verlasst. Eine Dienstreise liegt auch vor, wenn die Angestellte zur Ausfiihrung eines ihr erteilten
Auftrages die Betriebsstatte der Arbeitgeberin verlasst, dabei jedoch am Dienstort (gemah 2.) bleibt. In
diesem Falle erhalt sie nur dann ein Taggeld, wenn eine Betriebsvereinbarung dies vorsieht.

2. Als Dienstort im Sinne dieser Bestimmung gilt auBerhalb von Wien ein Tatigkeitsgebiet im Umkreis von 12
StraBenkilometern von der Betriebsstatte, aber jedenfalls das Gemeindegebiet. Als Gemeindegebiet von
Wien gelten die Bezirke 1 bis 23.

3. Die Dienstreise beginnt, wenn sie von der Arbeitsstatte aus angetreten wird, mit dem Verlassen der Ar-
beitsstatte. In allen anderen Fallen beginnt die Dienstreise mit dem reisenotwendigen Verlassen der Woh-
nung. Die Dienstreise endet mit der Riickkehr zur Arbeitsstatte bzw mit der reisenotwendigen Riickkehr in
die Wohnung.

B. REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

Bei Dienstreisen ist der Angestellten der durch die Dienstreise verursachte Aufwand zu entschadigen. Die Ange-
stellte hat die jeweils kostenglinstigste Variante der Reise zu wahlen.

1. Reisekosten
1.1. Bei Dienstreisen mit der Eisenbahn werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.2. Bei Benlitzung der 1. Klasse, von Luxusziugen und des Schlafwagens werden die jeweiligen Kosten nur dann
ersetzt, wenn die Benlitzung auf Grund einer ausdriicklichen Bewilligung der Arbeitgeberin erfolgte. Liegt eine
derartige Bewilligung nicht vor, werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.3. Bei Dienstreisen mit dem Autobus werden die tatsachlich aufgelaufenen Fahrtkosten ersetzt.

1.4. Fur die Benlitzung von Flugzeugen oder Schiffen ist eine ausdrlickliche Bewilligung der Arbeitgeberin er-
forderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung werden die tatsachlich aufgelaufenen Kosten ersetzt.

1.5. Fir die Verwendung des Privat-Pkw der Angestellten bei einer Dienstreise ist eine ausdriickliche Bewilli-
gung der Arbeitgeberin erforderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung des durch
die Haltung und Beniitzung des Pkw entstehenden Aufwandes ein Kilometergeld gewahrt. Uber das Kilometer-
geld hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche auf Reisekostenentschadigung.

1.6. Das Kilometergeld im Sinne des Punkt 1.5. betragt bei
Personen- und Kombinationskraftwagen seit dem 01.01.2009
1.6.1. bis 10.000 gefahrene km pro Kalenderjahr € 0,42
1.6.2. von 10.001 bis 20.000 km €0,34

46



1.6.3. daruber €0,25
je Fahrtkilometer.

Das niedrigere Kilometergeld gebiihrt jeweils ab dem Uberschreiten der obigen Kilometergrenzen im jeweils
laufenden Kalenderjahr.

1.7. Wenn das innerbetriebliche Geschaftsjahr vom Kalenderjahr abweicht, kann das Geschaftsjahr an Stelle
des Kalenderjahres fir die Berechnung des Kilometergeldes herangezogen werden. Innerbetrieblich konnen
auch andere Jahreszeitraume fiir die Berechnung des Kilometergeldes vereinbart werden.

1.8. Das Kilometergeld ist entsprechend zu verringern, wenn ein Teil des Aufwandes (zB Treibstoff, Versiche-
rungen, Reparatur) durch die Arbeitgeberin getragen wird.

1.9. Aus der Bewilligung gemaB Punkt 1.5. kann kein dienstlicher Auftrag zur Verwendung des Privat-Pkw abge-
leitet werden. Die Gewahrung von Kilometergeld bedingt daher keinerlei Haftung der Arbeitgeberin fir Scha-
den, die aus der Benlitzung des Pkw durch die Angestellte entstehen.

1.10. Uber die gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fiihren, das iiber Aufforderung, jedenfalls aber
am Ende des Kalender- oder Geschaftsjahres bzw beim Ausscheiden der Angestellten, zur Abrechnung vorzule-
gen ist. Die Abrechnung hat entweder nach jeder Dienstreise, monatlich oder in bestimmten Zeitabstanden zu
erfolgen.

1.11. Die Reisezeit ist in Punkt A. Abschnitt 2) dieses Kollektivvertrages geregelt.
2. Reiseaufwandsentschadigung

2.1. Fur die Bestreitung des mit der Dienstreise verbundenen personlichen Mehraufwandes fur Verpflegung und
Unterkunft erhalt die Angestellte fur jeden vollen Kalendertag eine Reiseaufwandsentschadigung. Diese be-
steht aus dem Taggeld und dem Nachtigungsgeld.

2.2. Die Reiseaufwandsentschadigung im Sinne des Einkommenssteuergesetzes in der geltenden Fassung be-
tragt:

Taggeld Nachtigungsgeld Tag- und Nachtigungsgeld
Euro 26,40 Euro 15,00 Euro 41,40

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich fiir jede Dienst-
reise ab dem 13. Kalendertag das Taggeld auf Euro 14,40 bzw auf ein Zwolftel von Euro 14,40 je angefangene
Stunde. Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt nicht mehr als 3 Stunden
dauern, auBer Ansatz.

2.3. Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausgaben fiir Verpflegung sowie aller mit der Dienstreise verbun-
denen personlichen Aufwendungen der Angestellten einschlieBlich der Trinkgelder. Ein von der Arbeitgeberin
bezahltes Essen (auBer dem Fruhstiuck) fuhrt zur Kurzung des Taggeldes um jeweils Euro 13,20.

2.4. Dauert eine Dienstreise langer als 3 Stunden, so kann fiir jede angefangene Stunde 1/12 des vollen Taggel-
des berechnet werden.

Das Nachtigungsgeld dient zur Deckung der Ausgaben fiir Unterkunft einschlieBlich der Kosten des Friihstiicks.

Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienstreise keine Nachtigung verbunden ist, Quartier beigestellt
wird, die tatsachlichen Beherbergungskosten vergiitet werden oder die Beniitzung des Schlafwagens bewilligt
und die entsprechenden Kosten ersetzt werden.

Tatsachliche Beherbergungskosten werden gegen Vorlage des Beleges nach den Grundsatzen dieser Bestimmun-
gen (B.) vergutet.

2.5. Ist gelegentlich bei einer Dienstreise ein mehr als 28-tagiger ununterbrochener Aufenthalt an einem Ort
erforderlich, so vermindert sich ab dem 29. Tag die gebiihrende Reiseaufwandsentschadigung gemaB Punkt
2.2. um 25 %, wobei das Taggeld mindestens 14,40 Euro betragt.

2.6. Am 30.6.2001 bestehende giinstigere betriebliche oder individuelle Vereinbarungen iiber die Hohe des Rei-
sekostenersatzes (Taggeld und Kilometergeld) werden durch die mit 1.7.2001 in Kraft getretene Neuregelung
nicht berihrt.

3. Teilnahme an Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen und ahnlichem

Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Entsendung der Angestellten zu Veranstaltun-
gen (zB Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen), sofern die mit der Teilnahme verbundenen Kosten
im erforderlichen AusmaB von der Arbeitgeberin getragen werden.
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4. Dienstreisen auBerhalb von Osterreich

Dienstreisen auBerhalb von Osterreich bediirfen einer ausdriicklichen Bewilligung der Arbeitgeberin. Die Ent-
schadigung der Reisekosten und des Reiseaufwandes ist jeweils vor Antritt der Dienstreise besonders zu verein-
baren. Diese Regelung kann auch durch Betriebsvereinbarung getroffen werden. Es wird empfohlen, sich bei
einer derartigen Vereinbarung an den Satzen fiir Auslandsreisen des Einkommensteuergesetzes zu orientieren.

5. Messegeld

5.1. Angestellte, die zu einer mehr als dreistiindigen Dienstleistung auf Messen oder Ausstellungen am Dienst-
ort herangezogen werden, erhalten eine Aufwandsentschadigung (Messegeld) pro Kalendertag in Hohe von
20,36 Euro.

5.2. Fur Angestellte, die ausdrucklich zur Dienstleistung auf der jeweiligen Messe oder Ausstellung aufgenom-
men wurden (zB Messeaushilfen) bzw dann, wenn von der Arbeitgeberin die Kosten fiir angemessene Verpfle-
gung getragen werden, besteht kein Anspruch auf Messegeld.

5.3. Fur Angestellte, die zu Dienstleistungen auf Messen oder Ausstellungen auBerhalb ihres Dienstortes heran-
gezogen werden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.

6. Betriebliche Zusatzregelungen

In Betriebsvereinbarungen konnen uber die Gewahrung von Reisekosten- und Aufwandsentschadigungen Rege-
lungen vereinbart werden, soweit giinstigere kollektivvertragliche Regelungen nicht bestehen.

A. PHARMAZEUTISCHER GROSSHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fiir alle Arbeitnehmerinnen jener Betriebe die der Berufsgruppe des pharma-
zeutischen GroBhandels im Bundesgremium des Handels mit Arzneimitteln, Drogerie- und Parflimeriewaren so-
wie Chemikalien und Farben laut aktualisierter Auflistung (wird im Kollektivvertrag angefiihrt) angehoren.

2. Abweichend zu ABSCHNITT 2) B.1.1. wird entsprechend § 12a ARG die Beschaftigung in der Auslieferung am
Samstag bis 15:00 Uhr und daruber hinaus fur die Zustellung am Samstag bis 18.00 Uhr zugelassen. Ab 13.00 Uhr
geblihrt ein Zuschlag von 50 %.

3. Der Anspruch auf das Dienstjubilaum anlasslich einer Dienstzeit von 30 Jahren in der Héhe von zwei Brutto-
monatsgehaltern besteht fur alle Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhaltnis vor dem Umstiegsstichtag begriin-
det wurde.

4. Abweichend zu ABSCHNITT 4) A.6. betragt die Weiterbeschaftigung fiir Lehrlinge, deren Lehrverhaltnis vor
dem Umstiegsstichtag begriindet wurde, 6 Monate.

B. VERSAND- und ONLINEHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fiir alle Arbeithehmerinnen jener Betriebe, die im Wege des Fernabsatzes (Ver-
wendung von ein oder mehreren Fernkommunikationsmittel, wie zB Katalog, Internet, Telefon, Fax) Waren ge-
genuber Verbrauchern anbieten und im Versandweg an diese zustellen oder uber ,,Click and Collect“ zur Abho-
lung bereitstellen. Ausgenommen sind Arbeitnehmerinnen von Unternehmen It Abs 2.

1.1. Die Beschaftigung wird entsprechend des §12a ARG wie folgt zugelassen:

1.1.1. Samstag von 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr

1.1.2. Sonn- und Feiertage von 08:00 bis 18:00 Uhr

1.2. Zugelassen sind Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Beratung von Kundinnen, allgemeinen Preis-
auskiinften, der Annahme von Bestellungen, Geschaftsanbahnungen und Terminkoordinationen. Nicht zugelassen
sind planerische und konzeptionelle Tatigkeiten und die Ausarbeitung von Kostenvoranschlagen.

1.3. Am Samstagnachmittag, sofern dies ein Werktag ist, gebiihrt fur die Zeit von 13:00 bis 18:00 Uhr ein Zuschlag
fur die Normalarbeitszeit von 50 %.

2. Folgende Regelungen gelten fir alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremiums des
Versand-, Internet- und allgemeinen Handels hinsichtlich jener Betriebe, die mehr als 50 % des Umsatzes mit
Waren tatigen, die im Wege des Fernabsatzes (Verwendung von ein oder mehreren Fernkommunikationsmittel,
wie zB Katalog, Internet, Telefon, Fax) gegeniiber Verbrauchern angeboten und im Versandweg an diese zuge-
stellt werden.

2.1. Die Beschaftigung wird entsprechend des § 12a ARG wie folgt zugelassen.

2.1.1.an Samstagen

2.1.2.an Sonn und Feiertagen
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2.2. Zugelassen sind Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Beratung von Kundinnen, allgemeinen Preis-
auskinften, der Annahme von Bestellungen, Geschaftsanbahnungen und Terminkoordinationen. Nicht zugelassen
sind planerische und konzeptionelle Tatigkeiten und die Ausarbeitung von Kostenvoranschlagen.

2.3. Am Samstagnachmittag, sofern dies ein Werktag ist, gebiihrt fur die Zeit von 13:00 bis 20:00 Uhr ein Zuschlag
fur die Normalarbeitszeit von 50 %. Dariiber hinaus gebuhrt

2.3.1.von 20 - 22 Uhr ein Zuschlag von € 3,92 pro Stunde

2.3.2.von 22 - 6 Uhr ein Zuschlag von € 5,17 pro Stunde

2.3.3. Diese Betrage erhohen sich jeweils um denselben Prozentsatz wie das kollektivvertragliche Mindestgehalt
der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1.

3. Wird eine Arbeitnehmerin wahrend der Wochenendruhe beschaftigt ist in der folgenden oder in derselben
Kalenderwoche, die Normalarbeitszeit so zu verteilen, dass zwei zusammenhangende Tage arbeitsfrei bleiben.
4. Eine Trennung der beiden arbeitsfreien Tage kann vereinbart werden, wenn einer der freien Tage der Sonn-
tag ist und in der folgenden Kalenderwoche der Samstag und der Sonntag arbeitsfrei bleiben.

5. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung nach 20:00 Uhr hat die Arbeitnehmerin
einen Anspruch auf Versetzung auf einen Tagesarbeitsplatz, soweit, dies betrieblich moglich ist. Bei der Beschaf-
tigung von Arbeitnehmerinnen an Abenden bzw an Sonn- und Feiertage ist auf unbedingt notwendige Betreu-
ungspflichten gegeniiber Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.

6. Arbeitnehmerinnen dirfen wegen der Ablehnung von Arbeitsleistungen an Sonn- und Feiertagen nicht be-
nachteiligt werden.

C. VIDEOTHEKEN

1. Folgende Regelungen gelten fir alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremiums des
Elektro- und Einrichtungsfachhandels, deren Unternehmensgegenstand die Vermietung (Verleih) von Bild- und
Tontragern ist.

2. GemaB § 12a des Arbeitsruhegesetzes, wird die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen im Zusammenhang
mit der Vermietung von Bild- und Tontragern in Videotheken an Samstagen bis 22.00 Uhr und an Sonn- und
Feiertagen von 10.00 Uhr- 19.30 Uhr zugelassen.

3. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung im Zusammenhang mit der Vermietung
von Bild- und Tontragern nach 20.00 Uhr hat die Arbeitnehmerin einen Anspruch auf Versetzung auf einen Ta-
gesarbeitsplatz, sofern dies betrieblich moglich ist. Bei der Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen am Abend ist
auf die unbedingt notwendigen Betreuungspflichten gegentiber Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.

4. Wegen der speziellen Arbeitszeitregelung werden die in ABSCHNITT 3) A 4. festgelegten kollektivvertragli-
chen Mindestgehalter um jeweils zumindest 7% erhoht.

5. Wird eine Arbeitnehmerin an einem Samstag nach 13.00 Uhr mit der Vermietung von Bild- und Tontragern
beschaftigt, hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. In folgenden Fallen ist die Beschaftigung
am folgenden Samstag nach 13.00 zulassig:

5.1. Vollzeitbeschaftige Arbeitnehmerinnen auf ausdricklichen Wunsch der Arbeitnehmerin, wenn vereinbart
wird, dass innerhalb der entsprechenden Arbeitswoche zumindest zwei zusammenhangende Tage arbeitsfrei
bleiben.

5.2. Arbeitnehmerinnen, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Arbeitsleistungen an Samstagen, an
Sonn- und Feiertagen oder an Samstagen und Sonntagen vereinbart ist.

6. Keine Anwendung finden samtliche aufgrund der Lage der Normalarbeitszeit bzw. fiir Mehrarbeitsleistungen
gebiihrenden besonderen Zuschlags bzw. Freizeitregelungen dieses Kollektivvertrages flir Arbeitsleistungen an
Werktagen sowie fur Arbeitsleistungen an Sonn- und Feiertagen (ABSCHNITT 2). Diese sind durch das erhohte
Mindestgehalt der Gehaltstafeln im Sinne des Pkt. 4. pauschal abgegolten.

7. Fur die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen am 8. Dezember kommen die Bestimmungen dieses Kollektiv-
vertrages gemaB ABSCHNITT 2) | zur Anwendung.

D. TABAKTRAFIKEN

Fir alle Angestellten, die vor dem 1. Janner 1998 in eine Tabaktrafik eingetreten sind (auch Aushilfskrafte),
auf welche das AngG Anwendung findet gilt abweichend zu ABSCHNITT 1) H. folgende Regelung:

Fir die ununterbrochene Betriebszugehorigkeit von je 10 Jahren in ein und demselben Betrieb erhalt der Ar-
beitnehmer jeweils ein Jubilaumsgeld in der Hohe eines Monatsgehaltes, das anlasslich des Antrittes des Erho-
lungsurlaubes auszuzahlen ist. Als Betriebszugehorigkeit gelten auch Unterbrechungen des Dienstverhaltnisses,
wenn sie die Gesamtdauer von 3 Monaten nicht Uberschreiten und die Losung des Dienstverhaltnisses nicht
durch vorzeitigen Austritt ohne wichtigen Grund oder durch vorzeitige Entlassung infolge eines wichtigen Grun-
des erfolgt ist.
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A. VERFALLS- UND VERJAHRUNGSBESTIMMUNGEN

1. Allgemeine Bestimmung

Soweit in diesem Kollektivvertrag nicht anders geregelt, sind Anspriiche der Arbeitgeberin sowie der Arbeit-
nehmerin bei sonstigem Verfall innerhalb von 6 Monaten nach Falligkeit schriftlich dem Grunde nach geltend
zu machen. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist gewahrt.

2. Arbeitszeitaufzeichnungen

2.1. Die Arbeitgeberin hat (auBer in den Fallen gemal § 26 Abs (2) bis (5) AZG, zB Gleitzeit, Reisende) laufend
Aufzeichnungen Uber die von ihren Arbeitnehmerinnen geleisteten Arbeitszeiten zu fuhren, die der Arbeitneh-
merin bis spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode zur Bestatigung vorzulegen sind. Der Zeitraum der
Vorlage kann Uber Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat Uiber den Arbeitsvertrag (Dienstzettel)

verlangert werden.

2.2. Verweigert die Arbeitnehmerin die Unterschrift mit begriindetem Hinweis auf eine hohere Arbeitszeitleis-
tung, so hat sie Anspriiche aufgrund einer hoheren Arbeitszeitleistung innerhalb von 6 Monaten ab Vorlage der
Arbeitszeitaufzeichnung schriftlich geltend zu machen. Fiir die so geltend gemachten Anspriiche gelten die
Verjahrungsfristen des ABGB.

2.3. Etwaige seitens der Arbeitnehmerin nach dem Verfahren gemaf der Punkte 2.1. und 2.2. nicht geltend
gemachte Arbeitszeiten verfallen nach Ablauf von 2 Monaten.

2.4. Werden von der Arbeitgeberin entgegen diesen Bestimmungen die laufenden Aufzeichnungen nicht gefihrt
oder vorgelegt, so verfallen Anspriiche, sofern sie nicht dem Grunde nach schriftlich geltend gemacht wurden,
nach Ablauf von 6 Monaten nach Falligkeit sofern gemaR Punkt 2.5. nichts anderes bestimmt ist.

2.5. Werden die Aufzeichnungen nicht gefiihrt, in wesentlichen Teilen nicht gefiihrt oder werden sie nicht vor-
gelegt, so betragt diese Frist 12 Monate, sofern wegen des Umfanges des Betriebes diese Aufzeichnungen von
der Arbeitgeberin ublicherweise nicht liberwiegend personlich gefiihrt werden und die Arbeitnehmerinnen
nicht in diese Aufzeichnungen Einsicht nehmen konnen.

3. Zeitguthaben, Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden und Zuschlagen in Form von Zeitausgleich hat die Ar-
beitgeberin ein Zeitkonto zu fuhren. Das Zeitkonto muss mindestens einmal im Quartal der Arbeitnehmerin zur
Bestatigung der Richtigkeit vorgelegt werden. Bestatigt die Arbeitnehmerin die Richtigkeit des Zeitkontos, sind
weitere Anspriche auf Zeitguthaben ausgeschlossen. Wird die Richtigkeit nicht bestatigt, gelten die Bestim-
mungen gemal Punkt 1.. Von der Arbeitgeberin anerkannte Zeitgutschriften verfallen nicht.

4. Gehaltsanspriiche

Gehaltsanspriiche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung verfallen mangels Geltendma-
chung mit Ablauf von einem Jahr. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die dreijahrige Verjahrungsfrist des
§ 1486 ABGB aufrecht.

5. Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigungen

Anspriiche aus Reisekosten oder Reiseaufwandsentschadigungen miissen spatestens innerhalb von 3 Monaten
nach Beendigung der Dienstreise bzw der vereinbarten oder aufgetragenen Vorlage des Fahrtenbuches bei
sonstigem Verfall bei der Arbeitgeberin durch Rechnungslegung bzw Vorlage des Fahrtenbuches geltend ge-
macht werden.

B. BEGLEITGRUPPE und SCHLICHTUNGSSTELLE

1. Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in der Auslegung dieses Kollektivvertrages wird eine
Schlichtungsstelle errichtet. Diese Schlichtungsstelle kann seitens der Arbeitgeberinnen von den zustandigen
Kammerorganisationen, seitens der Angestellten von der Gewerkschaft GPA angerufen werden. Diese Schlich-
tungsstelle hat bei Fragen zur Auslegung dieses Kollektivvertrages innerhalb von 3 Monaten zusammenzutreten.
Die Schlichtungsstelle besteht aus 3 Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und 3 Vertreterinnen der Angestell-
ten. Betrifft der Spruch der Schlichtungsstelle eine besondere Branchengruppe, so ist dies bei der Zusammen-
setzung der Schlichtungsstelle sowohl von der Arbeitgeberinnen- als auch von der Angestelltenseite durch die
Beiziehung je einer Vertreterin der betreffenden Branche entsprechend zu beriicksichtigen.
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Die Vorsitzende wird abwechselnd je Sitzung aus den Reihen der Arbeitgeberinnen und Angestellten gewahlt
und hat nur eine Stimme. Die Schlichtungsstelle ist nur bei Anwesenheit aller Beisitzer beschlussfahig; es ent-
scheidet die Stimmenmehrheit. Kann keine Einigung erzielt werden, dann unterwerfen sich beide Vertrags-
partner dem Schiedsspruch des Bundeseinigungsamtes.

2. Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit der Beschaftigung am 8. Dezember
sollen von einer in jedem Bundesland zu errichtenden, paritatisch besetzten Schlichtungsstelle geklart werden.
Diese Schlichtungsstelle besteht aus zwei Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und zwei Vertreterinnen der
Angestellten.

3. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren eine gemeinsame Beobachtung und Evaluierung in das neue Be-
schaftigungsgruppenschema durch eine Begleitgruppe. Diese Begleitgruppe besteht aus je 2 - 4 Personen, die
einerseits von der Bundessparte Handel und andererseits von der Gewerkschaft GPA genannt werden. Aufgabe
dieser Begleitgruppe ist es, Anfragen zur Einstufung zu bearbeiten, bei Differenzen auf betrieblicher Ebene zu
vermitteln, die praktische Handhabbarkeit und die Auswirkungen auf Betriebsablaufe und Arbeitnehmerinnen
zu dokumentieren und daraus notwendige AnderungsmaBnahmen abzuleiten und zu vereinbaren.

4. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren eine gemeinsame Evaluierung der Regelungen zur Viertagewo-
che, Altersteilzeit und Bildungskarenz bis Ende 2022. Dabei wird die praktische Handhabbarkeit und die Aus-
wirkung auf Betriebsablaufe tiberpriift. Zur Optimierung der Regelungen werden darauf basierend notwendige
AnderungsmaBnahmen entwickelt.

C. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Bestehende hohere Gehalter und gunstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen (individuelle Regelungen oder
betriebliche Ubungen) werden durch diesen Kollektivvertrag nicht berihrt.

2. Mit Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Bestimmungen des bisher giiltigen Kollektivvertrags
vom 23. November 2021 ihre Giiltigkeit.
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Prasident: Der Generalsekretar:
Dr. Harald Mahrer Abg.z.NR Karlheinz Kopf

SPARTE HANDEL
der .
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Obmann: Die Spartengeschaftsfiihrerin:
Dr. Rainer Trefelik Mag. Iris Thalbauer

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Die Vorsitzende: Der Bundesgeschaftsfuhrer:
Barbara Teiber, MA Karl Durtscher

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich Handel

Der Vorsitzende: Stellvertretende Abteilungsleiterin:
Martin Millauer Helga Fichtinger
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ANHANGE
Zur besseren Anwendung und Auslegung des Kollektivvertrages:

1. Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU Allgemein
2. Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU All-in
3. Muster: Vertrag fur Ferialpraktikantinnen
4. Ubersicht Referenzfunktionen (Tabelle)
5. Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen
6. Ausbildungsverordnung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau
7. Relevante Lehrabschlussprifungsersatze
8. Erlass des BMWFJ nach §34a BAG
9. Erlass BMB zur Durchfiihrung von Pflichtpraktika an kaufmannischen Lehranstalten

10. Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung
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Anhang 1) Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU

DIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

b) Arbeitnehmer(in): Herr/Frau® .......ccoeviiiiiiiiininnnnnnns

1Le] a1 2] 2 i A | T
Il Beginn des Dienstverhaltnisses = e
Il. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhaltnisses

gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem Vertragsteil
jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (iNKl. ANSCIIift): . .oiiiiiiiii i i et e e et eee e eeneeeeaieeeannaaann

IV. Die Kiindigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie dem
Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten funf Jahre der Angestelltentatig-
keit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im
Handel sowie den jeweils flir den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle des

Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe ..ol eingestuft. Wobei festge-
stellt wird, dass Sie jeweils mit ...........ccooeeeiiils eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr treten.
VII. Mit Threr Verwendung als ......coeveiiriiiiinniiiiiiieeeenneeeennnenns sind insbesondere folgende Aufgaben verbun-
den:

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fiihren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Vorubergehend diirfen lhnen auch andere Tatigkeiten
zugewiesen werden.

VIII. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:

Mit der Tatigkeit ist regelmahig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemal Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Bei Teilzeitbeschaftigung: Die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit betragt
..................................... Stunden. *

Die Vereinbarung uber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage richtet
sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen Mehr-
bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmungen des
Kollektivvertrages.

X. lhr monatliches Grundgehalt betragt ...............cceoeeeneee. Euro.

Dariiber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *

Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Han-
del.
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Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaR § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*
0 1 *

XIl. Thr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fiir das UrlaubsausmaB wer-
den gemabl § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XlIl. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK o[l oRd

DER HANDEL
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Anhang 2) Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU - All-In

DIENSTZETTEL All-In-Vereinbarung

(* Nichtzutreffendes streichen)

l. a) Arbeitgeber(in) .. c.eeeereiiii i eeii e eieeaas

Il Beginn des Dienstverhaltnisses e

lll. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhaltnisses
gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem Vertragsteil
jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (INKL. ANSCRIITt): «ooiinreiiiiiiiiiiii i it it reiieeeeeeeernnaeeeeaasnnneeeesanns

IV. Die Kundigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie dem
Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten funf Jahre der Angestelltentatig-
keit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel sowie den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle des

Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe .o eingestuft. Wobei festge-
stellt wird, dass Sie jeweils mit ..........cccevvennnn eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr treten.

VII. Mit Threr Verwendung als ......ccoveieiiiiiiiiiiiiiiieiiieeennnnenn. sind insbesondere folgende Aufgaben verbun-
6 = P

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fiihren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Vorubergehend diirfen lhnen auch andere Tatigkeiten
zugewiesen werden.

VIII. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:
Mit der Tatigkeit ist regelmahig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemal Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Die Vereinbarung iiber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage richtet
sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen Mehr-
bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmungen des
Kollektivvertrages.

X. ,Aufgrund lhrer Einstufung ergibt sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von ................ brutto. Verein-
bart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto. Die Differenz setzt sich aus einer Uberzahlung in
der Hohe von .......... brutto ( Grundgehalt fur die Normalarbeitszeit gemaB § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG) und
der All-in-Pauschale in der Hohe von .......... brutto zusammen. Die All-in-Pauschale gilt im Durchschnitt alle wie
immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen HochstausmaB pro
Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, sowie alle Zuschlage fiir Arbeitsleistungen im Rahmen der
erweiterten Offnungszeiten gemaB Abschnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.“

Daruiber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *
Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Han-
del.
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Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaR § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*
0 1 *

XIl. Thr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fiir das UrlaubsausmaB wer-
den gemabl § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XlIl. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lIhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at
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Anhang 3) Muster: Vertrag fiir Pflichtpraktikantinnen

(* Nichtzutreffendes streichen)

R Y 4o T =] o 1T o (11 ) O PO PP
D) Praktikant(in): Herr/Frau™ ... ...eeeiiiiiiiiiieiiiieteteeeeieteeeeeennneeeseessnnnnesesssnnnnessssannnns

GEDUMSAATUM ettt steeresaeessesaeesesssessesssessesssesseessesssessesssessassaeses .

WORNNNAFE TN et et aee e
besuchte SChULE .....eeeveereecrecececeeeeeeceeeseenes Jahrgang/Klasse......ccceevvererrenenss .
2. GESEZIIChe(I) VErtreter(iN): i ccerrrerenesenessesessesessesessessesessesessesessessssessssessssessssasasses .
WORNNNATE TN ittt stssssssesssssassssssessass .

3. Zur Erfillung des im Lehrplan vorgeschriebenen Pflichtpraktikums wird zwischen den Vertragspartnern ein
als Ausbildungsverhaltnis gestaltetes Arbeitsverhaltnis abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt die beiderseitigen
Pflichten und Rechte im Zuge der Durchfuihrung des im Lehrplan verpflichtend vorgeschriebenen Pflichtprakti-
kums.

Das Pflichtpraktikum dient der Erganzung und Vervollkommnung der in den praktischen Unterrichtsgegenstan-
den erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie der Formung der Personlichkeit, vor allem der Berufshal-
tung, durch die Auseinandersetzung mit der Berufswirklichkeit.

4. Das Pflichtpraktikum beginnt am .......cccceeceveeeenvnne , und endet aM.....ceeeeercrerenereennnns
Die wochentliche Arbeitszeit betragt ausschlieBlich Pausen ............ Stunden und wird gemal dem Lehrplan der
.(Schule) in den Bereichen bzw. Abteilungen

............. . geleistet. Es wird der/dem Praktikanten(in) ermog-
llCht Einblick in die Organisation und Aufgaben dieser Bereiche/Abteilungen zu bekommen.

Die arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften, insbesondere auch die Bestimmungen des Bundesgesetzes uber
die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen sind einzuhalten.

5. Das Praktikantenverhaltnis unterliegt dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel sowie
den jeweils fiir den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen und den sonstigen arbeitsrechtlichen Vorschrif-
teN. DIESE LEGEN 1ottt et ettt e e e e e ee e eaa e eanaaaaan (Ort) zur Einsichtnahme auf.

Das monatliche Entgelt richtet sich nach den Bestimmungen des ABSCHNITT 4), B. Vergiitung fir Pflichtprakti-
kanten und betragt € ........ccceevveveeecennne brutto.

Flr die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages flr Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaR § 15 AngG am Ende eines Monats. Die Uberweisung der
laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.

6. Der gewohnliche Arbeitsort ist:
7. Hinsichtlich des gebuhrenden Erholungsurlaubes sind die urlaubsrechtlichen Bestimmungen anzuwenden.

8. Der Praktikant/Die Praktikantin verpflichtet sich, die ihm/ihr im Rahmen der Zielsetzung des Praktikums
aufgetragenen, der Ausbildung dienenden Arbeiten gewissenhaft durchzufiihren und die vorgegebene Arbeits-
zeit einzuhalten. Er/Sie hat die Betriebs- und Hausordnung zu beachten und Verschwiegenheit iiber Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse zu wahren.

9. Der Arbeitgeber verpflichtet sich, auf eigene Kosten dem Praktikanten/der Praktikantin bei Beendigung des
Pflichtpraktikums ein Zeugnis Uber die zuruckgelegte Praxiszeit zwecks Vorlage bei der Schule auszustellen.

10. Der Praktikantenvertrag kann einvernehmlich oder von beiden Teilen jeweils einseitig bei Vorliegen eines
in Analogie zu § 15 Berufsausbildungsgesetz wichtigen Grundes vorzeitig gelost werden. Weiters gelten die
Kindigungsbestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Handel.
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11. Der Vertrag wird in drei Ausfertigungen errichtet. Eine Ausfertigung verbleibt beim Dienstgeber, eine
zweite ist dem Praktikanten/der Praktikantin und eine weitere der zustandigen Schule auszufolgen.

(0] ¢ ISP - L1 1 I P PP PPN
gelesen und ausdriicklich einverstanden gelesen und ausdriicklich einverstanden
Der Arbeitgeber Der Pflichtpraktikant/Die Pflichtpraktikantin

Bei Fragen zum Vertrag wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O]l oRd
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Anhang 4) Ubersicht Referenzfunktionen (Tabelle)
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Anhang 5) Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen

apda

|\
GEWERKSCHAFT

Fur die Entwicklung des neuen Gehaltssystems im Handel wurde im Auftrag der Kollektiv-
vertragsparteien diese Beschreibung zur besseren Verstandlichkeit und Anwendung des Be-
schaftigungsgruppenschemas erstellt. Diese ist online unter www.derhandel.at abrufbar.
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Anhang 6) Ausbildungsordnung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau

BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2015 Ausgegeben am 26. Mai 2015 Teil 11

113. Verordnung: Einzelhandel-Ausbildungsordnung

113. Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft iiber die
Berufsausbildung im Lehrberuf Einzelhandel (Einzelhandel-Ausbildungsordnung)

Auf Grund der §§ 8, 24 und 27 des Berufsausbildungsgesetzes (BAG), BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBL. I Nr. 129/2013, wird verordnet:

Lehrberuf Einzelhandel

§ 1. (1) Der Lehrberuf Einzelhandel ist mit einer Lehrzeit von drei Jahren und folgenden Schwerpunkten eingerichtet:
. Allgemeiner Einzelhandel,

. Baustoffhandel,

. Einrichtungsberatung,

. Eisen- und Hartwaren,

. Elektro-Elektronikberatung,

. Feinkostfachverkauf,

. Gartencenter,

. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile,
. Lebensmittelhandel,

10. Parfiimerie,

11. Schuhe,

12. Sportartikel,

13. Telekommunikation,

14. Textilhandel,

15. Uhren- und Juwelenberatung.

03N L AW

Nel

(2) Aufbauend auf die Inhalte des Schwerpunktes Allgemeiner Einzelhandel ist maximal die Ausbildung in einem der
Schwerpunkte gemil Z 2 bis Z 15 moglich.

(3) In den Lehrvertridgen, Lehrzeugnissen, Lehrabschlusspriifungszeugnissen und Lehrbriefen ist der Lehrberuf in der
dem Geschlecht des Lehrlings entsprechenden Form (Einzelhandelskaufmann oder Einzelhandelskauffrau) zu bezeichnen.

(4) Die Schwerpunktausbildung ist jedenfalls im Lehrvertrag durch einen entsprechenden Hinweis neben der Bezeich-
nung des Lehrberufs zu vermerken.

Arbeitsgebiet

§ 2. Das Arbeitsgebiet des/der Einzelhandelskaufmanns/frau umfasst insbesondere:

1. fachkriftebezogene Tétigkeiten in Handelsunternehmen oder anderen selbststindigen Unternechmen mit unter-
schiedlichen Groflen, Betriebsformen und Sortimenten, wobei

2. die Verkaufstatigkeit der Mittelpunkt des kaufménnischen Aufgabenfeldes ist.
. Dariiber hinaus steuern sie den Waren- und Datenfluss in beratungs- und selbstbedienungsorientierten Betrieben und

4. unterstiitzen Unternehmensprozesse aus betriebswirtschaftlicher und kundenorientierter Sicht von der Beschaffung
bis zum Verkauf.

(98]

Berufliche Handlungskompetenzen

§ 3. (1) Mit dem positiven Abschluss der Lehrabschlusspriifung und der Berufsschule unter Beriicksichtigung von § 23
und § 27 Berufsausbildungsgesetz (BAG) verfligt der/die Einzelhandelskaufmann/frau iiber folgende zentrale berufliche
Handlungskompetenzen. Diese umfassen jeweils eine fachliche, methodische, personale und soziale Dimension. Sie befdhi-
gen den/die Einzelhandelskaufmann/frau in seinem/ihrem Beruf selbststédndig und eigenverantwortlich zu handeln.

1. Allgemeiner Einzelhandel:
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Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

a) plant im Bewusstsein fiir die Wichtigkeit von lebensbegleitendem Lernen seine/ihre (weitere) Aus- und Weiter-
bildung fiir seinen/ihren individuellen beruflichen und personlichen Erfolg,

b) entwickelt durch Selbstreflexion personliche Stérke,
c) bildet sich anhand der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Vorginge eine eigene Meinung und Position,
d) kann die Bedeutung eines gepflegten Erscheinungsbildes des Verkaufers oder der Verkéuferin erkléren,

e) kann mit Kunden und Kundinnen unter Beriicksichtigung einschlédgiger Kommunikations- und Feedbackregeln
in Dialog treten, sie informieren und beraten,

f) verkauft Waren und Dienstleistungen unter Einsatz seiner/ihrer Warenkenntnisse und bietet Serviceleistungen an,
g) nimmt Bestellungen und Kundenaufirdge entgegen und wickelt diese ab,

h) kann die Grundlagen von Garantie und Gewéhrleistung erkléren,

i) nimmt Reklamationen entgegen und behandelt diese,

j) kennt die Bedeutung einer nachhaltigen, 6kologischen Produktion und die Auswirkungen der Globalisierung,

k) ermittelt den Warenbedarf und wirkt bei der Warenbeschaffung mit,

1) wirkt bei der Warenannahme und Warenkontrolle mit, kontrolliert und pflegt Warenbesténde, zeichnet Ware aus
und lagert diese,

m) platziert und prasentiert Waren im Verkaufsraum und wirkt bei Mafnahmen der Verkaufsférderung mit,
n) bedient die Kassa und fiihrt Kassaabrechnungen durch,
o) wertet Kennziffern und Statistiken fiir die Erfolgskontrolle aus und leitet Ma3nahmen daraus ab,
p) wirkt bei der Planung und Organisation von Arbeitsprozessen mit,
q) setzt Informations- und Kommunikationstechniken ein,
r) arbeitet team-, kunden- und prozessorientiert und setzt dabei seine/ihre Service- und Dienstleistungskompetenz
ein.
(2) Wird der Lehrling in einem der folgenden Schwerpunkte ausgebildet, verfiigt der/die Einzelhandelskaufmann/frau
tiber nachstehende zusitzliche berufliche Handlungskompetenzen:
2. Baustoffhandel:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Baustoffhandel
a) liest Bauplédne in Hinblick auf die fachgerechte Mengeniibermittlung und Verwendung von Baustoffen,

b) informiert iiber die Eigenschaften und Einsatzmoglichkeiten von Baustoffen, Bauhilfsstoffen sowie iiber die zur
Be- und Verarbeitung erforderlichen Werkzeuge und Kleinmaschinen,

¢) informiert iiber die bei der Verwendung von Baustoffen wesentlichen Rechtsvorschriften,

d) berit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich der technischen Eigenschaften und der Anwendungsmdg-
lichkeiten,

e) holt Angebote auf Grund spezieller Kundenwiinsche und Baupléne ein.
3. Einrichtungsberatung:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Einrichtungsberatung

a) liest Bauplédne hinsichtlich einer mdglichen Einrichtungsgestaltung und gestaltet Skizzen und Einrichtungspléne
gemill Kundenwiinschen,

b) wirkt bei der Planung der Warenbeschaffung unter Beriicksichtigung aktueller Wohntrends und Messeneuheiten,
saisonaler und regionaler Erfordernisse mit,

c) wirkt bei der Einholung von Angeboten auf Grund spezieller Kundenwiinsche und Einrichtungspliane mit,

d) présentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht und wirkt bei der Gestaltung von Kojen und Mus-
terensembles mit Einrichtungsgegenstinden mit,

e) entwickelt Einrichtungsideen unter Beriicksichtigung von Funktion, Form und Farbe.
4. Eisen- und Hartwaren:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren

a) informiert iiber die fachgerechte Anwendung und Verwendung der einzelnen Produkte der Produktgruppen Be-
schldage, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schldsser und Materialien zur Befestigungstechnik,

b) berit Heimwerker/innen sowie gewerbliche Abnehmer/innen und bietet fachliche Hilfestellung an,
¢) informiert iiber den Brandschutz, die Brandschutzklassen sowie iliber Versicherungswerte,
d) tibernimmt Service- und Reparaturauftrage und wickelt diese ab,
e) wirkt bei der Vermietung von Arbeitsmaschinen und Geréten mit.
5. Elektro-Elektronikberatung:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung
a) kann Gebrauchsanweisungen und Anleitungen fiir die Montage und Inbetriebnahme umsetzen,

b) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Beriicksichtigung neuer Technologien und Trends sowie der Pro-
duktzyklen und der Preisentwicklung mit,
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¢) berit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich der technischen Eigenschaften, der Einstellungen, der An-
wendungsmoglichkeiten und der Inbetriebnahme,

d) informiert iiber die bei der Produktverwendung einzuhaltende Sicherheitsvorschriften vor dem Hintergrund der
Regelungen der Produkthaftung,

e) informiert iiber Wirtschaftlichkeit, Energiebedarf und Energieeffizienz der Produkte unter Beriicksichtigung von
Kundenverhalten und Produktlebenszyklus.

6. Feinkostfachverkauf:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Feinkostfachverkauf

a) kontrolliert Wareneingénge unter Beriicksichtigung der Qualitét, Haltbarkeit und Frische sowie des Aussehens
der Feinkostwaren (Brot und Backwaren, Kése, Wurst und Fleisch sowie spezielle Feinkostwaren),

b) beurteilt Fleischteile und Nebenprodukte nach ihrer Art und Qualitdt, Verwendungs- und Verarbeitungsmoglich-
keit,

c) lagert, kiihlt und pflegt das Feinkostsortiment fach- und produktgerecht,

d) bereitet das betriebliche Feinkostsortiment vor, stellt es bereit und prasentiert es verkaufsgerecht,

e) berit bei der Auswahl und Zusammenstellung sowie iiber die Zubereitung und informiert iiber den Verzehr von
Fleisch, Fleischwaren und Wurstwaren,

f) garniert und stellt kalte und warme Imbissartikel her,
g) wirkt bei Mafinahmen der Lebensmittelhygiene mit.
7. Gartencenter:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Gartencenter

a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Beriicksichtigung des Kundenkreises, saisonaler und regionaler Erfor-
dernisse, der Verkaufsschwerpunkte und des Marktsegments des Lehrbetriebs mit,

b) kontrolliert Wareneingédnge unter Berlicksichtigung der Qualitédt und des Aussehens der Pflanzen,

¢) informiert iiber Eigenschaften, Standortanspriiche, Pflegemalinahmen der Pflanzen sowie iiber girtnerische Ge-
staltungsmoglichkeiten,

d) bereitet das betriebliche Warensortiment vor, stellt es bereit und prasentiert es verkaufsgerecht,
e) behandelt, pflegt und lagert Blumen und Pflanzen.
8. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
a) wirkt bei der Beschaffungsplanung von Automobilen, deren Ersatzteilen und Zubehor mit,

b) informiert iber Fahrzeugtechnologien, insbesondere deren Umwelt- und Sicherheitsaspekte und Betriebskosten
bzw. Restwert,

c) erstellt Angebote auf Grund spezieller Kundenwiinsche,

d) wirkt bei der Beratung hinsichtlich der verschiedenen Finanzierungsmdglichkeiten (zB Leasing) und Versiche-
rungsmoglichkeiten mit,

e) informiert iiber die produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen (zB Gewéhrleistung, kraftfahrrechtliche Best-
immungen usw.).

9. Lebensmittelhandel:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Lebensmittelhandel

a) kontrolliert Wareneingédnge unter Beriicksichtigung der Qualitét, Haltbarkeit und Frische sowie des Aussehens
der Nahrungs- und Genussmittel,

b) berit iiber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und informiert iiber den Verzehr von Nahrungs-
und Genussmitteln,

¢) berit bei der Produktauswahl und bietet Serviceleistungen an,

d) préasentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht und informiert iber Aktionen und Ergdnzungsarti-
kel,

e) stellt Waren zusammen und verpackt diese gemil3 Kundenwiinschen,
f) wirkt bei MaBnahmen der Lebensmittelhygiene mit.
10. Parfiimerie:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Parfiimerie

a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Beriicksichtigung aktueller Trends, Designerlinien und saisonaler und
regionaler Erfordernisse mit,

b) prisentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht nach saisonalen und modischen Aspekten und Wa-
rengruppen,
¢) berét bei der Produktauswahl hinsichtlich Parfums, Gesichts- und Korperpflegeprodukte und informiert {iber de-
ren Zusammensetzung und Wirkungsweise,
d) berit iiber Make-Up hinsichtlich Stil, Farbe, Modetrends, Zusammensetzung und Vertriglichkeit,
e) informiert iiber die Sonneneinwirkung auf der Haut sowie iiber Sonnenfilter und Hautpflege.
11. Schuhe:
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Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Schuhe

a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Beriicksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien und saisonaler
und regionaler Erfordernisse mit,

b) bereitet das betriebliche Warensortiment vor, stellt es bereit, priasentiert es verkaufsgerecht und gestaltet modi-
sche Ensembles,

¢) berit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Farbe, Stil und Funktion unter Beriicksichtigung modischer
Einfliisse und Trends und informiert iiber Materialien, Vertraglichkeit und Pflege der Schuhe,

d) informiert tiber Schuhtypen unter Beriicksichtigung der gesundheitlichen Aspekte und der Anatomie des Ful3es,
e) bietet modische Kombinationen, Accessoires und Zubehor an,
f) fiihrt Mehrkundenberatung durch.

12. Sportartikel:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Sportartikel
a) prasentiert Sportartikel und Sportbekleidung verkaufsgerecht und gestaltet modische Ensembles,

b) berit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Farbe, Stil und Funktion unter Beriicksichtigung modischer
Einfliisse und Trends und informiert iiber Materialien, Vertrdglichkeit und Pflege der Textilien,

c¢) informiert iiber die richtige Verwendung von Sportgerédten sowie iiber die dazu notwendigen gesundheitlichen
sowie physiotherapeutischen und orthopédischen Voraussetzungen,

d) bietet Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikel an,

e) bietet Serviceleistungen des Sportartikelhandels an und fiihrt diese aus,

f) berit {iber die fiir die verschiedenen Sportarten adédquaten Schutzausriistungen.
13. Telekommunikation:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Telekommunikation

a) wendet Gebrauchsanleitungen sowie andere technische Unterlagen an,

b) bearbeitet brancheniibliche Kundenanliegen (zZB SIM-Karten tauschen, Sperren, Reparaturannahmen, Auskunft
tiber Tarife und Einzelgesprachsnachweise usw.),

¢) berit bei der Produktauswahl und informiert {iber grundlegende technische Entwicklungen und die Trends der
angebotenen Warengruppen sowie iiber das entsprechende Zubehor,

d) informiert liber Verbindungselemente unter Beriicksichtigung der Anschlussmdglichkeiten,

e) bietet Zusatzverkdufe an und fiihrt Folgeverkdufe zur besseren Nutzung der technischen Moglichkeiten und zur
Anpassung an den technischen Fortschritt durch.

14. Textilhandel:
Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Textilhandel

a) wirkt bei der Planung der Warenbeschaffung unter Beriicksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien, sai-
sonaler und regionaler Erfordernisse mit,

b) présentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht und gestaltet modische Ensembles,

¢) berit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Farbe und Stil unter Beriicksichtigung modischer Einfliisse
und Trends sowie iiber die Zusammensetzung, die Vertraglichkeit und die Pflege der Textilien und Accessoires,

d) schitzt Kunden und Kundinnen hinsichtlich der Konfektionsgrof3e und des personlichen Kleidungstils richtig ein,
e) fiihrt Mehrkundenberatung durch.
15. Uhren- und Juwelenberatung:

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung

a) berit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Stil und Funktion unter Beriicksichtigung modischer Ein-
fliisse und Trends,

b) informiert iiber die Pflege und Aufbewahrung von Schmuck, Edelsteinen und Perlen/Kulturperlen,
¢) informiert iiber die Pflege und Handhabung von Uhren und Uhrbéndern,

d) reinigt und pflegt Schmuck, Edelsteine und Perlen/Kulturperlen,

e) bietet uhren- und schmuckspezifische Serviceleistungen an.

Berufsbild

§ 4. (1) Der Erwerb der angefiihrten beruflichen Handlungskompetenzen ist Ziel der Lehrlingsausbildung. Fiir die Aus-
bildung im Lehrberuf Einzelhandel wird das nachstehende Berufsbild, gegliedert in folgende Ausbildungsbereiche, festge-
legt:

1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1. Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.2. Der Ausbildungsbetrieb
1.3. Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt
1.4. Arbeitsorganisation und Ausbildung im dualen System
1.5. Information und Kommunikation
1.6. Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz bei der Arbeit
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2. Personliche und soziale Kompetenz
2.1. Personlichkeitsentwicklung
2.2. Teamarbeit, Kooperation und Konfliktldsungskompetenz
2.3. Selbstverantwortung und Motivation
2.4. Meinungsbildung in gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Sachverhalten
3. Warensortiment
4. Beratung und Verkauf
4.1. Grundlagen
4.2. Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4.3. Beratungs- und Verkaufsgespréiche
4.4. Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
4.5. Verhalten in schwierigen Situationen
5. Servicebereich Kassa
5.1. Kassensysteme und Kassieren
5.2. Kassaabrechnung
6. Marketing-Grundlagen
6.1. Verkaufsvorbereitung
6.2. Warenprésentation
6.3. Werbemafinahmen und Verkaufsférderung
6.4. Preisbildung
7. Warenwirtschaft
7.1. Grundlagen
7.2. Warenbestellung
7.3. Wareneingang
7.4. Warenlagerung
7.5. Bestandskontrolle und Inventur
8. Rechnungswesen
8.1. Grundlagen
Die angefiihrten Berufsbildpositionen sind spétestens in dem jeweils angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermit-

teln, dass der Lehrling zur Ausiibung qualifizierter Tétigkeiten im Sinne der beruflichen Handlungskompetenzen beféhigt
wird.

1.Allgemeiner Einzelhandel:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels

1.1.1 Kenntnis der Bedeutung und der - -
Struktur des Einzelhandels

1.1.2 Kenntnis der Trends und Entwicklungen in der Branche
1.2 Der Ausbildungsbetrieb
1.2.1 Kenntnis der Rechtsform und der Betriebsform des Lehrbetriebes

1.2.2 Kenntnis des organisatorischen Aufbaus sowie der Aufgaben, Zustindigkeiten und Zusammenhénge der ein-
zelnen Betriebsbereiche
1.23 Kenntnis der jeweiligen betrieblichen Qualititsvorgaben bzw. des be- -
trieblichen Qualititsmanagementsystems
1.2.4 - - Anwenden der betrieblichen Quali-
tatsvorgaben bzw. des betrieblichen
Qualitdtsmanagementsystems

1.2.5 Funktionsgerechtes Verwenden der betrieblichen Einrichtungen, Geréte und technischen Hilfsmittel des Ver-
kaufs

1.3 Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt
1.3.1 | Kenntnis der Werte und Visionen des Ausbildungsbetriebes, der Ziele und der Marktposition des Lehrbetriebes
sowie der Standorteinfliisse

1.3.2 Kenntnis des betrieblichen Umfeldes samt der Geschaftsbeziehungen des Lehrbetriebs
1.3.3 Kenntnis der Waren bzw. Warengruppen und Dienstleistungen des Lehrbetriebes
1.4 Arbeitsorganisation und Ausbildung im dualen System

1.4.1 Kenntnis der behordlichen Aufsichtsorgane, Sozialversicherungen und Interessenvertretungen inklusive ihrer
Aufgaben und Befugnisse im Betrieb
1.4.2 Kenntnis der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1.4.3 | Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag und aus dem Berufsausbildungsgesetz bzw. Kinder- und Jugendlichen-
Beschiftigungsgesetz ergebenden Rechte und Pflichten
1.4.4 | Rechtliches und rechnerisches Kontrollieren des Gehaltszettels, der Lehrlingsentschddigung bzw. des Gehaltes
1.4.5 Kenntnis der Inhalte und Ziele der Ausbildung sowie der einschldgigen Weiterbildungs- und Entwicklungs-
moglichkeiten
1.4.6 Kenntnis der Wichtigkeit der Lehrabschlusspriifung und der damit verbundenen rechtlichen Aspekte
1.5 Information und Kommunikation
1.5.1 Kenntnis der Grundlage des Daten- - -
schutzes
1.5.2 Anwenden aktueller Informations- und Kommunikationsmittel
1.53 Verantwortungsbewusstes Umgehen mit sozialen Netzwerken und neuen digitalen Medien und situationsge-
rechtes Einsetzen zur Kommunikation im Geschéftsbereich
1.6 Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz bei der Arbeit
1.6.1 Kenntnis der Grundlagen und Anwendung der Arbeitsergonomie (zB richtiges Heben, Tragen, Bewegen von
Lasten usw.)
1.6.2 Kenntnis der Sicherheitsrisiken um Unfille zu vermeiden. Beachtung der rechtlichen Vorschriften, 6kologi-
schen Aspekte und Vorschriften des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie der einschldgigen Schutz- und
Sicherheitsvorschriften
1.6.3 Kenntnis der entsprechenden Vor- - -
schriften des Umweltschutzes und
der Entsorgung
1.6.4 — Mitwirken bei der rechtlich-betriebskonformen Abfallentsorgung
2. Personliche und soziale Kompetenz
2.1 Personlichkeitsentwicklung
2.1.1 - Finden von Losungen und darauf aufbauend Féllen von berufstypischen
Entscheidungen im Kompetenzbereich
2.1.2 - Beurteilen der Qualitit der durchgefiihrten Arbeiten und Ableiten von
mdglichen Verbesserungen
2.13 Entwickeln der Féhigkeit die Allgemeinbildung zu vertiefen und fachspezifisch einzusetzen
2.2 Teamarbeit, Kooperation und Konfliktlosungskompetenz
2.2.1 Eigenstdndiges Arbeiten im Team und Identifizieren mit der Aufgabe im Unternehmen
222 - Zielgruppengerechtes und 16sungsorientiertes Kommunizieren mit Kun-
den und Kundinnen, Vorgesetzten, Kollegen und Kolleginnen und ande-
ren Personengruppen
223 Selbst motiviertes Arbeiten, Féhigkeiten zur Selbstreflexion und Annehmen und Geben von Feedback
2.3 Selbstverantwortung und Motivation
2.3.1 Kenntnis des eigenen Verantwortungsbereiches
2.3.2 | Bewusstmachen des eigenen Handelns, Erkennen von Konsequenzen und Einbeziehen dieser in die personliche
Weiterentwicklung
2.3.3 | Kenntnis der Bedeutung des lebensbegleitenden Lernens fiir die berufliche und personliche Entwicklung sowie
Erkennen und Planen der eigenen beruflichen Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmdglichkeiten
2.4 Meinungsbildung in gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Sachverhalten
2.4.1 | Kenntnis iiber den Aufbau und die Wirkungsweise des demokratischen Systems in Osterreich, insbesondere im
Zusammenhang mit demokratischen Beteiligungsmoglichkeiten
242 - Kenntnis der Mitgliedschaften Osterreichs in europiischen und interna-
tionalen Organisationen und der sozial-, wirtschafts- und gesellschafts-
politischen Auswirkungen
2.4.3 | Kenntnis der grundlegenden marktwirtschaftlichen und sozialpolitischen -
Zusammenhdnge
2.4.4 - Verstehen von Medienberichten zu gesellschafts-, sozial- und wirt-
schaftspolitischen Themen
3. Warensortiment
3.1 Kenntnis des betrieblichen Sortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung, Breite, Tiefe und Her-
kunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfithrung, Sorten, Groen sowie Verwendungsmdoglichkeiten
und Umweltvertraglichkeit
3.2 Kenntnis der branchenspezifischen Warenkennzeichnung, Normen und Produktdeklaration
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.1 Kenntnis der verkaufsbezogenen rechtlichen Bestimmungen und der -
rechtlichen Grundlagen fiir das Zustandekommen von Kaufvertrigen und
ihrer Bestandteile
4.1.2 | Kenntnis des Ablaufes und der Ge- - -
staltung des Verkaufsgespriaches
413 Kenntnis der Regeln der verkaufsorientierten Gespréchsfiihrung -
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.14 — Anbieten von Ergénzungs- und Ersatzartikeln sowie Serviceleistungen
4.1.5 | Fachgerechtes Verpacken und Aus- - -
folgen der Ware
4.1.6 - Kenntnis der Bedeutung einer nachhaltigen, 6kologischen Produktion
und der Auswirkungen der Globalisierung
4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4.2.1 Kenntnis des betriebsinternen Er- - -
scheinungsbildes und der Bedeutung
des gepflegten Erscheinungsbildes
eines Verkdufers oder einer Verkéu-
ferin
4.2.2 | Freundliches und zuvorkommendes - -
Begriifien und Verabschieden von
Kunden/innen
423 Kenntnis der Bedeutung von Kundenbindungsprogrammen -
424 Anwenden und Erldutern des Nutzens des Kundenbindungsprogramms -
fiir Betrieb und Kunden/innen
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
4.3.1 | Fithren von Verkaufsgespriachen, Ermitteln des Bedarfs und der Wiinsche der Kunden und Kundinnen und Ab-
leiten von Verkaufsargumenten; Beriicksichtigen von Fragen und Einwénden der Kundinnen und Kunden
432 Beraten in Verkaufssituationen entsprechend der Produktkenntnis in sprachlich richtiger Form; Eingehen auf
unterschiedliche Kundentypen, Kundenwiinsche und Kundenerwartungen
4.3.3 | Informieren und Beraten {iber Wareneigenschaften, Verwendungsmoglichkeiten, Warenpflege, Warenqualitét,
Qualitits- und Preisunterschiede sowie bedarfs- und wunschgemifle Warenvorlage auf Grund der Waren- und
Verkaufskenntnisse
434 - Verwenden und Verstehen der fiir den Beruf relevanten Fachausdriicke
und iiblichen Bezeichnungen
4.3.5 Mitwirken bei der Erstellung von Angeboten und/oder Informationen iiber die betriebliche Leistung
4.3.6 - - Fiihren einfacher Beratungs- und
Verkaufsgespriache in englischer
Sprache
4.3.7 — Umgehen mit schwierigen Gespréchssituationen
4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
44.1 - Kenntnis und Information iiber Grundlagen von Garantie und Gewéhr-
leistung
442 Kenntnis der branchenrelevanten Regelungen zum Konsumentenschutz
4.4.3 | Bearbeiten von Beschwerden, Reklamationen und Umtausch nach den betrieblichen Regelungen unter Beach-
tung der brancheniiblichen Vorgangsweisen
4.5 Verhalten in schwierigen Situationen
4.5.1 | Kenntnis der betriebsiiblichen Mainahmen zur Vorbeugung von Ladendiebstahl und rechtskonformes und be-
triebsspezifisch angemessenes Verhalten in diesen Situationen
S. Servicebereich Kassa
5.1 Kassensysteme und Kassieren
5.1.1 - Kenntnis und Anwendung der mit dem Geldverkehr verbundenen Si-
cherheitsmalinahmen; Bedienen der Kassa
5.1.2 - Kenntnis der rechtlichen Bestimmungen zur Ausstellung von Rechnun-
gen
5.13 - Verantwortungsvolles Abwickeln des Zahlungsvorganges mit dem Kas-
sasystem (zB Scannerkassa) des Lehrbetriebs unter Beachtung der dabei
vom Betrieb vorgegebenen Regeln im Kundenumgang
5.1.4 - Kennen aller im Betrieb akzeptierten Zahlungsmittel und Uberpriifen
dieser anhand der Merkmale auf ihre Echtheit und Giiltigkeit
5.1.5 - Bearbeiten besonderer Situationen
an der Kassa (zB eine Wechselgel-
dreklamation, Retouren)
5.1.6 - Erstellen von Belegen im Rahmen des betrieblichen Kassensystems so-
wie Ausrechnen und Ausweisen der Umsatzsteuer
5.2 Kassaabrechnung
5.2.1 — | — | Durchfithren des Kassaabschlusses
6. Marketing-Grundlagen
6.1 Verkaufsvorbereitung
6.1.1 Kenntnis und Durchfiihrung der Verkaufsvorbereitung
6.2 Warenprésentation
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
6.2.1 Kenntnis der Grundregeln der Warenprésentationen unter Berticksichti- -
gung der betrieblichen Regelungen und Anforderungen
6.2.2 - Mitwirken bei der zielgruppen- und anlassbezogenen Umsetzung der
Warenprésentation unter Beriicksichtigung der Kundenerwartungen
6.2.3 Betreuen der Regale und sonstigen Prisentations- und Verkaufsflachen -
entsprechend den betrieblichen Regelungen und fachgerechtes Platzieren
der Ware sowie einfache Dekorationsarbeiten
6.2.4 Kenntnis und Anwendung der Preisauszeichnungsvorschriften
6.3 Werbemalinahmen und Verkaufsférderung
6.3.1 Kenntnis der Grundlagen der werbe- und verkaufsfordernden Mafinah- -
men
6.3.2 - Mitwirken bei der Organisation und Durchfithrung von betriebsspezifi-
schen verkaufsférdernden Mainahmen
6.3.3 - Kenntnis der werbe- und verkaufsfordernden Maflnahmen der Branche
6.4 Preisbildung
6.4.1 - Kenntnis der relevanten, fiir den Einzelhandelsbetrieb geltenden Fakto-
ren fiir die Preisgestaltung
6.4.2 - Kenntnis der betrieblichen Kosten, ihrer Zusammensetzung und Auswir-
kungen auf die Rentabilitit und Preisgestaltung
64.3 - Kenntnis der Bestandteile der Kalkulation
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1.1 - - Kenntnis des branchen- und be-
triebsiiblichen Beschaffungswesens
7.1.2 - Durchfiihren der Arbeiten im Rahmen des betrieblichen Warenwirt-
schaftssystems
7.1.3 - Kenntnis iiber die betrieblichen Bezugsquellen und Einkaufsmoglichkei-
ten
7.1.4 - Kenntnis tiber die relevanten Bedingungen und Regelungen des Waren-
bezuges
7.2 Warenbestellung
7.2.1 - Grundkenntnisse {iber das Einholen und Vergleichen von Angeboten
7.2.2 - Mitwirken bei der Ermittlung des Bedarfs unter Verwendung betriebs-
iiblicher Aufzeichnungen und Kommunikationsmittel
723 - - Mitwirken bei der Festlegung von
Bestellmengen und Bestellzeit-
punkte unter Beachtung der Ein-
kaufsgewohnheiten der Kunden/in-
nen
7.2.4 - - Vornehmen von Bestellungen in
verschiedenen Kommunikationsfor-
men unter Beriicksichtigung von
Menge, Preis und Qualitét
7.2.5 - - Grundkenntnisse {iber die betriebs-
wirtschaftlichen Auswirkungen ei-
ner falschen Bestellung
73 Wareneingang
7.3.1 - - Uberwachen von Lieferterminen
und Setzen von Mafinahmen bei
Lieferverzug
73.2 - Annehmen von Waren und Uberpriifen der Wareneingiinge und Bearbei-
ten der Lieferpapiere
733 - Feststellen von Méngeln und Ergreifen von Mainahmen unter Ein-
schluss anfallender schriftlicher Arbeiten
7.4 Warenlagerung
7.4.1 | Kenntnis der Lagerungsvorschriften, der Organisation und der Arbeitsab-
laufe im Lager
7.4.2 - Mitwirken bei der produktgerechten Lagerung unter Beachtung von
Ordnung, Wirtschaftlichkeit und Sicherheit
7.4.3 - Kenntnis der Aufgaben der in den Bereichen Warenwirtschaft und Lage-
rung eingesetzten Vorrichtungen und Gerite, fiir die keine formalen
Ausbildungen erforderlich sind
7.5 Bestandskontrolle und Inventur
7.5.1 Priifen der Warenbestinde auf Menge und Qualitit
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
7.5.2 — | Einleiten von entsprechenden MaBinahmen bei Bestandsabweichungen
7.5.3 Kenntnis der Bedeutung und Mitarbeit bei notwendigen Arbeiten bei der Inventur
8. Rechnungswesen
8.1 Grundlagen
8.1.1 - Kenntnis tiber die Aufgaben und die Funktion sowie wichtiger Begriffe
des betrieblichen Rechnungswesens und der verschiedenen Belege
8.1.2 — Grundkenntnisse iiber betriebliche Steuern und Abgaben
8.1.3 - - Kenntnis der verschiedenen be-
triebswirtschaftlichen Kennzahlen
und den daraus abzuleitenden Mal3-
nahmen
8.14 — Bearbeiten und Interpretieren von Dateien und Statistiken
8.1.5 Durchfiihren von einschldgigen Schriftverkehrsarbeiten inklusive Ablage
8.1.6 — - Grundkenntnisse iiber den Zah-
lungsverkehr mit Lieferanten/innen,
Kunden/innen, Behorden, Post,
Geld- und Kreditinstituten
8.1.7 - - Grundkenntnisse des Verfahrens bei
Zahlungsverzug
8.1.8 — Grundkenntnisse des betrieblichen Rechnungswesens
8.1.9 Kenntnis des Kaufvertrages und seiner Bestandteile

(2) Fiir die zusitzliche Ausbildung in einem der Schwerpunkte werden folgende ergidnzende und konkretisierende Be-
rufsbildpositionen festgelegt. Die angefiihrten Berufsbildpositionen sind spétestens in dem jeweils angefiihrten Lehrjahr be-

ginnend derart zu vermitteln, dass der Lehrling zur Ausiibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne der beruflichen Handlungs-
kompetenzen befahigt wird.

2. Baustoffhandel:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
33 Kenntnis des Sortiments nach dem Warenschlissel fiir Baustoffe (Grundbaustoffe fiir den Hoch- und Tiefbau
sowie Baustoffe und Elemente fiir den Ausbau)
34 Kenntnis der fiir die Ver- und Bearbeitung der Baustoffe notwendigen Werkzeuge und Kleinmaschinen
3.5 - | Kenntnis iiber Bauchemie, Baubiologie und Okologie
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Grundkenntnisse iiber die verschie- - -
denen Bauverfahren sowie spezifi-
scher Begriffe (Tiefbau, Hochbau)
4.1.8 Grundkenntnisse {iber Baukonstruktionen und ihrer Merkmale —
4.1.9 - - Kenntnis tiber Feuchtigkeits- und
Brandschutz, Warme- und Schall-
ddmmung
4.1.10 Grundkenntnisse iiber das Lesen von Baupldnen im Hinblick auf die -
fachgerechte Verwendung bzw. den Einsatz von Baumaterialien
4.1.11 - Kenntnis der fiir den Einsatz der
Baustoffe wesentlichen baurechtli-
chen Bestimmungen
4.1.12 Grundkenntnisse iiber die EU-Bauprodukte-Verordnung
43 Beratungs- und Verkaufsgespréiche
438 - - Informieren iiber Finanzierungs-
und Fordermoglichkeiten
7. Warenwirtschaft
7.2 Warenbestellung
7.2.6 - Einholen von Angeboten auf Grund spezieller Kundenwiinsche und
Baupléne
3. Einrichtungsberatung:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.5 Information und Kommunikation
1.5.4 | Durchfiihren der fiir den Einrichtungsfachhandel spezifischen Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere Auftrags-
bestitigungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte, Ablage und Evidenz
4.

Beratung und Verkauf
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.1 Grundlagen
4.1.7 - Mitwirken beim Erstellen von Skizzen und Einrichtungsplédnen nach
Kundenwiinschen
4.1.8 — Lesen und Verstehen von Bauplénen
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriche
438 - Entwickeln von Einrichtungsideen unter Beriicksichtigung von Funk-
tion, Form und Farbe
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 Mitwirken bei der Gestaltung von Kojen und Musterensembles
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1.5 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung von aktuel-
len Wohntrends und Messeneuheiten sowie saisonaler und regionaler
Erfordernisse und Verkaufsschwerpunkte
7.2 Warenbestellung
7.2.6 - Mitwirken bei der Einholung von Angeboten auf Grund spezieller Kun-
denwiinsche und Einrichtungspline
7.4 Warenlagerung
7.4.4 Kenntnis und Beachtung der produktspezifischen Lagervoraussetzungen (zB Sonneneinstrahlung, Feuchtig-

keit) und Uberwachung des Lagerbestandes

4. Eisen- und Hartwaren:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
33 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments (insbesondere Beschldge, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schlos-
ser, Materialien zur Befestigungstechnik) hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung, Breite, Tiefe, Eigen-
schaften, Form, Ausfiihrung, Sorten, Qualitit, Groen sowie Verwendungsmdglichkeiten und Umweltvertrag-
lichkeit
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Grundkenntnisse iiber die produktbezogenen Normen und rechtlichen Bestimmungen zB iiber die Entsorgung
und die damit verbundenen Kosten von fiir den Eisen- und Hartwarenhandel typischen Produkten und iiber die
den Handel treffenden Riicknahmeverpflichtungen (Batterie- und Lampenverordnung)
4.1.8 | Grundkenntnisse iiber Anleitungen fiir die Montage und die Inbetriebnahme von Arbeitsmaschinen und Geréte
4.1.9 Grundkenntnisse iiber die notwendigen Anschlusswerte | -
4.1.10 Kenntnis der Ver- und Bearbeitung von Holz, Metall und Beton und die dafiir notwendigen Werkzeuge und
Maschinen
4.1.11 | Kenntnis der fiir die Anwendung der Maschinen und Gerite notwendigen Bedienungs- und Sicherheitseinrich-
tungen
4.1.12 - Kenntnis iiber Energiebedarf, Anschlusswerte und Leistung der Elektro-
maschinen
4.1.13 Kenntnis der produktbezogenen Normen und Bestimmungen zB ONORMEN, Brandklassen
4.1.14 Kenntnis iiber Brandschutzwerte und Schallddmmung
4.1.15 - Kenntnis iiber das Erstellen von Schliepldnen
4.1.16 Kenntnis iiber die Moglichkeiten der Zustellung und Montage
4.1.17 Kenntnis des fachgerechten Einbaus von Beschlédgen (zB Tiirschlieer)
4.1.18 - - Kenntnis und Beratung iiber Brand-
schutzklassen und die Versiche-
rungswerte von Tresoren und ande-
ren feuerfesten Schrinken
4.1.19 | Kenntnis liber die Wirtschaftlichkeit und den Energiebedarf der Produkte fiir den vom Kunden oder der Kun-
din vorgesehenen Einsatz
4.1.20 - | Grundkenntnisse iiber Finanzierungs- und Forderungsméglichkeiten
43 Beratungs- und Verkaufsgespréiche
438 - - Informieren iliber Brandschutzklas-
sen und Versicherungswerte von
Tresoren und anderen feuerfesten
Schrinken
4.3.9 Ubernehmen und Abwickeln von Serviceauftrigen
4.3.10 Informieren iiber Ersatzteile und Zubehdr
4.3.11 - | - | Informieren iiber Brandschutz
4.3.12 | Beraten von Heimwerker/innen bzw. gewerblichen Abnehmer/innen und Anbieten fachlicher Hilfestellungen
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.3.13 | Informieren liber die fachgerechte Anwendung und Verwendung der einzelnen Produkte der Produktgruppen
Beschldge, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schldsser, Materialien zur Befestigungstechnik
4.3.14 | Informieren iiber den Energiebedarf, die Anschlusswerte und die Leistung von Elektromaschinen und Geréten
4.3.15 Mitwirken bei der Vermietung von Arbeitsmaschinen und Geréten
4.3.16 - Beraten auf Basis der Kundenangaben hinsichtlich der technischen Inf-
rastruktur, fiir die Inbetriebnahme eines technischen Gerites zZB An-
schliisse fiir Strom laut Typenschild bzw. Gebrauchsanleitung und/oder
Schaltplan
4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
444 - Ubernehmen und Abwickeln von Reparaturauftriigen unter Beriicksich-
tigung der Garantie- und Gewihrleistungsbestimmungen

5. Elektro-Elektronikberatung:

Pos.

1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr

1.

Der Ausbildungsbetrieb

1.5

Information und Kommunikation

154

Durchfiihren der fiir den Elektro- und Elektronikhandel spezifischen
Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere Auftragsbestétigungen, Bestellun-
gen, Lieferauskiinfte, Ablage und Evidenzen

Warensortiment

Kenntnis der im Elektro- und Elektronikhandel iiblichen generellen und markenspezifischen Warenbezeich-
nungen und Fachausdriicke

Grundkenntnisse iiber produktspezifische physikalische Kennwerte und
Leistungsmerkmale (zB Leistung, Spannung) und die Beriicksichtigung
dieser hinsichtlich der Produktverwendung

Kenntnis iiber notwendige Kennzeichnung betreffend Energieeffizienz und fachgerechte Entsorgung

Beratung und Verkauf

Grundlagen

Lesen von Gebrauchsanweisungen und Anleitungen fiir Montage und In-
betriebnahme

4.1.8

Grundkenntnisse iiber die Anschlusswerte und die Energieberatung

4.1.9

Kenntnis iiber Energiebedarf, Anschlusswerte und Leistung der Elektro-
und Elektronikgerite

4.1.10

Kenntnis iiber die technische Installation und elektronische Einstellung der Geréte

4.1.11

Kenntnis der produktbezogenen Normen und rechtlichen Bestimmungen, zB {iber die Entsorgung von fiir den
Elektrohandel typischen Produkten (Kiihl- und Gefriergerdte-Entsorgungsplakette) und die damit verbundenen
Kosten und iiber den Handel treffende Riicknahmeverpflichtungen (Batterie- und Lampenverordnung) und
Elektroaltgeridteverordnung

4.1.12

Kenntnis iiber Moglichkeiten der Zustellung und Montage bzw. Einbau

43

Beratungs- und Verkaufsgespriche

438

Informieren iiber die bei der Produktverwendung einzuhaltende Sicherheitstechnik im Hinblick auf Produkt-
haftung

439

Kenntnis und Beratung iiber die Wirtschaftlichkeit und den Energiebe-
darf und die Energieeffizienz der Produkte fiir den vom Kunden vorge-
sehenen Einsatz unter Beriicksichtigung des gesamten Produktlebens-
zyklus

43.10

Abklaren der technischen Infrastruktur beim Kunden fiir die Inbetrieb-
nahme eines technischen Geriites: zZB Anschliisse fiir Strom und Wasser
laut Typenschild bzw. Gebrauchsanleitung und/oder Schaltplan, Einbau-

mdglichkeiten, Absicherung

43.11

Abkldren der riumlichen Voraussetzungen beim Kunden fiir Abmessun-
gen, Abstand, Lautstirke bzw. Klangvolumen

43.12

Informieren tiber die Richtung der technischen Entwicklung und die Trends der angebotenen Warengruppe

43.13

Informieren iiber das fiir die Verwendung der technischen Gerite bendtigte Zubehor

43.14

Informieren tiber Verbindungselemente unter Beriicksichtigung der Anschlussmoglichkeiten beim Kunden
oder der Kundin

4.3.15

Durchfiihren von Zusatz- und Folgeverkéufen zur besseren Nutzung der
technischen Mdoglichkeiten und zur Adaptierung an den technischen
Fortschritt im Bereich der Elektro- und Elektronikgerite

Warenwirtschaft

Grundlagen

Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung neuer Tech-
nologien und Trends sowie der Produktzyklen und der Preisentwicklung

72




6. Feinkostfachverkauf:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Handhaben und hygienisches Warten der zu verwendenden Werkzeuge, Maschinen, Gerédte, Arbeitsbehelfe
und Kiihlanlagen
4.1.8 — Kenntnis der einzelnen Vieharten, deren Fleischteile, deren Bezeich-
nung und Verwendung
4.1.9 - Kenntnis der kiichenmaBigen Verwendbarkeit und Zubereitung von
Feinkostprodukten
4.1.10 Kenntnis der Vorschriften der Lebensmittelhygiene, Mitwirken bei Malnahmen in der Lebensmittelhygiene
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
4.3.8 | Beraten iiber die praxisgerechte Verwendung von Feinkostprodukten (Zusammenstellung, Mengenbedarf, Auf-
bewahrung und Verzehr)
4.3.9 | Beraten iiber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und Informieren iiber den Verzehr von Fein-
kostprodukten
4.3.10 - | Entgegennehmen und Abwickeln von Kundenbestellungen
6. Marketing-Grundlagen
6.1 Verkaufsvorbereitung
6.1.2 | Auspacken, Sortieren, Auszeichnen und fachgerechtes, kundenorientiertes Priasentieren von Feinkostprodukten
6.2 Warenprésentation
6.2.5 Fachgerechtes Platzieren der Waren unter Beriicksichtigung von Qualitét insbesondere der Frische, der Halt-
barkeit und des Aussehens
6.2.6 - | Laden- und kiichenfertiges Herrichten von Feinkostprodukten
6.2.7 | Aufschneiden von Wurstwaren und Kése, einfache Garnierungsarbeiten; -
Grundziige des Plattenlegens
6.2.8 - Arrangieren, Garnieren und Présentieren von Aufschnittplatten; Herstel-
len von kalten und warmen Imbissartikeln
6.2.9 — Mitwirken bei Dekoration und Thekengestaltung
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1.5 Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung saisonaler und regionaler Erfordernisse sowie fiir
Feinkostprodukte spezifischer Vorlaufzeiten
7.3 Wareneingang
7.3.4 Kontrollieren der Wareneinginge unter Beriicksichtigung der Qualitét insbesondere der Haltbarkeit, der Fri-
sche und des Aussehens der Feinkostprodukte (Brot und Backwaren, Kise, Wurst und Fleisch sowie spezieller
Feinkostwaren)
7.4 Warenlagerung
7.4.4 Kenntnis und fachgerechte Lagerung von Feinkostprodukten | —
7.4.5 - Beurteilen von Feinkostprodukten nach ihrer Art, Qualitdt und Lagerfa-
higkeit
7. Gartencenter:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
33 - Kenntnis der Faktoren, die das betriebliche Warensortiment bestimmen,
wie Jahreszeit, Preisgestaltung, Einkaufsmoglichkeiten und Verkaufs-
moglichkeiten
34 Kenntnis der branchenspezifischen Zertifizierungen
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Kenntnis der handelsiiblichen Blumen und Pflanzen und der spezifischen Standort- und Pflegemainahmen
4.1.8 Kenntnis der artspezifischen Mallnahmen zu Pflanzenschutz, Diingung und Bewésserung
4.1.9 - Kenntnis von Mangelerscheinungen, Krankheiten und Schadlingsbefall
bei Pflanzen und der zu treffenden GegenmaB3nahmen
4.1.10 Kenntnis iiber die Moglichkeit der Warenzustellung | -
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespréche
438 Informieren iiber Eigenschaften, Standortanspriiche, Pflegemafinahmen der Pflanzen sowie iiber gértnerische
Gestaltungsmdglichkeiten
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 Kenntnis der Bedeutung von Visual Merchandising | -
6.2.6 Gestalten, Platzieren und Prisentieren von besonderen Angeboten; Blickfang, Beleuchtung
7. Warenwirtschaft
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
7.1 Grundlagen
7.1.5 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung des Kun-
denkreises, saisonaler und regionaler Erfordernisse, der Verkaufs-
schwerpunkte und des Marktsegments des Lehrbetriebs
7.3 Wareneingang
7.3.4 - Kenntnis und Erkennung einschlégiger Méngel, Krankheiten und Schéad-
lingen bei Pflanzen
7.4 Warenlagerung
744 Behandeln und Pflegen der Pflanzen im Lagerbestand

8. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.5 Information und Kommunikation
1.5.4 | Kenntnis und Anwendung der betriebs- und fahrzeughandelsspezifischen Informations- und Kommunikations-
systeme zur Bearbeitung unterschiedlicher Geschéftsvorgidnge, insbesondere in den Bereichen Neuwagen und
Gebrauchtwagen, Kundendienst, Ersatzteile, Zubehor, Finanzierung und Versicherung
3. Warensortiment
33 - Kenntnis {iber die Fahrzeugtechnologien, insbesondere deren Umwelt-
und Sicherheitsaspekte und Betriebskosten bzw. Restwert
34 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen (zB Verord-
nungen iiber die Entsorgung von Produkten, Produkthaftung, Gewahr-
leistungen, Fernabsatz, kraftfahrrechtliche Bestimmungen usw.)
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen

4.1.7 — Kenntnis der betriebs- und markentypischen Sortimentspolitik

4.1.8 - - Kenntnis tiber die Erstellung von
Kundeninformationen (zB im Inter-

net)
43 Beratungs- und Verkaufsgespriche
4.3.8 | Kenntnis und Anwendung der betriebs- und fahrzeughandelsspezifischen Informations- und Kommunikations-
systeme zur Bearbeitung unterschiedlicher Geschéftsvorgénge, insbesondere in den Bereichen Neuwagen und
Gebrauchtwagen, Kundendienst, Ersatzteile, Zubehor, Finanzierung und Versicherung

439 - - Erstellen von Angeboten auf Grund

spezieller Kundenwiinsche

4.3.10 - Feststellen des Produktions- und Lieferstatus

4.3.11 - Kenntnis der Finanzdienstleistungsprogramme unterschiedlicher Anbie-

ter (Kredit, Leasing, Versicherung)

43.12 - - Mitwirken bei der Beratung hin-
sichtlich der verschiedenen Finanz-
dienstleistungs-angebote; Vorberei-

ten von Finanzierungs- und Lea-
singvertragen bzw. Versicherungs-
antrigen
6. Marketing-Grundlagen
6.4 Preisbildung
6.4.4 Grundkenntnisse iiber den Marktpreis | —
9. Lebensmittelhandel:
Pos. 1. Lehrjahr I 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
33 Kenntnis der Vorschriften der Lebensmittelhygiene
34 Mitwirken bei Mallnahmen in der Lebensmittelhygiene
4. Beratung und Verkauf
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriche
4.3.8 | Beraten tiber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und Informieren iiber den Verzehr von Nah-
rungs- und Genussmitteln
4.3.9 Zusammenstellen und geschenkméBiges Verpacken der Waren nach Kundenwiinschen
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Fachgerechtes Platzieren der Waren unter Beriicksichtigung von Quali-
tdt insbesondere der Frische, der Haltbarkeit und des Aussehens
6.2.6 Kenntnis der Qualititsklassen und der Lebensmittelkennzeichnung (insbesondere von Obst und Gemiise)
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
6.2.7 — Platzieren von Aktionen und Ergénzungsartikeln
6.2.8 Mitwirken bei der Organisation und Durchfithrung von betriebsspezifischen verkaufsfordernden Mafinahmen
wie Verkostungen und Betreuung von Stammkunden
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1.5 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung saisonaler
und regionaler Erfordernisse sowie der fiir Nahrungs- und Genussmittel
spezifischen Vorlaufzeiten
7.3 Wareneingang
734 Kontrollieren der Wareneinginge unter Beriicksichtigung der Qualitit, insbesondere der Haltbarkeit, der Fri-
sche und des Aussehens der Nahrungs- und Genussmittel
7.4 Warenlagerung
744 Kenntnis der produkt- und betriebsspezifischen Lagerungsvorschriften -
unter Beriicksichtigung von Hygiene, Licht und Temperatur
74.5 - | Produktgerechtes Lagern unter Beachtung der Haltbarkeit und Frische
10. Parfiimerie:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.3 Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt
134 Kenntnis iiber die Besonderheiten - -
des Depotsystems
3. Warensortiment
33 Kenntnis der brancheniiblichen deutschen und fremdsprachigen Warenbezeichnungen und Fachausdriicke
34 Kenntnis der Duftstoffe und der Duftgruppen
3.5 Grundkenntnisse der Herrenkosmetik in Hinblick auf Gesichtspflege und Rasur
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Grundkenntnisse der in der Kosmetik verwendeten Mittel und Duftstoffe, ihrer Eigenschaften, An- und Ver-
wendungsmoglichkeiten
4.1.8 Grundkenntnisse der Gesichtshaut, ihrer Struktur und Funktion; Kenntnis der Hauttypen und -zustéinde
4.1.9 Grundkenntnisse {iber Hautverdnderungen, Hautanomalien sowie Verdnderungen der Fingernégel
4.1.10 Kenntnis der Bediirfnisse der Korperpflege sowie Anforderungen (Reinigung, spezielle Pflege, Deodorant)
und Beratung unter Beriicksichtigung der gewerberechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Kosmetik
(Schonheitspflege)
4.1.11 Grundkenntnisse der Gesichtsformen, Brauen, Lippen und
Vorschlige fiir ein optimales Make-Up
4.1.12 Kenntnis der Sonneneinwirkung auf die Haut sowie der Sonnenfilter und Hautpflege
43 Beratungs- und Verkaufsgespréiche
4.3.8 - Durchfiihren der Farb-, Duft- und Stilberatung bezogen auf die dekora-
tive Kosmetik unter Beriicksichtigung modischer Einfliisse und Trends
439 - - Schminken unter Beriicksichtigung
der gewerberechtlichen Bestimmun-
gen
4.3.10 — Anbieten von Accessoires und Zusatzartikeln
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprisentation
6.2.5 - Anwendungsbezogenes Prisentieren der Waren nach saisonalen und
modischen Aspekten und Warengruppen

11. Schuhe:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung, Breite, Tiefe und
Herkunft, Eigenschaften, Form, Ausfiihrung, Qualitit und Art des Materiales, Grolen sowie Verwendungs-
und Tragemdglichkeiten, Sohlenbeschaffenheit (Mode und Trends, Farben)
34 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen zB Schuh-
kennzeichnung, Produkthaftung, Gewéhrleistung
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Grundkenntnisse der Anatomie des - -
FuBles
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.1.8 Kenntnis tiber die richtige Schuh- - -
pflege und Schuhpflegemittel
4.1.9 Kenntnis iiber die unterschiedlichen Schuhweiten -
4.1.10 | Kenntnis iiber die gesundheitlichen Aspekte bestimmter Schuhmodelle -
4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4.2.5 Kenntnis der Bedeutung des modi- - -
schen Erscheinungsbildes eines
Verkéufers oder einer Verkauferin
43 Beratungs- und Verkaufsgespriche
438 - Anbieten modischer Kombinationen und Accessoires (zB Tasche, Giir-
tel, Schals, Tiicher, Fullbekleidung)
439 - Anbieten von Zubehor (Strecker, Pflegemittel)
4.3.10 - Durchfiihren der Farb- und Stilberatung unter Beriicksichtigung modi-
scher Einfliisse und Trends
43.11 - Informieren iiber hdufige gesundheitliche Probleme der Fiifie
4.3.12 Informieren iiber sachgerechte Schuhpflege —
4.3.13 Informieren liber die richtige Anwendung der Pflegemittel -
4.3.14 - Beraten iiber die richtigen Schuhe als Bestandteil des modischen Ge-
samterscheinungsbildes
4.3.15 - Informieren iiber die Schuhtypen unter Beriicksichtigung der gesund-
heitlichen Aspekte und der Anatomie des Fulles
43.16 Informieren iiber die Gefahr eventuellen Abférbens des Leders
43.17 Informieren iiber mdgliche Verénderungen des Obermaterials
4.3.18 - Ubernehmen und Weiterleiten von Reparaturauftrigen unter Beriick-
sichtigung von Gewdhrleistung und Garantie
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Gestalten und Prasentieren modischer Sets (Schuh/Tasche), Visual Mer-
chandising
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1.5 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung aktueller
Modetrends, Designerlinien, saisonaler und regionaler Erfordernisse so-
wie Verkaufsschwerpunkte
7.1.6 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung der spezifi-
schen Zielgruppe und des Marktsegmentes des Lehrbetriebes
7.4 Warenlagerung
744 - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und Uberwachen
des Warenbestandes (per Hand oder EDV-unterstiitzt)
7.5 Bestandskontrolle und Inventur
7.5.4 - | Mitwirken bei der Bewertung der Inventur

12. Sportartikel:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.1.3 — Kenntnis iiber das Sportartikelangebot
1.1.4 - Mitwirken bei der Marktbeobachtung und Marktanalyse
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich Materialien, Trends und Marken
34 Kenntnis der brancheniiblichen Warenbezeichnungen und Fachausdriicke, Maf3e und Normen von Sportgera-
ten
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Lesen von Gebrauchsanleitungen und Aufbauanleitungen
4.1.8 Kenntnis der fiir die Sportausiibung notwendigen Werkstoffe und Hilfsstoffe, ihrer Eigenschaften, Verwen-
dungsméglichkeiten und Bearbeitungsmoglichkeiten
4.1.9 Grundkenntnisse {iber Sport und Sportarten | -
4.1.10 - Kenntnis iiber die fiir den Betrieb relevanten Sportarten
4.1.13 Kenntnis der Textilpflegekennzeichen
4.1.14 Kenntnis der Zusammensetzung, Funktion und Vertraglichkeit der Materialien
4.1.15 — | Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
43 Beratungs- und Verkaufsgespriche
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.3.8 | Bedarfs- und wunschgemife Warenvorlage; Informieren iiber Wareneigenschaften, Verwendungsmoglichkei-
ten, Pflege, Qualitéts- und Preisunterschiede
4.3.9 Informieren iiber die der Sportart addquaten Schutzausriistungen
4.3.10 - Durchfiihren der Farb- und Stilberatung unter Beriicksichtigung modi-
scher Einfliisse und Trends
4.3.11 | Informieren iiber das Verwenden von Sportgeriten und der dafiir notwendigen gesundheitlichen sowie physio-
therapeutischen und orthopéddischen Voraussetzungen
4.3.12 — | Anbieten von Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikeln
4.3.13 Beraten iiber die gesundheitlichen Vorteile der Sportausiibung
4.6 Serviceleistungen
4.6.1 Kenntnis tiber die Montage und den Zusammenbau von Sportartikeln wie zB Ski, Snowboard, Rad, Rackets,
Fitnessgerite, Trendsportartikel im Sinne der Rechte der Héndler laut der Gewerbeordnung
4.6.2 - Kenntnis iiber Service und Reparatur von Sportartikeln, wie zB Snow-
board, Rad, Rackets, Fitnessgerite, Trendsportartikel (Demontieren und
Montieren von einfachem Zubehor und Zusatzeinrichtungen) im Sinne
der Rechte der Hiandler laut der Gewerbeordnung
4.6.3 - Kenntnis tiber die fach- und funktionsgerechte Wartung, Priifung und
Einstellung von Geriéte- und Anlagenteilen
4.6.4 - - Kenntnis tiber die Fehlersuche und
Fehlerbehebung an Sportgeréten
4.6.5 - - Handhaben und Instandhalten der
zu verwendenden Werkzeuge, Ar-
beitsbehelfe, Maschinen, Gerate
und Vorrichtungen
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprisentation
6.2.5 - Présentieren von Sportartikeln und Sportbekleidung (Visual Merchandi-
sing)
13. Telekommunikation:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.1.3 | Grundkenntnisse der der Telekommunikationsbranche zu Grunde liegen- -
den Technologien
1.5 Information und Kommunikation
1.5.4 Durchfiihren von spezifischen Schriftverkehrsarbeiten (Anmeldungen bei Telekommunikationsunternehmen)
fiir die Telekommunikationsbranche
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis der in der Telekommunikation {iblichen generellen und markenspezifischen Warenbezeichnungen
und Fachausdriicke
34 Grundkenntnisse liber produktspezifische Kennwerte und Leistungsmerkmale und deren Beriicksichtigung hin-
sichtlich der Produktverwendung
3.5 Grundkenntnisse der fiir die im Betrieb angebotenen Warengruppen relevanten Vorschriften und Maflnahmen
betreffend Sicherheit, Entsorgung und Umweltschutz
3.6 Kenntnis iiber notwendige Kennzeichnung betreffend Energieeffizienz und fachgerechte Entsorgung
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Kenntnis der Medien fiir die Informationsgewinnung iiber neue Produkte -
und Services
4.1.8 Lesen und Anwenden von Gebrauchsanweisungen und anderen technischen Unterlagen
4.1.9 Kenntnis tiber Voraussetzungen fiir die Inbetriebnahme bzw. Einbau (zB Freisprecheinrichtungen) von Tele-
kommunikationsgeréten, -zubehdr und -diensten
43 Beratungs- und Verkaufsgespréiche
438 Anwendungsbezogenes Vorfiihren der Ware
439 - Bearbeiten der brancheniiblichen Kundenanliegen (zB SIM-Karten tau-
schen, Sperren, Reparaturannahmen, Auskunft iiber Tarife und Einzel-
gesprachsnachweise usw.)
4.3.10 Informieren tiber die Richtung der technischen Entwicklung und die Trends der angebotenen Warengruppe
43.11 Informieren iiber fiir die Verwendung der technischen Geréte benétigtem Zubehor
43.12 Informieren iiber Verbindungselemente unter Beriicksichtigung der Anschlussmdglichkeiten
4.3.13 Durchfiihren von Zusatz- und Folgeverkdufen zur besseren Nutzung der technischen Moglichkeiten und zur

Adaptierung an den technischen Fortschritt
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14. Textilhandel:

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Kenntnis der Textilpflegekennzeichen | —
4.1.8 Kenntnis der Zusammensetzung und Vertréglichkeit der Materialien
4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4.2.5 Kenntnis der Bedeutung des modi- - -
schen Erscheinungsbildes eines
Verkaufers oder einer Verkéuferin
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriche
438 - Durchfiihren der Farb- und Stilberatung unter Beriicksichtigung modi-
scher Einfliisse und Trends
439 Anbieten modischer Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikel
6. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprésentation
6.2.5 - Gestalten und Prisentieren modischer Ensembles (Visual Merchandi-
sing)
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1.5 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung aktueller
Modetrends, Designerlinien und saisonaler und regionaler Erfordernisse
sowie Verkaufsschwerpunkte
7.1.6 - Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung der spezifi-
schen Zielgruppe (insbesondere deren Alter und BekleidungsgrofBe) und
des Marktsegmentes des Lehrbetriebes
15. Uhren- und Juwelenberatung:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.5 Information und Kommunikation
1.5.4 Durchfiihren der betriebsbezogenen einschligigen Schriftverkehrsarbeiten, wie zB Meldungen an die Punzie-
rungskontrollbehdrde, Dokumentation der Reparaturannahme, Ablage und Evidenz
3. Warensortiment
3.3 Kenntnis der Edelmetalle, deren Legierungen, der gesetzlichen Feingehalte, Oberfldchenveredelungen, deren
Eigenschaften und Unterscheidungsmoglichkeiten
34 Kenntnis der branchenspezifisch verwendeten unedlen Metalle, deren Legierungen, deren Eigenschaften und
Verwendungsmdglichkeiten
3.5 Kenntnis des Punzierungsgesetzes und der EU-Nickelverordnung
3.6 Kenntnis der Perlen, Kulturperlen, Korallen, Bernstein und ihrer Imitationen und des Artenschutzes
3.7 Kenntnis der wichtigsten Edel- und Schmucksteine, ihrer Bezeichnungen, Schliffarten, Farben, Vorkommen,
Synthesen und Imitationen
38 Kenntnis der Diamanten, Vorkommen, ihrer Schliffarten, Klassifizierung nach Farbe, Reinheit, Schliff und
Gewicht, Synthesen und Imitationen
3.9 Kenntnis der Funktionsweise der verschiedenen Uhrentypen (elektronisch, mechanisch) wie zB Quartz, Hand-
aufzug, Automatik, deren Eigenschaften wie Wasserdichte, Ganggenauigkeit
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Reinigen und Pflegen von Schmuck, Edelsteinen und Perlen/Kulturperlen mit Reinigungsmitteln und Geréten
unter Vermeidung von Beschadigungen
4.1.8 - Montieren und Liangenanpassen von Leder- und Metalluhrbidndern bei
Armbanduhren sowie Ersetzen von Federstegen
4.1.9 Offnen und SchlieBen von GroBuhren, Weckern und einfachen Armbanduhren zum Batteriewechsel sowie
Kontrolle auf Funktionsfahigkeit
4.1.10 | Messen der Ringweite unter Beriicksichtigung der Tages- und Jahreszeit (Temperaturverhiltnisse) sowie der
Verschiedenartigkeit der Ringinnenw6lbungen
4.1.11 - Anbieten von spezifischen Serviceleistungen (zB Reparaturen und Er-
zeugungsmoglichkeiten)
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriche
438 - Erldutern der Moglichkeit von Hautunvertréglichkeiten der verschiede-
nen Edelmetalle und der branchenspezifisch verwendeten unedlen Me-
talle
439 - Informieren iiber die Pflege und Aufbewahrung von Schmuck, Edelstei-

nen und Perlen/Kulturperlen usw.
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4.3.10 - Informieren iiber die Pflege und Handhabung von Uhren und Uhrbén-
dern (zB Service und Batteriewechsel
43.11 - Durchfiihren der Stilberatung unter Beriicksichtigung modischer Ein-
fliisse und Trends
4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
4.4.4 - Kenntnis der Gewahrleistung und der markenspezifischen Fristen fiir die
Garantie
4.5 Verhalten in schwierigen Situationen
452 - - Kenntnis der Geldwischebestim-
mungen und der daraus abzuleiten-
den MaBnahmen
4.5.3 Kenntnis des richtigen Verhaltens bei Uberfillen, Raub, Diebstahl und Betrug
454 - Kenntnis grundlegender fiir den Betrieb relevanter Vorschriften und
MaBnahmen betreffend den Versicherungsschutz

(3) Bei der Vermittlung samtlicher Berufsbildpositionen ist den Bestimmungen des Kinder- und Jugendlichen-Beschaf-
tigungsgesetzes 1987 (KJBG), BGBI. Nr. 599/1987, zu entsprechen.
Lehrabschlusspriifung
Gliederung
§ 5. (1) Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und in eine praktische Priifung.
(2) Die theoretische Priifung umfasst den Gegenstand Geschéftsfall.

(3) Die theoretische Priifung entfallt, wenn der/die Priifungskandidat/in das Erreichen des Lehrziels der letzten Klasse
der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit ersetzenden berufsbildenden mittleren oder
hoheren Schule nachgewiesen hat.

(4) Die praktische Priifung umfasst die Gegenstiande Prasentation und Fachgespréch.

Theoretische Priifung
Allgemeine Bestimmungen

§ 6. (1) Die theoretische Priifung hat schriftlich zu erfolgen. Sie kann fiir eine groflere Anzahl von Priifungskandida-
ten/innen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn dies ohne Beeintrichtigung des Priifungsablaufs moglich ist. Die theoreti-
sche Priifung kann auch in rechnergestiitzter Form erfolgen, wobei jedoch alle wesentlichen Schritte fiir die Priifungskom-
mission nachvollziehbar sein miissen.

(2) Die theoretische Priifung ist grundsitzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Priifungskandidaten/innen anldsslich der Aufgabenstellung getrennt zu erldutern.
Geschiiftsfall

§ 7. (1) Die Priifung umfasst einen dem Schwerpunkt entsprechenden Geschiftsfall, einschlieBlich des dazugehorigen
Schrift- und Zahlungsverkehrs und hat sich auf simtliche nachstehende Bereiche zu erstrecken:
1. Leistungsbereich Beschaffung einschlieBlich Schriftverkehr,
2. Leistungsbereich Absatz.
(2) Die Priifungskommission hat unter Bedachtnahme auf den Zweck der Lehrabschlusspriifung und die Anforderungen

der Berufspraxis sowie unter Beriicksichtigung der Schwerpunktausbildung jedem/jeder Priifungskandidaten/in eine schrift-
liche Arbeit zu stellen, die in der Regel in 150 Minuten ausgearbeitet werden kann.

(3) Die Priifung kann auch in programmierter Form mit Fragebdgen erfolgen. In diesem Fall sind aus jedem Bereich je
zehn Aufgaben zu stellen.

(4) Die Priifung ist nach 180 Minuten zu beenden.

Praktische Priifung
Priisentation
§ 8. (1) Die Priifung erfolgt miindlich vor der gesamten Priifungskommission. Der/die Priifungskandidat/in hat sdmtli-
che nachstehende Themenbereiche aus seiner/ihrer praktischen Tétigkeit zu présentieren:

1. Der Ausbildungsbetrieb,

2. Personliche und soziale Kompetenz,

3. Marketing-Grundlagen,

4. Warenwirtschaft.
(2) Zur Vorbereitung auf diese Prasentation muss der/die Priifungskandidat/in anhand von Vorgaben ein schriftliches

Konzept (von Hand oder rechnergestiitzt) erstellen. Dazu steht dem/der Priifungskandidaten/in eine Vorbereitungszeit von
zumindest 45 Minuten, jedoch langstens 60 Minuten, zur Verfiigung.
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(3) Die Priifung hat basierend auf dem schriftlichen Konzept die Présentation der erarbeiteten Inhalte der Themenbe-
reiche zu umfassen. Im Anschluss daran hat die Priifungskommission die Moglichkeit, Fragen zur weitergehenden Bearbei-
tung der erarbeiten Inhalte zu stellen.

(4) Die Présentation samt Fragestellung soll zumindest 15 Minuten zu dauern. Sie ist nach 20 Minuten zu beenden. Eine
Verldngerung um hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten eine
zweifelsfreie Bewertung der Leistung des/der Priifungskandidaten/in nicht moglich ist.

Fachgespriich

§ 9. (1) Die Priifung erfolgt miindlich vor der gesamten Priifungskommission. Es ist eine Situation aus der praktischen
Tatigkeit der/des Priifungskandidatin/en anhand von ein bis drei Warengruppen (gemifl dem Schwerpunkt des/der Priifungs-
kandidaten/in) des Lehrbetriebes der/des Priifungs-kandidatin/en zu simulieren. Diese Warengruppen werden nach Wahl
der/des Priifungskandidatin/en festgelegt. Im Mittelpunkt hat die Uberpriifung der fachlichen Qualifikation sowie der kun-
den- und serviceorientierten Handlungsféhigkeit des/der Priifungskandidaten/in zu stehen. Dies hat durch die Fithrung eines
Verkaufs- oder Beratungsgespréchs in moglichst lebendiger Form zu erfolgen.

(2) Im Rahmen der Aufgabenstellung sind sdmtliche nachstehende Kenntnisse und Féhigkeiten integriert zu iiberpriifen:

1. Warensortiment,
2. Beratung und Verkauf,
3. Servicebereich Kassa.

(3) Das Fachgesprich soll fiir jeden/jede Priifungskandidaten/in zumindest 15 Minuten dauern. Eine Verlingerung um
hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewer-
tung der Leistung des/der Priifungskandidaten/in nicht moglich ist.

Wiederholungspriifung
§ 10. (1) Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.
(2) Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,,Nicht geniigend* bewerteten Priifungs-gegensténde zu priifen.
Verhiltniszahlen

§ 11. (1) GemaB § 8 Abs. 12 BAG werden abweichend vom § 8 Abs. 5 BAG folgende Regelungen betreffend der Ver-
hiltniszahlen festgelegt.

(2) Folgende Verhiltniszahlen betreffend das Verhiltnis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im Betrieb beschéf-
tigten, fachlich einschligig ausgebildeten Personen werden festgelegt:

1. eine fachlich einschldgig ausgebildete Person......................... ein Lehrling,
2. zwei bis drei fachlich einschldgig ausgebildete Personen ... zwei Lehrlinge,
3. vier fachlich einschlédgig ausgebildete Personen .................. drei Lehrlinge,
4. fiinf bis sechs fachlich einschldgig ausgebildete Personen... vier Lehrlinge,
5. sieben bis acht fachlich einschlédgig ausgebildete Personen . fiinf Lehrlinge,
6. neun bis elf fachlich einschlédgig ausgebildete Personen....sechs Lehrlinge,
7. ab zwolf fachlich einschlédgig ausgebildete Personen fiir je drei Personen ein weiterer Lehrling.

(3) Auf die Verhiltniszahlen sind Lehrlinge in den letzten sechs Monaten ihrer Lehrzeit und Lehrlinge, denen unter
Anwendung des § 28 oder § 29 BAG mindestens zwei Lehrjahre ersetzt wurden, nicht anzurechnen.

(4) Aufdie Verhiltniszahlen sind fachlich einschlégig ausgebildete Personen, die nur voriibergehend oder aushilfsweise
im Betrieb beschiftigt sind, nicht anzurechnen.

(5) Werden in einem Betrieb in mehr als einem Lehrberuf Lehrlinge ausgebildet, dann sind Personen, die fiir mehr als
einen dieser Lehrberufe fachlich einschlédgig ausgebildet sind, nur auf die Verhéltniszahl eines dieser Lehrberufe anzurech-
nen. Wenn aber in einem Betrieb nur eine einzige, jedoch fiir alle in Betracht kommenden Lehrberufe fachlich einschlégig
ausgebildete Person beschéftigt ist, diirfen — unter Beachtung der fiir die einzelnen in Betracht kommenden Lehrberufe je-
weils festgelegten Verhiltniszahlen — insgesamt hochstens zwei Lehrlinge ausgebildet werden.

(6) Ein/eine Ausbilder/in ist bei der Ermittlung der Verhéltniszahl gemaB § 8 Abs. 5 BAG als eine fachlich einschligig
ausgebildete Person zu zdhlen. Wenn er/sie jedoch mit Ausbildungsaufgaben in mehr als einem Lehrberuf betraut ist, ist
er/sie als eine fachlich einschlédgig ausgebildete Person bei den Verhiltniszahlen aller Lehrberufe zu zéhlen, in denen er/sie
Lehrlinge ausbildet.

(7) Folgende Verhiltniszahlen betreffend das Verhéltnis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im Betrieb beschéf-
tigten Ausbilder/innen sind einzuhalten:
1. Aufje fiinf Lehrlinge zumindest ein/eine Ausbilder/in, der/die nicht ausschlielich mit Ausbildungsaufgaben betraut
ist.
2. Auf je fiinfzehn Lehrlinge zumindest ein/eine Ausbilder/in, der/die ausschlieBlich mit Ausbildungsaufgaben betraut
ist.
Die Verhiltniszahl gemél Abs. 2 darf jedoch nicht iiberschritten werden.
(8) Ein/eine Ausbilder/in, der/die mit Ausbildungsaufgaben in mehr als einem Lehrberuf betraut ist, darf — unter Beach-
tung der fiir die einzelnen Lehrberufe jeweils festgelegten Verhéltniszahlen gemdB § 8 Abs. 3 lit. b BAG — insgesamt hochs-

tens so viele Lehrlinge ausbilden, wie es der hochsten Verhéltniszahl gemdf3 § 8 Abs. 3 lit. b BAG der in Betracht kommen-
den Lehrberufe entspricht.
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Inkrafttreten und Schlussbestimmungen
§ 12. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Juni 2015 in Kraft.

(2) Die Verordnung iiber die Berufsausbildung im Lehrberuf Einzelhandel, BGBI. IT Nr. 429/2001, in der Fassung der
Verordnung BGBIL. II Nr. 140/2011, tritt unbeschadet des Abs. 4 mit Ablauf des 31. Mai 2015 auBer Kraft.

(3) Lehrlinge, die am 31. Mai 2015 im Lehrberuf Einzelhandel ausgebildet werden, konnen gemaf3 der in Abs. 2 ange-
fiihrten Verordnung bis zum Ende der vereinbarten Lehrzeit weiter ausgebildet werden und kdnnen bis ein Jahr nach Ablauf
der vereinbarten Lehrzeit zur Lehrabschlusspriifung auf Grund der in der Verordnung gemif Abs. 2 enthaltenen Priifungs-
vorschriften antreten.

(4) Die Lehrzeit, die im Lehrberuf Einzelhandel gemal der in Abs. 2 angefiihrten Verordnung zuriickgelegt wurde, ist
auf die Lehrzeit im Lehrberuf Einzelhandel geméaf3 dieser Verordnung voll anzurechnen.

Mitterlehner
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2017 Ausgegeben am 16. Mai 2017 Teil 11

130. Verordnung: Anderung der Einzelhandel-Ausbildungsordnung

130. Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, mit der die
Einzelhandel-Ausbildungsordnung geiindert wird

Auf Grund der §§ 8, 8a, 24 und 27 des Berufsausbildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBL. I Nr. 78/2015, wird verordnet:

Die Einzelhandel-Ausbildungsordnung, BGBI II Nr. 113/2015, wird wie folgt geéndert:

1. Nach § 1 Abs. 1 Z 15 wird der Punkt durch einen Beistrich ersetzt und folgende Z 16 angefiigt:
,»16. Digitaler Verkauf.“

2. § 1 Abs. 2 lautet:

»(2) Aufbauend auf die Inhalte des Schwerpunktes Allgemeiner Einzelhandel ist unbeschadet Abs. 2a maximal die Aus-
bildung in einem der Schwerpunkte gemal Abs. 1 Z 2 bis Z 15 mdglich.*

3. Nach dem § 1 Abs. 2 werden folgende Abs. 2a und 2b eingefiigt:

»(2a) Nur der Schwerpunkt gemif3 Abs. 1 Z 16 kann ergénzend zu den Schwerpunkten gemif3 Abs. 1 Z 1 bis Z 15 ge-
wihlt werden.

(2b) Der Schwerpunkt ,,Digitaler Verkauf* ist als Ausbildungsversuch eingerichtet. In die Ausbildung in diesem
Schwerpunkt kann bis zum Ablauf des 30. Juni 2022 eingetreten werden.*

4. Dem § 3 Abs. 2 wird folgende Z 16 angefiigt:
,16. Digitaler Verkauf:

Der/Die Einzelhandelskaufmann/frau mit dem zusétzlichen Schwerpunkt Digitaler Verkauf

a) kann die Einsatzmdglichkeiten von mobilen Endgeridten im Rahmen der Verkaufstitigkeit abschitzen, ist sich
aber auch der Risiken der digitalen Welt bewusst,

b) kann mobile Endgerite bei seinen/ihren Verkaufs- und Beratungsgespréichen kunden- und bedarfsgerecht einset-
zen,

¢) nutzt mobile Endgerite beim Anbieten von Ergénzungs- und Ersatzartikeln und anderer betrieblicher Serviceleis-
tungen,

d) weill mit Retouren aus dem Multi-Channel-Selling (Online kaufen — Offline retournieren) umzugehen,

e) wirkt beim Beantworten von online-Anfragen im Rahmen seines/ihres Tatigkeitsbereiches mit.*

5. Dem § 4 Abs. 2 wird folgende Z 16 angefiigt:
,16. Digitaler Verkauf

Pos. | 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
1.1.3 Kenntnis der Moglichkeiten der Verbindung des stationéren mit dem digitalen Handel
1.1.4 - Kenntnis des Aufbaus und | Mitarbeiten beim Aufbau und
des Wertes einer aktuellen | Aktualisieren einer Kunden-
Kundendatei datei
1.2 Der Ausbildungsbetrieb
1.2.6 - Funktionsgerechtes Verwenden und Aktualisieren (Aufla-

dung, Updates usw.) von mobilen Endgeriten (Tablets,
Smartphones usw.) sowie Kenntnis {iber das Zusammenwir-
ken mit weiterer Unternehmenssoftware (zB Zusammenwir-
ken Onlineshop mit Enterprise Resource Planning (ERP) und
Customer Relationship Management (CRM))
1.5 Information und Kommunikation
1.5.4 - Einschitzen der moglichen Gefahren der digitalen Welt (wie
zB Mobbing, Missbrauch von Daten usw.)
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1. Lehrjahr

| 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr

Beratung und Verkauf

Grundlagen

Grundkenntnisse der gesetz- | Kenntnis der wesentlichen ge-
lichen Grundlagen fiir Multi- setzlichen Grundlagen fiir
Channel-Sellings Multi-Channel-Sellings

Kenntnis des Nutzens eines mobilen Endgerites (zB Einsatz
von Bildern, Videos, Emotionen, Zusatzinformationen usw.)
im Verkaufsgesprich sowie des Ablaufs und der Gestaltung
eines Verkaufsgespriaches unter Verwendung von mobilen
Endgeriten

4.2

Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten

425

- Kenntnis der Bedeutung von

Kundenbindungsprogrammen

speziell im Bereich des Multi-
Channel-Sellings

4.3

Beratungs- und Verkaufsgespriche

438

Kenntnis des Multi-Channel-Sellings (Shop, online-Shop,
usw.) unter Einsatz neuer Medien

439

Kenntnis der Recherchemdg- | Recherchieren im Internet
lichkeiten im Internet (zB | (zB iiber Online-Artikelange-
iiber Online-Artikelangebot, | bot, Vergleichspreise, Ver-
Vergleichspreise, Verfiigbar- | fiigbarkeit, technische Unter-
keit, technische Unterlagen | lagen usw.) sowie Erkennen
usw.) sowie der Moglichkei- | von seridsen und fundierten
ten des Erkennens von serio- Internet-Quellen
sen und fundierten Internet-
Quellen

4.3.10

Fiihren von Verkaufsgespriachen sowie Beraten von Kunden
und Kundinnen unter Verwendung mobiler Endgerite (zB
Einsatz von Bildern, Videos, Emotionen, Zusatzinformatio-
nen usw.)

43.11

Anbieten von Ergidnzungs- und Ersatzartikeln und anderer be-
trieblicher Serviceleistungen (wie zZB Wartung, Reparatur,
Priifung, Einstellung, Fehlersuche und Fehlerbehebung) unter
Verwendung mobiler Endgerite

44

Umtausch, Beschwerden und Reklamationen

444

Kenntnis der rechtlichen Grundlagen in Bezug auf Riickgabe,
Garantie, Gewéhrleistung, Lieferverzug, AGB, Kostenvoran-
schlag, Fernabsatz sowie Service- und Reparaturabwicklun-
gen im Online-Bereich

445

- Bearbeiten und Abwickeln

von Retouren aus dem Multi-

Channel-Selling (Online kau-
fen — Offline retournieren)

Servicebereich Kassa

Kassensysteme und Kassieren

- Kenntnis der Zahlungsmog-
lichkeiten und Zahlungsab-
wicklung bei E-Commerce

Marketing-Grundlagen

Warenprisentation

Kenntnis der Prisentation der Waren im Multi-Channel-Sel-
ling (zB Umgang mit digitalen Inhalten wie Bildern, Videos
usw. und Usability)

6.3

Werbemafinahmen und Verkaufsforderung

6.3.4

- Kenntnis der betriebsspezifi-
schen verkaufsfordernden
MaBnahmen im E-Commerce-
Bereich (wie zB Newsletter,
soziale Medien, Online-Be-
wertungssysteme, Suchma-
schinenmarketing usw.)

Warenwirtschaft

Grundlagen
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
- Kenntnis der Abldufe im Online-Bereich wie Warenbewe-
gungen und Logistik samt der daraus sich ergebenden Digi-
talbelege und Verwaltungssysteme

113

6. Dem § 5 wird folgender Abs. 5 angefiigt:

»(5) Wurde der/die Priifungskandidat/in auch im Schwerpunkt Digitaler Verkauf ausgebildet, ist diese Ausbildung bei
der praktischen Priifung zu beriicksichtigen.*
7.8 7 Abs. 1 erster Satz lautet:

»§ 7. (1) Die Priifung umfasst einen dem Schwerpunkt (ausgenommen der Schwerpunkt Digitaler Verkauf) entspre-
chenden Geschiéftsfall, einschlieBlich des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und hat sich auf sémtliche nachste-
hende Bereiche zu erstrecken:*

8. Der bisherige § 12 erhlt die Bezeichnung ,,13.; folgender neuer § 12 samt Uberschrift wird eingefiigt:

»Evaluierung

§ 12. Die ZweckmaBigkeit der Ausbildung im Schwerpunkt Digitaler Verkauf ist unter Heranziehung eines Berufsfor-
schungsinstitutes zu evaluieren. Der Bundes-Berufsausbildungsbeirat hat bis zum 30. Juni 2021 ein Gutachten (Befund, Mo-
tivenbericht und Schlussfolgerungen) iiber die Uberfiihrung des Schwerpunktes Digitaler Verkauf in die Regelausbildung an
den Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft zu erstatten. Sofern bei der Erarbeitung eines Gutachtens
keine Stimmeneinhelligkeit zustande kommt, ist geméf § 31 Abs. 7 des Berufsausbildungsgesetzes vorzugehen.*

9. Im neuen § 13 wird folgender Abs. 5 angefiigt:

»(5)§ 1 Abs. 172 16,2,2aund 2b, § 3 Abs. 27 16,§ 4 Abs. 27 16,§ 5 Abs. 5,§ 7 Abs. 1 und § 12 in der Fassung der
Verordnung BGBI. 1I Nr. 130/2017 treten mit 1. Juni 2017 in Kraft.“

Mitterlehner
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Anhang 7) Relevante Lehrabschlusspriifungsersatze

Abgelegte Lehrabschlusspriifung im Ersetzte Lehrabschlusspriifung
Lehrberuf im Lehrberuf bzw in den Lehrberufen

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel Buch-

. o . . und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel Buch- und Me-
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin dienwirtschaft- Verlag

Blrokaufmann/-frau

Bankkaufmann/-frau Burokaufmann/-frau
Betriebsdienstleistung Birokaufmann/-frau
Betriebslogistikkaufmann/-frau Blrokaufmann/-frau

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Pressegrohandel Buch-
Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalien- | Und Medienwirtschaft- Verlag
handel Burokaufmann/-frau
Einzelhandel - alle Schwerpunkte

GroBhandelskaufmann/-frau

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel Buch-
Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Pressegrop- | Und Medienwirtschaft- Verlag
handel Biirokaufmann/-frau
Einzelhandel - alle Schwerpunkte

GroBhandelskaufmann/-frau

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel Buch-

. . und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel Biirokauf-
Buch- und Medienwirtschaft- Verlag mann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte
GroBhandelskaufmann/-frau

Drogistin Einzelhandel - alle Schwerpunkte
E-Commerce-Kaufmann/-frau Biirokaufmann/-frau
EDV-Kaufmann/-frau Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Betriebslogistikkaufmann/-frau
Einkauferin Blirokaufmann/-frau
GroBhandelskaufmann/-frau

Einzelhandel - Allgemeiner Einzelhandel Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Baustoffhandel Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Digitaler Verkauf (AV) Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Einrichtungsberatung Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Eisen- und Hartwaren Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Elektro-Elektronikberatung Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Feinkostfachverkauf Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Gartencenter Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Abgelegte Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Ersetzte Lehrabschlusspriifung
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im Lehrberuf bzw in den Lehrberufen

Einzelhandel - Kraftfahrzeuge und Ersatzteile

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Lebensmittelhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Parfiimerie

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Schuhe

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Sportartikel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Telekommunikation

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Textilhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Uhren- und Juwelenberatung

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Finanz- und Rechnungswesenassistenz

Biirokaufmann/-frau

Finanzdienstleistungskaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

GroBhandelskaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Hotel- und Gastgewerbeassistentin

Blirokaufmann/-frau

Hotelkaufmann/-frau (AV)

Burokaufmann/-frau
Hotel- und Gastgewerbeassistentin

Immobilienkaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Industriekaufmann/-frau

Birokaufmann/-frau

Medizinproduktekaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Mobilitatsservice

Biirokaufmann/-frau

Personaldienstleistung

Biirokaufmann/-frau

Rechtskanzleiassistentin

Biirokaufmann/-frau

Reisebliroassistentin

Biirokaufmann/-frau

Speditionskaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Speditionslogistik

Biirokaufmann/-frau

Sportadministration

Burokaufmann/-frau

Steuerassistenz

Blirokaufmann/-frau

Versicherungskaufmann/-frau

Blirokaufmann/-frau

Verwaltungsassistentin

Burokaufmann/-frau

Waffen- und Munitionshandlerin

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Stand: 1.1.2022
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Anhang 8) Erlass des BMWFJ nach §834a BAG

bmil

Bundesmingsterium for
Whrmarhalr, Famila oni kigeeed

An die
Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammern

Wi Cuich il
Dir. Kard Wiscrorak/S812
Gesanlitazahl

BMWFI-13. 800000051 /4/2012
Aiybwoitschieibe Bte Wit AsThirug

der Gikchdfszahl s de £ Mail-Adrde
b et ek el Qv Bt e,

Gleichhaltung wvon schulischen Ausbildungsabschiissen mit Tachein-
schligigen Lehrabschllssen gemad § 34a BAG

Sehr geehrte Frau Lehringsstellenleitering sehr geehrte Lehrlingsstellenleiter,

§ 34a BAG legt hinsichtlich der in der Bestimmung genannten Rechtsgebiete bei
erfalgreichem Abschluss eines berufsbildenden (mind. dreijahrigen) mittleren
oder hiésheren Schule dieselben Rechiswirkungen wie bel Ablegung der Lehrab-
schlussgrifung in einem facheinschlidgigen Lehrberul fest:

"Fir den Berelch der baruflichen Qualifikabionan, des Arbeitsrechies ednschiteBiloh
der Kolektivverfrage sowie des Sozialversicherungsrechtes gilt das Prifungs-
Zeugnis, mit dem der erfolgreiche Abschiuss ainer mindestens drelishrigen be-
rufshiigdendan muttleren Schiwle, eirer mindestens dredidhrigen land- wnd forst-
wirtschaftlichen Fachschule, eined berurshidenden hdharen Schine oded deren
Sonderformean elnschitefich der Schulversuche nachgewiesen wird, zuwmindest
als Nachweis einer mit einer facheinschidgigen Lehrabschiussprifung abgeschios-
senan barufichen Ausbildung.”

Aus Wortlaut und Intention dieser Regelung ergibt sich somit die rechiliche Wir-

kung, dass die Vereinbarung einer (Rest)Lehrzeit fir Absclventen einer der ge-
nannten berufsbildenden Schulen in &inem in den Ausbildungsinhalten glescharti-

gen Lehrberuf nicht zulissig ist.

Cer Antritt zur Lehrabschlussprifung {auf freiwilliger Basis) bleibt allerdings
midglich, wm den Machweis der beruflichen Qualifikationsn auch aul diese Weise

L4
10LY Wian | Bubsnring 1 | Tel: 53 (0)0 711 00 - S50 || Pax: =43 (3)L 711 00 9F - 3512 | OWR OODO72ST
E-Mgll: e wissremoPorwl.ovoet | Eww bmrsflgeat Safm L von 4

87



erbringen und &in Lehrabschiussprifungszeugnis erhalten zu kdnnen. Ciese Aus-
legung wird durch den Bericht des Handelsausschusses in Zusammenhang it
der Berufsausbildungsgesetz-Novelle BGEBL Mr. 2371993 (877 der Beil. zu den
Sten. Prot. des NR XVIII. GF) bestdtigt, demgemat & 34a BAL einen Schulabsol-
wenten nicht daran hindert, sich einer Lehrabschlussprifung zu unterziefen.

OHe nachstehendes Liste gleichwertiger Schul- und Lehrabschiisse dient den Lehr-
lingsstellen zur Rechtsklarheit bei der Anwendung des § 34a BAG. Sie bezisht

gich aul technisch-gewerbliche, kaufmannische und humanbemufliche und Schu-
len.

Die Lehrlingsstellen haben daher im Falle der Anmeldung eines Lehrvertrages mit
einem Absolventen einer der in der Liste angefihrten Schulen dber einen ent-
sprechenden Lehrberufl die Eintragung des Lehrvertrages gemas § 20 Abs. 3 lit. a

BAG Zu verweigern.

1. Technische und gewerbliche Schulemn

S5-jahrige Hohere Lehranstalt fir

Lehrberuf

Elektronik u. techmische Informatik

Elektronik - Angewandie Elektronik

Informmatik

Informatienstechnologie - Informatik

Informationstechnokygie

EDV-5Systemtechnik

Bautechnik

Maurarfin

Gebdudetechnik

Installations- und Gebdudetechnik

Elektratechnik

Elektrotechnik

Innenraumgestaliung u. Holztechnik

Tiachlerei

Maschinenbai

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Grafik- und Eommunikatisnsdesign

Medienfachmann/frau - Mediendesign

Textildesign Bekleidungsgestaltung
Mechatronik Machatronik
Chermie/Chemising enisurwesen Chamielabortachnik
WerkstoMechnik WerkstolMechnik
Kunststofftechni Kunststofftechnik

ECW- und Crganisation

EDV-5Systemtachnik

Fachschule fur Lehrberuf

Bautechnik und Bauwirtschalt Maurer/in

Tischlerei Tischlersi

Elektratechnik Elektrotechnik

Elektranik Elektronik — Angewandie Elektronik

Maschinenbau-Fertigunastechnik

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Maschinen- und Anlagentechnik

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Maschinen- und Kraftfahrzeugtechnik

Eraftfahrzeugtechniik

Chemische Technologie umd Limwelt-

Chemielabortechnik

EFT - 30800 OO0 -1 0 12

Talfm 2 won 4
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technik

Mechatronik

Mechatronik

Computer- und Kommunikations-
technik

Informatiznstechnologie - Technik

Malerei und Gestaltung

Maler!in und Anstreicher/in

Chemischwe Batriehstechnik

Chemislabariachnik

1. Kaufmannische Schulen

Schule

Lehrberul

3-jahrige Handelsakademie (&in-
schlieblich Schulversuche und Fach-

richbungen}

« Blrokautmann/frau
Buchhaltung

3-jahrige Handelsschule

Blrokaufmann/frau =)

mit Praktikum .praktische BlmnotStigkeit™

3. Humanberufliche Schulen

S-jahrige Hohere Lehranstalt fir

Lehirberuf

wirtschaftlichs Berule sinschlisBlich
Sonderformmen umnd Ausiildu ngs-
sChwerpunkis

+ Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
+ Restaurantfachmann,frau

w  KaochfKichin

Tourismus [sinschlieblich Sonderfar-
men und Ausbildungsschwerpunkte)

= Haotel- und Gastgewerbeassistent/in
» Restaurantachmann/frau

= KochfK&chin

# REeEeblroassistent/in

Fode und Bekleidungstachnik &in-
schlieblich Sonderformen und Auwskhil-

dungsschwerpunkibs

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Mode einschlisblich Sondeformen wnd
Aushildungsschwerpunkte

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Fachschule fir

Lehrbaruf

Fachschule fir wirtschaftliche Berufte

» Restaurantachmann/frau
» Elrokaulmann/Trau

Hatelfachschule

s« Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
» Restaurantachmann/frau
= Koch/Kéchin

Tourismustachschule

Hotel- und Gastgewerbeassistenty/in

Gastgewerbefachschule

 RestauranfachmanndTrau
= Koch/K&chin
o Blrokautimann/frau

Fachschule fir Mode

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Fachschule fir Sozialbenile

Beltrishsdisnstieistungskaufmanns/frau

BT - 30800000 -1/4fI0 12

Salfm ] won 4
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Das BMWF] ersucht um Einhaltung bei der Vollzishung und geeignete organisato-
rische MaBnahmen im Rahmen des Eintragungsverfahrens zur Eruierung des Vor-
liegens facheinschlagiger Schulabschiisse.

Das BMWF] weist darauf hin, dass bei Vorliegen einer Gleichhaltung gemaB § 34a
BAG die Anrechnungsbestimmung filr verwandbe Lehrberufe gemaB § 13 Abs. 2
lit. b BAG anzuwenden ist.

Dieses Schreiben ist beginnend auf Lehrvertrage mit Absalventen einers der ange-

fiuhrten berufshildenden Schulen in einem entsprechenden Lehrbenu!, die ab Ein-
langen dieses Schreibens abgeschlossen werden, anzuwenden.

Mit freundlichen Griben
Wien, am 28.02.2013

Fiir den Bundesminister:
Mag.iur. &lexander Holkl, LLM
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Anhang 9) Erlass BMB zur Durchfiihrung von Pflichtpraktika an kaufmanni-
schen Lehranstalten

BF

EM|EI.|nGI.-:rrl1mrurr- fiir
Baiduna gyl Fragen

An alle LSRISSR fr wWien

Durchflhiung des Plilchiprakilkums an kaufmannischen Lehranstaien
iHandelsakademie, Handelsschule, Aufbawehngang an Handelsakademisn]

Die Schillerinnen und Schdler der mittieren und héheren kaufmannischen Lehmanstalien [Han-
delzakademie, Handelsschule, Aufcaulehrgang an Handelsakademilen) haben nach den Eest-
Immiungen der Lehrpiane for die Handelsakadamie, dlie Hanoeksschule sowle dem Aufbau-
lehrgang an Handeisakademien (BGHEL 1| Mr. 20972014, wom 27. August 2012) eln als Arbelts-
verhditnls ausgestaietes Plichipraktikum In elnem Untemehmen oder In ener Crganisation
wahrend Ihrer schullschen Austlldung, In der untermichisirelen Zeil, Zu absabieren. Dieses dient
der Erganzung und Vernlefung der In den Untemchisgegenstanden ervorbenen Kenninisse und
Fertigkehen.

Das Plichiprakilkum =0l welters Elnslcht In sozlale Beziehungen sowle Detredlich-
organisatonsche Zusammenhange féndem und den Schdlerdnnen und Schidlem elnen Elnbick In
die Arpaitswed ermbgichen. Meben fachlichen solen awlardem soziale und personake Kompe-
tenzen eraorten werdan.

Das Pichiprakikwem dient auch dazu, die Im Untemchi ereorbenen Kenninlss2 Im Berelch des
Arpelisrechts weitsr zu vertlefan.

Mit dem Pllichipraktikem sammedn die Schilernnen und Schdler Erfahmungen, e helfen, die
Untermichisinhalte besser zu verstehen und die auch bel spateren Bewerbungen von Vortell sind.
Auch suchen Untemehmen wnd Organisationen Absolventinnen wnd Absolvenien mit ener
guien Ausblidung und praktischer Efahmung. Die Praktkumszelt kann fir den Awfbau won ben-
lichen Netzwerken genutzl werden und ereichiert damit den spaieren Bendseinsileq.

Frakilka k@nnen Im In- wnd Ausiand absolviert werdan. Auslandgspraktiika werden Ober das EU-
Blkdungsirdenungsprogramm Erasmus+ {Benursolidung und Mobilitat,

s Ldung erasmsoius af) finanziell unterstatzt.

Caschiifamsi- SRR ICSINCIELSTHE Wreriepie= S
Smchibanrsafarit WE sy Ko des 24 4 A

sebimilhng K3 Tl =439 ZH 30=C
C-idn | kwrirm. el g e e Fax s 1 S0 2= 200
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Sefte 2 von 77U Geschatsranl BMBR-23 D& D005

1. Erstinformation

Dle Schllennnen wnd Schiler sind doer das PRlchiprakilkum mégichst fnihzeitg, zE Im Rah-
men der Erslinfomation In den Vorschulen durch die Bllidungsberatung, bel der Anmeldurg an
der Schule, beln Aufnahmegesprach, Im Rahmen des Eltemabends sowle In der Untermchis-
drtit bm 1. Jahingang bEw. in der 1. Kiasse 2u Infommie redn.

2. Finden sines Praktikumsplatzes, Elnbindung In den Untarricht, Batreuung

Grndsatzlich obliegt das Finden eines enisprechenden Praktkumsplatzes der Jchilenn Dw.
dem Schdler in Elgenverantworiung, unter Mutzung der sigensn WNetzaerke, #8 Elern, Ver-
wandte, Bakannie, Fremnde.

Dle Schule wird jedoch angehalten, der Schilern bzw. dem Schiler bel der Suche nach
Praktikumspiatzan, Im Rahmen Ihrer Maglchkelten, Untersiitzung anbletan. Dies kann zB durch
Mutzen von Kontakten zu Untemehmen, mit denen die Schule In Kooperation steht, zu Wirk-
schafsbairaben In der naheren Umgebung, zu Lieferanten der Schule, zum ERem- und Absol-
ventenversin erolgen. OMzielie Anidssa (78 Uniemenhmenag, Girs Day) sowia die Netzwarke
mit Wirtschafis- und Arbelferkammer biden weitere Mogichkalten ger Kontakizufnanme.

Das Erstellen eines Prafdikums-Fobis® In Form ener Datenbank, In denen Uniemehmen bDow.

Crganisationen, die Ober Prakbikumsplatze verfigen, erfasst werden, wird angemrgt, wobal dis
enisprechenden datenschutzrechilichen Bestimmungen zu beachien sind.

Dle Vor- und Machberetiung des Pllichiprakilkums hat im Besonderen Im Untemichisgegensiand
JSusingss Behaviour (Hanoelsakademie, Aufbaulehmang an Handelsakademilen], Kunden-
origntienng und Vemaur™ sowle Batnsbewinschafiche Joungen einschiie@ich Obungsirma,
Projektmanagement und Projektarbeit™ (Handelsschule), unter dem Geslchtspunkt der Karmiene-
planung, Zu emroigen.

Dle Schdlerinnen und Schiler sind vor dem Beginn des Flilchiprakilkums dber Ihre Rechie und
Pliichten als Praktikaniin bw. Praktkant zu iInformieren und daraud ninzwewslsen, dass sle sich

bel Prodlemen auch an die Interessenvertrefungen der Artsltnehmer und Arbefmehmennnen
wenien kbnnen.

KontakidateniLinks:’

Areferkammearn Plilchipraktikumsbroschine foer Rechite & Prichien der Pllichiprakilkantin-
nen und Pfichipraktikanien, Musbter-Arbeitsverrag, Arbelszeltkalender,
Tipps:
www.arbelierkammer. ativeratungbidung 'schule/Praktilum. htmi

Bewerbungstipps Link zur Broschire  Bewerbungstipps - Elnfach Ober-
zeugend®

Kontakt fOr Rechisberatung: www 3petsrkammerat = links oben
Bindesland® auswahien = rechits oben Kontakt® - Gedrkssielle auswah-
len

* Symwt 18 ADIS
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Selte 3von 7 zu Geschafisranl BMBR-23. 025 D002HL201S

Gewarkschat der Privatangestelien, Dnuck, Joumallsmus, Papler
Toolbo: mit Infomabionsvideos, Powerpoinorasentabionen zu rechtlchen
Ranmenbedingungen T0r den Berzich der Plichiprakilka, Fenalamensyar-
halinisse und Volontanate:

A RSN ana-JIpal

Melgasiglie T0r problemallsche Prakbka, Informationen Ober problemate-
sche Arpsits- bzw. Prakiika-\venrage:
wara watchllst-prakilkum.at

Die Rechizberatung der Gawerkschalt der Privatangesiellizn, Dvuck,
Joumallsmws, Papler |5t unier 050301-21510 bzw. jugendifgpa-dio.at
emeichbar

Wirtschafiskammer: waw wko.at
A KD UAMEDIIYNGSYVSNGSINISEE

Bundesministenum Tr Arelt, Soziales und Konsumentenschutz:
Wi s0zlaiministeriym 5 = Amelt > Arbeltsrecht = Prakiitantinnen

Jugendinfostelien:  www Jugendinios, 3t

Es wird empfohlen, dig adminkstralive Venwalung des Praktikums Im Klassenverband durch die
Klassenvorstandin bzw. den Klassenvorsiand durchfihren zu lassen. e Schlkemervaliungs-

software  Sokrates BUND™ hal eine miglichst einfache Elngabeform worzusehen. Das Fahren
elner Ubersicht doer die bereits absohvieren Praxiszeiten, Efnnenung bzw. Motivation bel feh-

lenden Zeften gehdren In den Zustandigkelsberaich der Lehreinnen und Lahrer von JBusiness
Eehaviour bzw. Kundenorient=ramg und Verkauf™.

Dle Lehrerinnen und Lehrer der entsprechenden Untemchisgegensidnde sollen mk den Unter-
nefmen (Praxissiaten], In denen die Schdiennnen und Schdier Ihre Prads ablelsten, Kontakt
halien.

Mach § 11 Abs. 9 SchlUG 51 die Schilern bzw. der Schdler verpflichtet das Phlchipraktkem
aulerhaly des schullschen Unitemchies In der vorgeschriebensn Zelt abzulegen. Das Pllichi-
prakilkwmn Ist |edenfalls wor Abschiess der ishrplanmailg letzien Schulstde zurlcizu=gen.

Erweisl sich das Finden elnes Praktlumsplatzes als schiwleng, sind unter Einbezichung der
Schullettung, der Schillerin b2w. des Schilers, gegedenanfalls fer Erzlehungsbenachitigien, der
betreuende Lehrpersan, aul Winsch der Schillerin bew. ges Schilers die Schilervermetung wnd
gegebenenfalls der Schulbehdrde 1. Instanz In einem Gesprach Losungen suchen. Der Zeh-
punkl des Gespraches 5t 50 anzusetzen, dass die Schilern bzrw. der Schdler in Folge In der
Lage Ist, das Plichiprakiikum volstandlg Zu absoivieren.

3. Zeltdawsr

Oas Pﬂlmtpmtutum hat fir Schilerinnen und Schiler an elner Handelsakademile 300 Arelts-
stunden®, an elner Handeisschule sowie an einem AWbaulenigang an Handesakademien fe-
wells 150 Amelsstimden” zu umfassan. Es ISt In der uniemichistralen Zen, sinnvalleraslse nach
dem Il. Jahrgang bzw. der 2. Klasse, Im Aubaulehrgang an Handelsakademien nach dem I
Jahrgang, und maglichs! vor Eintritt In den letzien Jafrgang bzw. Klasse zu absolvieren.*
Alsnahmen Im Einzefal pnift die Schuletung.

¥ B s st umiEs G0 inuten
T i Sorbvissuch Henomssdiue WPfasl das PEorakt i 150 AiDaEstaden

4
§ 25 Abw. E Hohl KD - In beulsbidenden Schulan ond Ambaiien der LefrerSldusg usd dey Erssherbiidusg, in Sesen dar Lehesdes
Mikctraklis ood Fradlcs suls®alb S schosches Unfarchiss voeehl =t de Schiler 2um Aufsisicen = S niciwhihee
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Seite 4 von 7 zu Geschafszahl BMBF-23. 025 D002 2015

Das Flichipraktikum soll In gen Haupiferen abgelegl werden. Bel Gedar kann dieses auch In
mehreren Tranchen von zuming2s] elnwdchiger Dauer gegliedert werden. Schulbezogense Ver-
ansatungen gemade § 13a degs Sthuluniemichisgesetzes, BGEIL Mr. 472115356, zuletzt gedndert
dunzh das Bundesgesetz BGEL | Wi TER2013, sind m Awsmal der tatsachlich erbrachiten

Ameltszelt auf die vorgeschriesene Mindestdauer des Praktkums anzurechnen, wenn ske die
Zlelsetzungen des Prichtpraktikums emllien.

4. Fachainschlagigkelt
Das Phichtpraktikum der Schalerinnen und Schilem hat facheinschiaglg zu sain.

Dle Bewerung des Praktikumsplatzes In Bezug auf Facheinschiagigkest richtet sich nach dem
Bldungszial der jeweligen Schulioem und llegt Im Aufgabenbersich und I der Verantworiung

der Zchullefung. Der Dokumentation des PrIChtprakikums Im Fraktikumsportiolio zum Mach-
wels der Facheinschldgighelt kommit 2in besonderer Siellenwert zu.

Dle Facheinschidgigken Ist belm PRichiprakiibum von Schiliefnnen und Schiblern der Handels-
schule weler zu fassen. o sind z.B. Tallgkeiten m Handelsbareksh durchwegs facheinschlaghy.

5. Arbeltsverhafnis und Versicherungsschutz

Das Pilich@orakikum st In der Regel In Form elnes Arteftsverhdinisses mit elner Entlohnwng
nach den kpllekthreeriragichen Entjeliregelmngen absolviert werdsn. Amsitsrechiiche Bestm-
mungen, Insbesonders das Kinder- und Jugendlichen-Beschatigungsgesetz 1337, BGEL. Nr.
259915957, zuetzl geandent durch das Bundesgesetz BGEL | Mr. 1332013, und das Areltszeh-
geselz, BGEL Hr. 26111969, Fuktzt geanden durch das Bundesgesetz BGHL | M. 7152013 sind

Zu beachten. Fir Schillednnen wnd Schiler unier 18 Jahren geften dazu besondere Bestim-

mungen, zB betrdgt die t3giche, maxmale Amelszelt acht Stunden. Welters sind die jewelligen
koliektiveriraglichen Vorschiiften zu beachten.

Sind die Merkmale eines Arbeltsverhaknisses - Welsungsgebundenhel, perstnliche Arbelts-
pllicht, Einglliegerung In den Arbeltsprozess, vorgegebane Aufgaden und Zelten — dbenstegend
ErflN, 50 Dasieht f0r @ Schalernnen und Schiller das Recht auf entsprechendes Entgelt, Ent-

gefforizahiung bel K@nkhel, Uraubsanspruch und es gelten die Rechie und Prlichien aus den
entsprechenden Rechtsvorschriften (nsbesonders Angesielitengesetz, Kollekilvveriragen usw. )
Insbesondere enisteht dirch das Arbelisvemalinis die Sozlalversichenungspfiicht (Anmeldung
bel der zustandigen Gebletskrankenkasse) und gegebenenfalls auch die Lohnsteuempficht

Gewerkschaf als awch Amelterkammer bleten lhre Unterstltzung, zur Oberprifung ob ein
Ameltsverhatnissas gegeben Ist, an.

Schilernnen und Schiler, @a in Osiemelch nicht arbaiten doren, bandtigen f0r ein Plichtprakt-
kum ksine Beschafigungsbewiligung. Die entsprechendsn Meldevemfichbungsn nach den
Bestmmungen des § 3 Abs. 5 Auslanderbeschafigungsgesetz (BGEL Nr. 2131975 ldgF), sind
zu beachizn,

Ist keln Arbeltsverhalinks gegeben [nur n Ausnahmef3llen denkbar und von der Schulleiung
genau zu prifen), d.h. es erfolgt keine Entiohnung, sind die Schilerinnen und Schiler durch die
Schillenumallversichenng versichert

Stehen Schilernnen und Schiler wahrend hres Schulbszuches In elnem Arbelisvernamis, zB
In einer (genngfigigen) Nebenbeschaftigung In Handeisuntemehman oder anderan Untemeh-
men brw. Organisationen, wind dieses, wenn 25 den Effpmiemissen des Phichtpraktikums ent-

Hehuimhofe mchd Berectigl Bre knn dia [eheclaemellg leile Schumife seld o oigrec® atschiallas, sasn o das vor dem
abomiarieees Bchulpfr vwerpee-trisbese PcSprasl um oder Fraktbun sichd oerfckgelegt hel Dama As-iaiciges Eeten im Falla
£ 11 Abm. 10 echi mn
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spricht, auf das Pichiprakiium angerechnel Zusammenhangenden Tranchen bel enem Ar-
beRkgeber won mindestens einer Arbeltswoche werden als Zusammenhangende mehrabchige
Beschaftigung belm saien Arbelisgeber verstanden. Um Rechisunsicherhelen el der Anrech-
nung von Arpeltsverndmissan zu vermelden, Ist es erforderich die entsprechenden Machwelse
dbs=r das Arpeltsverndinis’dle Amelsverhdinisse miglichst frlhzekly, In jJedem Fal absr vor
Elnitt In die leizte Schulsiufe der beireuenden Lehrperson bew. der Schullefung zur Anerien-
nung woriegen. En entsprechendsr Anerkennungsvemen Ist Tell des Praktikumsponfolios.

. Aufzelchnungen

Dle Schdkefnnen und Schiler haben In gesigneter Welse Aufzelchnungen In Foim elnes Prax-
sporfolios zu TOhren; diesas ist In den enisprechenden Uniemichisgegenstanden auszuwerten.
Firmenbestatigungen, Zeugnisse, Zerffikate wsw. mit denen das Absolviersn des Pilichi-
prakilkums nachgewlesen wird, sind Tell des Praxisporifolios. Entsprechende Voragen eines
Frazsporifolios stehen den Schdlerdnnen und Schdlem zur Verfilgung.

Das Praxisporifolio Ist bis zum Ende des Wintersemesiens der letzten Schulstufe festigzustalien.
Ist dieses In der Handelsschule der Ausgangspunkt der Projektaroelt, so kst das Praxisportfollo

bls zum Seginn der Arbeften an der Projektarteit abzuschilegan.

Es wird emgpfohlen, dejenigen Telle des Praxisporifiolins, welche die Ar des Prakilkums Im
Rahmen des Plilchiprakilkums an Handelsschulen nachwelsen, In Anlehnung an die Bestim-

mung des § 1 Z a der Verordnung dber die Aufbewahnungsfristen von In den Schulen zu fahren-

den Aufzelchnungen (BGEI Nr. 4451978}, sechzig Jahre nach dem Schullahr der Fertigstaliung
des Praxisporifolios aufzubewahren.

7. Beurtedlung, Entfall, AbschiisBands Prifungsn, Ubsrgangeragelungsn

Eine Beurtellung des Phichtprakitikums, das awlerhaln des schulschen Unterrichts zurdckzule-
gen Ist, lst nicht vorzunehmen (5 18 Abs. 13 SchUG).

Macht elne Schilern bzw. ein Schiler glaubhatt, dass ke bzw. er, trotz persdniichen Bemihens
sowle der |I'|3I1$I'I..IE:|'I'13|'HT‘E won UHE[EH]'EJHQE‘“EE-I’IIIFHEI’I der 5I]=|'H.I|E.5 aln 'l'ﬂI'EEE{:rI'EBEI'IE!E-
Pflichtpraktikum nicht aosolviersn kann, well kelne derartige Praxismogiichkelt bestand®, oder
welst sle DEw. er nadh, dass sle bzw. er an der EI.II'I:II}I]EQI.II'IQ aus unvorhersshbbaren oder unab-
wengdbaren Grinden verhindert war, 50 entf3lt f0r sle bzw. Ihn de Verpiichtung zur Zunickle-
gung des Pllichiprakikums (§ 11 Abs. 10 SchUG),

Zur Ablegung der Haupinifung Im Rahmen der abschllieienden Prifungen (SROP, Abschiuss-
prifung) sind digjenigen Kandidatnnen und ¥andidaten berechbigt, die samtiiche Im Lehrplan
vorgesehene Phichiprakilka zurlckgelegt haben (§ 36a Abs. 1 Z 3. SchUG)). Dike Bestmmurgen
des 5 11 Abs. 10 SchUG finden Anwendung.”

Dle Bestmmung des § 363 Abs. 1 £ 3 Schl it hinsichilich dred|ahnger mitlerer Schulen mit
1. Seplember 2018 und hinsichtiich fnflahriger hdherer Schulen mit 1. S2ptember 2020 I Kraft
=l sind damit auf die Zchilerdnnen und Schiler erstmalg anzwasnden, die ab dem Schullahr
2016MT In gie Eaufmannischen Schulen eintreten.

!':H-I'r-:nl-:l'n-'mn S Frabiors-f oo’ Uescrics der Sfullsihung mit der Schillars biow. Sem Bchlle, anfer Sicbasiestusg

dwr Ermtucgebeesctigies, bscesde Lefrpesremn, af Wussch Ser Schillein brw. des Schilies da Schilervwerbelieg,
pegatenerals der Schultatirde [ imedens ool den Jel de Alsoideusg des Mlichipeskdiours fu smdgictas [sislha Sefle 3 2
E.I-i.:l

Fufigrard dar regionales Arbedsmer b eiios besieht berm Praos g ichesd! L Albscobdenung des FTicSreeiems = andaren
!'l':I;r:lrllr dem Surceslarcdes bow. des Sen echberbes Sordmilendes & 2erlech usd il miics e o muher

e urier Defckacer
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Folgende Ubergangsregelungen gelten for Repetentinnen und Repetenten, die dunch eine Klas-

g2n- bw. Jahrmgangswiederholung von den Lehrpi@nen HAS 2003, HAK 2004, AUL 2005 In die
Lenrplangeneration 2014 wechsein. Foigende Praxiszelten sind zu emnngen:

Handelsachuls Handelsakademls wm::
i 1500 PRichipraktkum {300F PRichipsrakdkm i [4500h Flichipraksiem)
Elntrit H[;.in - Elnfrit H['j.'.n - Elnrit Hin -
Schuljair i Erbringenie i Erbringende t i ngerae
:f;: i t Pramisre=fen :::.1=;E|1 I : Pragizefi=n ::I'1:.I:|'ﬂ'| t Praxi srefien
e 1) P 5 1. Ha=e 1&0ih . JaFrgEng 200 i L Jahrgarg 150 ki
20151 2. Kans= 1=0i h IL JsFrgang Ok I Jarmsng 150 B
2181 T 3 Hamme= - 1. JAsmrgang Ok I Janrgang -
2071 E I%'. Jahfgang 1=0 Rk
20181= W, Jahrgang -

& Ghkichhaltung wvon schullschen Ausblidungsabschidasen mit fachsalnschlagigsn
Lehrabachilszen

Enisprechend dem Efass zur Glekchhakung von schullschen Ausblkdungsabschilssen mit fach-
elnschisgigen Lehrabschilssen gemdi § 343 BAG (EMWFJ-33.500/0005-04/2012, vom 28,
Februar 2013) shnd Absolentnnen und Absolventen der Handeisschule, e eln Praktikum
.PEI'“E-IH'E E.l]mtatlgl:ert' dosolvien hab=n, elner -HIJEQE-lEI'H'IE-l"I Elmokauiiau by, elnam alsge-
lemten Blrokauimann gleichgestel.

5. Walters Informationan”

Amatterkammer Arbefnehmenveraniagung:
i}
Gewerkschat: g Jedeniol prat und s Jugend goa-dip 3

PrRktlkums-Checklisien. www.oestermelchisches{ugendportal.at

Eundesmnisiedum Mr Famil=n und -.Iugend:
www.bmfLgv_atiministern/Akiuelies Themen/Prakika-Check.him
Praxsportfolio: o oung

Die Schulsiandome werden ersuchi, Informationen zum Phichipraktikum auf lhren Webshies zu
wverdiTentlizhen.

Mit giekcher Eriedigung ergeht seiblger Eriass auch an alle kaufmannischen Schulen sowle ais
Kople an die Tustandige Schulaufsicht

Wien, 15. Janner 2015
Far die Bundesministerin:
O5iR Mag. Katharna Kiss

Elgfaronisch gefemiq

Blwryd. Sl JIES
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Anhang 10) Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung

(U9119Z55UNNaJI2qIapULY) SRUOW 7 “Xew

Wa3SAS SaNaN UL1ISZISUSIPIOA

Puty “| sep Inj o3euow

sunuypa.uy auLey

W93SAS $9})V USILOZISUSLPIOA

(puty of ayeuow
77 'Xew) saputy sapal
8e3151UNgen "7 wnz siq
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ISLIySBUNSLpuUNy

(pury of ayeuow 7z *xeuw)
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Wa1SAS SANSN USSUNYINLIOA

sunuydaJuy auley

WaIsAS $93)y USBUNYINIIOA

6102°10°10
wap ge uuigaqzualey

L10T°TL710
Wap qe uuLaqzualey|

¢10z°10°10
Wwap qe uuLaqzualey

oz’ 10°10
Wwap J0A uuLdaqzualey

FUr Geburten ab dem 1. August 2019 werden, gemass der gesetzlichen Bestimmungen, Zeiten der Elternka-

renz bis zum 2. Geburtstag des Kindes fiur alle dienstzeitabhangigen Anspriiche angerechnet. Die Anrechnung

gilt zudem fur jedes Kind.
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KOMMENTAR ZUM KOLLEKTIVVERTRAG -
DAS ARBEITSRECHT FUR HANDELSUNTERNEHMEN (ANGESTELLTE)

Achtung:
Der Kommentar kann in dem Umfang nur einen Uberblick iiber das Arbeitsrecht im Handel bieten und nicht
alle Gesetze und relevanten Entscheidungen abdecken.

Aus dem neue Gehaltssystem ABSCHNITT 3) A. GEHALTSSYSTEM NEU wurden in diesem Kommentar die neuen
Beschaftigungsgruppen sowie die Systematik zur Einstufung in die Beschaftigungsgruppen beleuchtet.

Das gesamte neue Gehaltssystem Neu inklusive aller Ubergangsbestimmungen und die Umstiegsmodalitédten
wurden von den Sozialpartnern gemeinsam erlautert und sind in Form des Praxisleitfadens ,,Der neue
Kollektivvertrag im Handel, richtig eingestuft - richtig umgereiht* erschienen. Die dritte und neue Auflage
ist auf webshopwko.at bestellbar.

ZU ABSCHNITT 1) A. GELTUNGSBEREICH
1. Raumlich

Der KV ist zwischen der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich einerseits und der Gewerkschaft
der Privatangestellten, Wirtschaftsbereich Handel anderseits abgeschlossen. Sein raumlicher
Geltungsbereich umfasst das ganze Bundesgebiet.

2. Fachlich

Diesem KV unterliegen samtliche Dienstverhaltnisse zu AG, die zur Zeit seines Abschlusses oder spater der
Sparte Handel, dem Fachverband Versicherungsmakler oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft
der Wirtschaftskammer Osterreich angehoren, abgesehen von den im KV angefiihrten Ausnahmen.

Beschiftigt ein AG ohne Sitz in Osterreich, der nicht Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich ist, einen
AN mit gewohnlichem Arbeitsort in Osterreich, so hat dieser AN zwingend Anspruch zumindest auf jenes
kollektivvertragliche Entgelt, das am Arbeitsort vergleichbaren AN von vergleichbaren AG gebiihrt (§ 7
AVRAG). Auch kollektivvertragliche Regelungen zu Sonderzahlungen, Uberstunden sowie das gesetzliche
Arbeitsrecht gelten.

Bei mehrfacher KV-Zugehorigkeit des AG zufolge mehrerer Gewerbeberechtigungen klart § 9 ArbVG, welcher
KV auf welches Dienstverhaltnis anzuwenden ist.

Ist das Unternehmen in zwei oder mehrere Betriebe oder Betriebsteile oder sonst organisatorisch und
fachlich in Betriebsabteilungen abgegrenzt, ist der KV anzuwenden, der dem jeweiligen Betrieb bzw.
Betriebsteil fachlich und ortlich entspricht. Liegt eine solche Abgrenzung nicht vor, ist jener KV
anzuwenden, der dem Wirtschaftszweig entspricht, der fiir den Betrieb die maBgebliche Bedeutung hat.

Flhren die ersten Methoden zu keinem Ergebnis, gilt der KV jenes fachlichen Wirtschaftsbereiches, dessen
Geltungsbereich unbeschadet der Betriebsverhaltnisse die groBere Zahl von AN erfasst (also der KV fur
Handelsangestellte).

KV fiir Handelsangestellte: Neben dem KV fir Handelsangestellte sind im Handel in einzelnen Bereichen
folgende Angestellten-KV zu beachten:

KV fir Trafikangestellte Dieser Stamm-KV flir vor dem 1. 1. 1998 in eine Trafik eingetretene AN
wurde mich 31.12.2021 aufgelassen. Einige Regelungen wurden in den
ABSCHNITT 6) dieses Kollektivvertrages als Branchenspezifische
Sonderbestimmung aufgenommen. Fir danach Eingetretene gilt der
Handelsangestellten-KV, Gehaltstafel A

KV fir Angestellte im Dieser Kollektivvertrag wird ab 31.12.2020 in den Allgemeinen
PharmagroBhandel Kollektivvertrag uiberfiihrt. Der letztmogliche Umstieg muss mit
01.01.2022 erfolgen. Ab dem 02.01.2022.wird dieser Kollektivvertrag
aufgelassen. Der Allgemeine Kollektivvertrag enthalt bereits jetzt im
neuen ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE SONDERBESTIMMUNGEN
diverse Regelungen fiir den PharmagroBhandel.
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Zusatz-KV fir Angestellte in Dieser Zusatzkollektivvertrag ist mit 31.12.2019 entfallen. Die

Videotheken Bestimmungen wurden in den neuen ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE
SONDERBESTIMMUNGEN aufgenommen

Zusatz-KV fir Angestellte im Dieser Zusatzkollektivvertrag ist mit 31.12.2019 entfallen. Die

Versandhandel Bestimmungen wurden in den neuen ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE
SONDERBESTIMMUNGEN aufgenommen

KV fur Arbeitnehmer im Markthandel Ermoglichung der Wochenend- und Feiertagsarbeit; keine

ab 1.6.2015 Offnungszeitenzuschldge und Bestimmungen zum 8. Dezember mit
zusitzlicher Freizeit gilt nicht; an Sonn- und Feiertag nur Uberstunden,
wenn Normalarbeitszeit bereits liberschritten wurde; 5-Tagewoche;

Arbeitskrafteliberlassung: Fur Leiharbeitskrafte, die von Handelsunternehmen beschaftigt werden, gelten
der KV fur Angestellte im Handwerk und Gewerbe sowie der KV fir Arbeiter der Arbeitskrafteuberlasser. Die
Mindestgehalter des KV fur Handelsangestellte dirfen aber nicht unterschritten werden. Zwischen
Arbeitskrafteliberlasser und AN besteht das Dienstverhaltnis, zwischen dem Beschaftiger
(Handelsunternehmen) und dem Uberlasser ein Uberlassungsvertrag, zwischen Beschaftiger und AN nur ein
faktisches Beschaftigungsverhaltnis. Leiharbeit bringt dem Beschaftiger mehr Flexibilitat im Einsatz,
hingegen ist die oft fehlende Integration in den Betrieb ein Nachteil.

3. Personlich

a) Angestellte:
Die Bestimmungen dieses KV finden nur auf die dem Angestelltengesetz unterliegenden
Dienstverhaltnisse Anwendung. Das Angestelltengesetz gilt fur Dienstverhaltnisse jener Mitarbeiter, die
im Geschaftsbetrieb eines Kaufmannes vorwiegend zur Leistung kaufmannischer oder hoherer, nicht
kaufmannischer Dienste oder zu Kanzleiarbeiten angestellt sind.

Seit dem 1.1.2018 gilt auch fiir ,,echte® Ferialpraktikanten, das sind Studierende, die zum Zweck einer
beruflichen Ausbildung voriibergehend beschaftigt werden, dieser KV. Die Vergiitung ist im ABSCHNITT 4) B.
VERGUTUNG FUR PFLICHTPRAKTIKANTEN geregelt. Ferialarbeitnehmer sind hingegen vom KV voll erfasst.
Die Regelung gemaB GEHALTSORDNUNG ALT (Beschaftigungsgruppe 1a) wurde mit 1.1.2019 ersatzlos
gestrichen. Diese Arbeitnehmer sind entsprechend ihrer Tatigkeit in die Gehaltsordnungen Alt oder Neu
einzustufen.

Vorstandsmitglieder unterliegen nicht dem KV (OGH 16. 9. 1992, 9 ObA 134/92). Geschaftsfuhrer unterliegen
nur dann dem KV, wenn sie einen Dienstvertrag haben (OGH 17. 12. 2003, 9 ObA 81/03g).

Achtung

OGH: 25.09.2014, 90bA81/14y: Die Angestellte war in einer Selbstbedienungstankstelle samt Waschanlage,
Shop und Bistro im Schichtdienst tatig, den sie grundsatzlich alleine verrichtete. Sie war Uberwiegend an
der Scanner-Kasse mit dem Kassieren der Tankrechnungs- und Warenbetrage beschaftigt. Unstrittig
erfolgten die Zahlungen durch die Kunden nicht nur bar, sondern auch mit Bankomat-, Kredit- und Routex-
Karte. Die Gesamtabrechnung wurde taglich vom Stationsleiter durchgefiihrt; die Schichtabrechnung wurde
jedoch von der Klagerin nach ihrer Schicht gemacht. Abends verwahrte sie die selbstandig abgerechneten
Einnahmen im Tresor. Bei Friihschichten backte sie das Geback auf, bereitete die Kaffeemaschine vor,
kontrollierte das Wechselgeld in der Kassa, den Stand der Tabakwaren und der im Shop angebotenen
Gutscheine, las den Zahlerstand der WaschstraBe ab und sperrte den Shop auf. Die Klagerin hatte auch die
Regalbetreuung und die Reinigung des Innen- wie AuBenbereichs Uber. Sie hatte zwar keinen Einfluss auf
die Preisbildung, die Auswahl der Lieferanten oder die Zusammenstellung des Warensortiments, konnte aber
nach Bedarf und eigenem Ermessen Waren selbstandig bestellen und hatte den Wareneingang anhand der
Lieferscheine zu priifen. Alle drei Monate machte sie gemeinsam mit dem Stationsleiter und einer weiteren
Mitarbeiterin Inventur. Daruber hinaus betreute sie die im Shop befindliche Paketannahmestelle
einschlieBlich der Abrechnung der Paketlieferungen fir den Paketzusteller. Ist auch fir die Tatigkeit der
Klagerin keine besondere Ausbildung oder langere Einschulungsphase notwendig, so kann diese - entgegen
der Rechtsansicht der Beklagten - nicht mit der bloBen einfachen Tatigkeit eines Sitzkassiers in einem
Selbstbedienungsrestaurant (10 ObS 95/10h) verglichen werden, der ausschlieBlich mit dem Kassieren
betraut ist. Die Angestellte verrichtete Tatigkeiten, die eine Anpassung an die konkrete Marktsituation zur
Hebung des Umsatzes erforderte, dass insbesondere die Warenbestellung in ihren selbstandigen
Tatigkeitsbereich fiel und ferner auch die Wareneingangsiiberpriifung als durchaus verantwortungsvolle
kaufmannische Tatigkeit anzusehen ist. Dies ist auch vor dem Hintergrund zu sehen, dass der Betrieb der
Beklagten stark einem Ublichen Handelsbetrieb (Shop-Konzept) entspricht. Die Arbeitnehmerin ist daher
eine Angestellte laut §1 AngG und ist in den Kollektivvertrag fiir Handelsangestellte einzustufen.
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Achtung

Fir regelmafBige Tatigkeiten im Geschaft (z.B. Verkauf, Regalschlichten) gilt meist der KV. Freie
Dienstvertrage oder Werkvertrage kommen nicht in Frage, wenn es sich bei Gesamtbetrachtung um AN mit
allen Pflichten fur den AG handelt.

Achtung

Bei unterschiedlicher Verwendung des AN entscheidet im Allgemeinen das zeitliche Uberwiegen; haben
jedoch die hoher qualifizierten Tatigkeiten fur den AG die ausschlaggebende Bedeutung, kommt es nicht
auf das zeitliche Uberwiegen an (OGH 9 Ob A 242/93 v.22.9.1993).

Achtung
Ab dem 1.1.2016 gilt ein Kollektivvertrag fiir Arbeitnehmer (Arbeiter und Angestellte) der Garagen-,
Tankstellen- und Servicestationsunternehmungen (OGH 9 ObA81/14 y v.25.9.2014).

b) Lehrlinge:

Der KV gilt auch fir alle Lehrlinge in Handelsunternehmen unabhangig davon, ob eine Arbeiter- (z.B.
Koch, Kraftfahrer, KFZ-Mechaniker) oder Angestelltentatigkeit ausgebildet wird. Allerdings berechtigt
nur die abgeschlossene Lehrzeit folgender kaufmannischer Lehrberufe zur automatischen Einstufung in
die Beschaftigungsgruppen 2 bis 6:

Einzelhandel (mit den Schwerpunkten Baustoffhandel, Einrichtungsberatung, Eisen- und Hartwaren,
Elektro- und Elektronikberatung, Feinkostfachverkauf, Gartencenter, Kraftfahrzeuge und Ersatzteile,
Lebensmittelhandel, Parfimerie, Schuhe, Sportartikel, Telekommunikation, Textilhandel, Uhren- und
Juwelenberatung sowie dem allgemeinen Schwerpunkt), GroBhandelskaufmann, Drogist, Foto- und
Multimediakaumann, Birokaufmann, Einkaufer, Betriebslogistikkaufmann, E-Commerce-Kaufmann,
Medizinproduktekaufmann, EDV-Kaufmann, Sportgeratefachkraft, Buchhandler, Musikalienhandler,
Kunsthandler, Buch-, Kunst- und Musikalienhandler, Waffen- und Munitionshandler, Biirokaufmann.

Das Angestelltengesetz gilt fir Lehrlinge nicht, sondern das BAG und das KJBG (siehe Kommentar zu
den Sonderbestimmungen fur Lehrlinge und Jugendliche unten).

4. Auflegen des KV im Betrieb

Jeder AG hat den KV im Betrieb in einem fir alle AN zuganglichen Raum aufzulegen und darauf in einer
Betriebskundmachung hinzuweisen (§ 15 ArbVG).

Dariiber hinaus muss der dem AN auszuhandigende Dienstzettel (bzw. Dienstvertrag) einen Hinweis darauf
enthalten, wo im Betrieb der KV zur Einsichtnahme aufliegt (§ 2 Abs 2 Z 12 AVRAG).

Achtung
Obwohl der KV nach dem Gesetzeswortlaut in Filialbetrieben nur an einem Standort zur Einsicht aufzulegen
ist, empfiehlt es sich zur Konfliktvermeidung, den KV an jedem Filialstandort aufzulegen.

ZU ABSCHNITT 1) B. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER

Dieser KV wurde mit Wirksamkeit vom 1. Janner 2023 abgeschlossen.

Die Bestimmung zum Blockfreizeitmodell (,,Superwochenende®) ist in eine unbefristete Regelung
ubergegangen. Fur die Umstellung von Dienstvertragen mit Fixum und Provisionen setzte der
Kollektivvertrag eine Frist bis zum 30.6.2017. Mit 1.4.2017 mussten auch diese Dienstvertrage an die neue
Regelung mit einem Fixum in Hohe von 75% des kollektivvertraglichen Mindestgehalts angepasst werden.

ZU ABSCHNITT 1) C. ANSTELLUNG

Vorstellungskosten:

Hat sich ein Arbeitsuchender bei einer Stellenausschreibung gemeldet und wird vom AG zur personlichen
Vorstellung aufgefordert, muss der AG (auf Verlangen) die Vorstellungskosten ersetzen. Das gilt nicht, wenn
der AG bei der Aufforderung den Kostenersatz ausschlieBt (vgl. OGH 12. 7. 1989, 9 ObA 111/89).
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1. Anmeldung

Noch vor Arbeitsantritt ist der AN bei der Gebietskrankenkasse anzumelden. Sobald der AG Lohnsteuer fur
den AN (mit Erlagschein) abfihrt, erlangt das Finanzamt am Betriebssitz Kenntnis von der Beschaftigung.
Der AG muss weiters die zustandige Stadt/ Gemeindekasse um Zuteilung einer Steuernummer ersuchen.
SchlieBlich hat der AG ein Lohnkonto und einen Personalakt (mit Dienstvertrag, SV-Auszug,
Dienstzeugnissen, konsumierten/vereinbarten Urlauben, Arbeitszeitaufzeichnungen und Krankenstanden)
einzurichten.

2. Personelles Informationsrecht des Betriebsrates (8§ 98 und 99 ArbVG)

Der Betriebsinhaber hat den Betriebsrat Uber den kinftigen Bedarf an AN und die damit
zusammenhangenden geplanten personellen MaBnahmen rechtzeitig zu unterrichten. Jedenfalls ist jede
erfolgte Einstellung eines AN dem Betriebsrat unverziiglich mitzuteilen. Diese Mitteilung hat Angaben uber
die vorgesehene Verwendung und Einstufung des AN, das Gehalt sowie eine allfallige vereinbarte Probezeit
oder Befristung des Arbeitsverhaltnisses zu enthalten.

3. Informationspflicht des AG (§ 12 ASchG)

AG sind verpflichtet, fur eine ausreichende Information der AN Uber die Gefahren flr Sicherheit und
Gesundheit sowie uber die MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung zu sorgen. Diese Information muss vor
Aufnahme der Tatigkeit in verstandlicher Sprache, also u.U. in der nicht-deutschen Muttersprache des AN
erfolgen und regelmalig wiederholt werden.

4. Probedienstverhaltnis

Eine Probezeit von 1 Monat gilt im Bereich des KV fiir Handelsangestellte stets als vereinbart (ABSCHNITT 1)
C. ANSTELLUNG KV). In dieser Zeit kann das Arbeitsverhaltnis taglich fristlos gelost werden. Ein allgemeiner
oder besonderer Kiindigungsschutz besteht nicht. Bei Lehrlingen dauert die Probezeit 3 Monate.

5. Aushandigung eines Dienstzettels

Dem AN ist unverziglich nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses eine schriftliche Aufzeichnung (Dienstzettel)
uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag auszuhandigen (§ 2 AVRAG).

6. Musterdienstvertrag

Wir empfehlen einen schriftlichen Dienstvertrag abzuschlieBen. Muster fiir Angestellten-Dienstvertrage
finden Sie in den Anhangen dieses KV's.

ZU ABSCHNITT 1) D. GLEICHBEHANDLUNG

ABSCHNITT 1) D. wiederholt, was gesetzlich vorgesehen ist: Eine Person darf nicht aus Griinden des
Geschlechts, der ethnischen Zugehorigkeit, der Religion oder Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen
Orientierung diskriminiert werden (§ 16 GIBG). Neben den im KV genannten Fallen sind Personen auch bei
der Berufsaus- und -weiterbildung, der Mitgliedschaft und den Leistungen von AN- und AG-Organisationen
und beim Zugang zu einer selbstandigen Erwerbstatigkeit gleich zu behandeln.

Diskriminierung bedeutet nicht nur Benachteiligung in einer vergleichbaren Situation. Diskriminierend ist
auch eine neutrale Regelung, die im Ergebnis einen Personenkreis benachteiligt (indirekte Diskriminierung).
Auch eine Belastigung aufgrund eines der genannten Merkmale (z.B. sexuell) gilt als Diskriminierung und ist
verboten.

Eine Diskriminierung kann sachlich gerechtfertigt sein.

Beispiel

Der AG gewahrt nur AN mit einer bestimmten Betriebszugehorigkeit eine Betriebspension. Die
Benachteiligung jungerer AN ist hier gerechtfertigt, da die Regelung Betriebstreue honoriert.

AG missen ihre Arbeitsplatze diskriminierungsfrei ausschreiben. Bei einem VerstoB droht eine Verwarnung,

im Wiederholungsfall eine Strafe von bis zu 360 Euro (§ 9, 23 GIBG). Auch in der Bewerbungsphase sind
diskriminierende Aussagen bzw. Verhaltensweisen unzulassig (OGH 23. 4. 2009, 8 ObA 11/09i).
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Wird eine Person diskriminiert, kann sie Schadenersatz oder die Beseitigung der Diskriminierung fordern.
Auch die Anfechtung einer Kundigung/Auflosung aufgrund einer Diskriminierung (z.B. wegen
Schwangerschaft, sieche Kommentar ABSCHNITT 1) J. KUNDIGUNG) ist moglich.

Auch bei vorzeitiger Beendigung eines befristeten Dienstverhaltnisses oder der Beendigung in der Probezeit
darf nicht diskriminiert werden (z.B. Beendigung wegen Schwangerschaft). AN konnen eine diskriminierende
Beendigung anfechten, aber stattdessen auch Schadenersatz fordern. Die Strafen fur diskriminierende
Handlungen wurden erhoht.

Die Anspriiche sind vor Gericht durchzusetzen, wobei auch Fristen zu beachten sind. Betroffene konnen sich
auch an die Gleichbehandlungskommission oder die Anwaltschaft fur Gleichbehandlung wenden.

ZU ABSCHNITT 1) E. ALLGEMEINE PFLICHTEN DER ANGESTELLTEN

Pflichten des Angestellten

Arbeitspflicht

Der AN ist verpflichtet, die vereinbarte bzw. den Umstanden nach angemessene Arbeit personlich nach den
Weisungen des AG zur vereinbarten Arbeitszeit zu leisten. Die Weisungen des AG durfen sich nur auf die
Arbeitsleistung beziehen (Gegenstand, Ausfiihrung, Umfang, Ort, Zeit, Ordnung im Betriebe, personliches
betriebsgebundenes Verhalten), nicht aber auf ein bestimmtes Verhalten des AN auBerhalb des
Arbeitsverhaltnisses.

Tipp
Die vom AN durchzufiuihrenden Arbeiten sollten im Dienstvertrag moglichst allgemein formuliert sein, da sich
sonst ein AN weigern kann, eine im Dienstvertrag nicht gedeckte Arbeit zu leisten.

Dienstort:

Zum Inhalt der Arbeitspflicht zahlt auch der Ort, an dem die Leistung zu erbringen ist. Der Arbeitsvertrag
sollte den Ort der Arbeitsleistung bestimmen. Im Zweifel ist der Erfiillungsort aus der Natur und dem Zweck
des Arbeitsverhaltnisses abzuleiten (§ 905 ABGB; z.B. Betreuungsgebiet fur AuBendienstmitarbeiter). In der
Regel sind die Dienste am Orte der Niederlassung des Unternehmens zu leisten.

Tipp

Eine solche Zustimmung zum Einsatz an mehreren Orten kann auch im Dienstvertrag vorweggenommen
werden.

Die Versetzung von einer Filiale des Unternehmens in eine andere innerhalb des Gemeindegebiets (z.B. von
einer Filiale in Linz in eine andere Filiale in Linz) ist in der Regel moglich, es sei denn, der AN ware im
Vertrag ausdriicklich und ausschlieBlich fir eine bestimmte Filiale aufgenommen worden oder diese
Versetzung ware aus besonderen Griinden nicht zumutbar. In diesem Fall ist eine Zustimmung des AN zur
Versetzung notwendig, da der Arbeitsvertrag geandert wird. Der AN darf allerdings nicht engherzig ihm
zumutbare, kurzfristige auswartige Dienstleistungen ablehnen.

Wenn mit diesem Wechsel des Arbeitsplatzes eine Verschlechterung der Entgelt- und sonstigen
Arbeitsbedingungen verbunden ist, ist die Versetzung nur rechtswirksam, wenn auch - sofern vorhanden -
der Betriebsrat zustimmt (8 101 ArbVG). Eine Zustimmung ist aber nur notwendig, wenn die Versetzung fur
langer als 13 Wochen erfolgt. Die fehlende Zustimmung des Betriebsrates kann durch Urteil des Arbeits- und
Sozialgerichtes ersetzt werden.

Treuepflicht:
Der AN ist verpflichtet, die Interessen des AG nach besten Kraften wahrzunehmen und alles zu unterlassen,
was dessen Interessen schadigt.

Hierzu zahlen
- die Wahrung des Geschaftsgeheimnisses
das Verbot, ohne Bewilligung des AG ein Unternehmen zu betreiben oder diesen durch
Handelsgeschafte auf eigene oder fremde Rechnung zu konkurrenzieren (Konkurrenzverbot; § 7
AngG),
das Verbot der Annahme von Geschenken und Provisionen im Zusammenhang mit den
Dienstleistungen u. a. m.
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Internet, Telefon:

Der AN ist nicht berechtigt, in der Arbeitszeit Internet und Telefon zu privaten Zwecken zu nutzen. Toleriert
der AG die private Nutzung, entsteht eine betriebliche Ubung. Um das zu verhindern, sollte der AG die
private Nutzung ausdrlcklich untersagen. In jedem Fall darf der AN aber kurze, unbedingt notwendige
Privattelefonate fiihren.

Pflichten des AG

Entgeltpflicht:

Sie ist die zentrale Pflicht des AG. Leistet der Angestellte die vereinbarte Arbeit nicht, hat er grundsatzlich
auch keinen Entgeltanspruch. Von diesem Grundsatz bestehen wichtige Ausnahmen bei Krankheit, Urlaub,
Pflegefreistellung oder Abwesenheit wegen wichtiger personlicher Grinde (dazu siehe Kommentar zu
Abschnitt XIIl. Fortzahlung des Entgelts).

Zahlt der AG irrtiimlich Betrage an den Angestellten, kann er diese nur zuriickfordern, wenn
der AN "unredlich” war, also wusste oder wissen musste, dass er zuviel erhalten hat oder
der AN zwar gutglaubig war, aber noch Uber den erhaltenen Betrag verfigt.

Im ersteren Fall reicht bereits, dass der AN an der RechtmaRigkeit des liberwiesenen Betrags zweifeln musste
(OGH 4 Ob 108/81).

Das Monatsgehalt ist spatestens am 15. und am Letzten des Monats in zwei annahernd gleichen Betragen zu
bezahlen (8§ 15 AngG). Eine Bezahlung zum Monatsletzten kann vereinbart werden (siehe Anlage 2
Angestelltendienstvertrag). Zu den genannten Zeitpunkten muss der AN bereits Uber das Gehalt verfiigen
konnen (Kontogutschrift). Das Vorenthalten von Lohn als Druckmittel auf den AN ist unzulassig und
berechtigt den AN zum vorzeitigen Austritt (OGH 11. 4. 2001, 9 ObA 16/01w).

Tipp

Bei freiwilligen Zuwendungen sollte die Unverbindlichkeit oder zumindest die jederzeitige Widerrufbarkeit
betont werden. Bei wiederholter Auszahlung entsteht ansonsten ein zwingender Anspruch des Angestellten
auf die Zuwendung (Muster siehe Anlage 13). Unverbindliche Zuwendungen konnen ohne Widerruf eingestellt
werden (OGH 24. 2. 2009, 9 ObA 113/08w).

Fiirsorgepflicht:

Bei der Zuweisung der Arbeit muss der AG beachten, dass die Arbeit die Gesundheit und bestimmte
Interessen des AN nicht gefahrdet. Ausdruck der Firsorgepflicht sind Arbeitnehmerschutzvorschriften, die
Entgeltfortzahlung, die Urlaubsgewahrung, etc.

Aushangpflichten:

Der AG muss die aushangpflichtigen Vorschriften (zusammengefasst in einem Buch z.B. des Linde-Verlags)
im Betrieb auflegen, weiters Beginn und Ende der Normalarbeitszeit, Ruhepausen, den KV sowie
Betriebsvereinbarungen. Ein bloBes Auflegen von Betriebsvereinbarungen im Personalbiiro reicht nicht. Die
Betriebsvereinbarung muss allen AN leicht zuganglich sein etwa durch Anschlag an sichtbarer Stelle (OGH
28. 1. 2009, 9 ObA 168/07g).

Ausstellung eines Dienstzeugnisses:

Ein Dienstzeugnis darf keine Angaben enthalten, die dem Angestellten die Erlangung eines neuen
Arbeitsplatzes erschweren (OGH 8 Ob A 217/00w; Muster siehe Anlagen 6 und 7). Die Tatigkeitsumschreibung
sollte umso ausfuhrlicher sein, je qualifizierter die Beschaftigung und je langer das Dienstverhaltnis war.
Negative schriftliche oder miindliche Auskiinfte iiber AN auch durch Fiihrungskrafte sind zu vermeiden (OGH
7. 2. 2008, 9 ObA 104/07w).

Exkurs Betriebsrat:

Die Arbeitnehmerschaft hat einen Betriebsrat zu wahlen, falls im Betrieb dauerhaft mindestens 5 AN
beschaftigt sind (8§ 50 ArbVG). Die AN missen dabei zunachst eine Betriebsversammlung einberufen, die
dann den Wahlvorstand wahlt. Die einzige Pflicht des AG bei der Betriebsratswahl besteht darin, dem
Wahlvorstand ein AN-Verzeichnis (mit AN, Name, Datum von Geburt und Eintritt, Staatsbiirgerschaft und
Information Uber Abwesenheit wegen Prasenzdienst, Urlaub, Karenz, etc.) zu iUbermitteln (§ 55 Abs 3
ArbVG). Letztlich besteht weder fir AG noch fiir die Belegschaft die Verpflichtung, einen Betriebsrat zu
wahlen.

Aktivitaten des Betriebsrats und damit auch Betriebsversammlungen sind tunlichst ohne Storung des
Betriebes durchzufiihren (8 39 Abs 3 ArbVG). Wahrend der Arbeitszeit bzw. in Betriebsraumen dirfen sie nur
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abgehalten werden (und zwar bei Entgeltfortzahlung), wenn es dem Betriebsinhaber unter Berlicksichtigung
der betrieblichen Verhaltnisse zumutbar ist (§ 47 Abs 2 ArbVG).

Weitere Pflichten:

Der AG muss jeden AN vor Arbeitsbeginn bei der Gebietskrankenkasse anmelden sowie binnen 7 Tagen nach
Ende der Pflichtversicherung die Abmeldung durchfiihren (§ 33 ASVG). Daneben bestehen weitere Pflichten
z.B. zur Aufzeichnung von Urlaubszeiten, zur Aushandigung des Monatslohnzettels.

ZU ABSCHNITT 1) F. URLAUB

Das Urlaubsausmal fiir Angestellte und Lehrlinge betragt

5 Wochen (30 Werktage) bei einer Dienstzeit bis zu 25 Jahren,

6 Wochen (36 Werktage) bei einer Dienstzeit ab Vollendung des 25. Dienstjahres (§ 2 Abs 1 UrlG).
Als Werktage gelten die Wochentage von Montag bis einschlieBlich Samstag mit Ausnahme gesetzlicher
Feiertage. Im Falle einer 5 Tage-Woche gebiihren nur 25 bzw. 30 Arbeitstage (5 bzw. 6 Wochen x 5 Tage),
im Falle einer 4, 3, 2 oder 1 Tages-Woche entsprechend weniger.

Personen mit einer um 50% geminderten Erwerbsfahigkeit, die auf einer Berufskrankheit oder einem
Arbeitsunfall beruht, gebiihrt nach dem KV ein Zusatzurlaub von 3 Tagen.

ZU ABSCHNITT 1) G. FORTZAHLUNG DES ENTGELTS BEI
ARBEITSVERHINDERUNG

Der Angestellte behalt den Anspruch auf Entgelt, wenn er durch andere wichtige, seine Person betreffende
Grunde ohne sein Verschulden wahrend einer verhaltnismassig kurzen Zeit an seiner Arbeitsleistung
verhindert ist. Der KV zahlt Beispiele von besonderen Verhinderungsfallen auf. Die dort angefiihrten Zeiten
sind dem Angestellten auf Verlangen unter Weiterzahlung des Entgelts freizugeben. Daneben kommen auch
andere Falle wie Behordenvorladung oder Arztbesuch in Frage, nicht hingegen z.B. Fahrpriifung,
Bauverhandlung, Sponsion, Rechtsanwaltsbesuch.

Die Freizeit ist grundsatzlich am Tag der Verhinderung (Anspruch ja nur ,,bei Teilnahme an...“) zu gewahren,
fallt das Ereignis z.B. auf einen Sonn- oder Feiertag, besteht kein Anspruch auf einen zusatzlichen freien
Tag (sehr wohl aber etwa bei eigener Hochzeit oder Tod naher Verwandter, hier gebiihrt quasi ein
Sonderurlaub).

Der Angestellte muss sich bemiihen, die Dienstverhinderung zu vermeiden. Er ist verpflichtet, Arztbesuche
soweit moglich auBerhalb der Dienstzeit durchzufiihren. Allerdings muss der AN nicht bei mit der Arbeitszeit
kollidierender Ordinationszeit den Arzt wechseln. Stets ist der AN verpflichtet, die einzelnen Falle
entsprechend nachzuweisen.

Dem AN geblihrt auch das Entgelt, wenn er zur Leistung bereit war und durch Umstande, die auf Seiten des
AG liegen, daran verhindert wurde (8 1155 ABGB). Dabei muss sich der AN aber anrechnen lassen, was er
durch die Dienstverhinderung gespart oder anderweitig erworben (verdient) hat. Als Griinde, die auf Seiten
des AG liegen, kommen z.B. Erkrankung des AG, Auftragsmangel oder allgemeine Betriebssperre wegen
Urlaubs in Frage. Im letzteren Fall wird, sofern Urlaub vereinbart ist, die Dienstverhinderung als Urlaub
gezahlt. Die Entgeltfortzahlungspflicht nach § 1155 ABGB kann abbedungen werden (VWGH 23. 2. 2000,
97/08/0012; siehe Muster-Anlage Angestelltendienstvertrag).

ZU ABSCHNITT 1) H. JUBILAUMSGELD

Der Angestellte erhalt nach einer bestimmten Anzahl von Dienstjahren jeweils ein Jubilaumsgeld und/oder
eine Dienstbefreiung bei Entgeltfortzahlung von 1 oder 2 Tagen. Der finanzielle Anspruch bezieht sich auf
Bruttomonatsgehalter, dh Uberstundenzahlungen und -pauschalen sind nicht einzubeziehen.

Unterbrechungen der Betriebszugehorigkeit schaden dem Anspruch nicht. Fir die Betriebszugehorigkeit
zahlen auch Zeiten als Arbeiter oder Lehrling. Weiters werden 10 Monate der ersten Karenz im
Dienstverhaltnis, dies gilt fur Karenzen, die vor dem 1.1.2019 begonnen haben, und maximal 6 bzw. 9
Monate der Hospizkarenz (siehe ABSCHNITT 1) I.) angerechnet. Diese Anrechnung von Karenzen und
Hospizkarenz fiir die Anwartschaft auf das Jubilaumsgeld ist ab dem 1.1.2012 durchzufiihren und bezieht
sich auch auf bereits vor dem 1.1.2012 in Anspruch genommene Karenzen.

Karenzen, die ab dem 01.01.2019 begonnen haben, werden bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes
angerechnet.
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Samtliche Karenzanrechnungen sind auch fiir das, ab dem 01.01.2020 neu im Kollektivvertrag
aufgenommenen 10- und 15jahrigen Dienstjubilaum, welches aus jeweils einem freien Tag besteht,
anzuwenden.

Fir Jubilaumsgelder, die nach dem 01.01.2020 entstehen, besteht die Moglichkeit der Umwandlung des
Jubilaumsgeldanspruches in Freizeit. Die Umwandlung als auch die Rahmenbedingungen zum Zeitkonsum
konnen nur im beidseitigen Einvernehmen vereinbart werden. Es besteht kein einseitiger Rechtsanspruch.

ZU ABSCHNITT 1) I. ANRECHNUNG DES KARENZURLAUBES UND
HOSPIZKARENZ BE| DIENSTZEITABHANGIGEN ANSPRUCHEN

Der Schutz von Schwangeren, Muttern und zT Vatern bezieht sich auf die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
(dazu siehe Punkt 8 Kommentar zu ABSCHNITT 1) J. KUNDIGUNG), das Beschaftigungsverbot wihrend der
Schutzfrist, Arbeitsbeschrankungen, das Mehr- und Nachtarbeitsverbot, Karenz und Teilzeitbeschaftigung.
Bei der Mutterschaft sind folgende typischen Phasen zu unterscheiden:

Phase Folge Entgelt
Schwangerschaft: Besonderer Kiindigungs- und | Volles Entgelt
Entlassungsschutz setzt ein
Schutzfrist 1: 8 Wochen vor der | Beschaftigungsverbot Wochengeld von Krankenkasse,
voraussichtlichen Entbindung kein Entgelt
Schutzfrist 2: 8 Wochen nach Geburt | Beschaftigungsverbot Wochengeld von Krankenkasse,
kein Entgelt

Karenzurlaub: dauert bis maximal 2 | Arbeitsverhaltnis dauert fort, keine | Kindergeld, kein Entgelt
Jahre nach Geburt; Arbeits-, keine Entgeltpflicht

5. Woche nach Ende der Karenzzeit Ende des besonderen Kiindigungs- und | Volles Entgelt
Entlassungsschutzes

Schutzfrist (8 3 MSchG):

Schwangere diirfen 8 Wochen vor der voraussichtlichen Entbindung nicht beschaftigt werden. Die Frist
verlangert oder verkirzt sich je nach dem tatsachlichen Entbindungstermin. Wenn nach einem arztlichen
Zeugnis Leben oder Gesundheit von Mutter oder Kinder durch die Beschaftigung gefahrdet ware, kann die
Frist auch friiher einsetzen. Gleichfalls dirfen AN 8 Wochen, bei Friihgeburten (Geburtsgewicht unter 2,5
kg), Mehrlingsgeburten oder Kaiserschnittentbindungen 12 Wochen nach der Entbindung nicht beschaftigt
werden. In der Schutzfrist besteht kein Entgeltanspruch, die Krankenkasse zahlt stattdessen Wochengeld.
Ansonsten gilt die Schutzfrist als Dienstzeit, in der ein Urlaubsanspruch entsteht und die fur
dienstzeitabhangige Anspriiche (z.B. Abfertigung) voll zahlt.

Tipp

Besteht das Beschaftigungsverbot aufgrund einer arztlichen Bestatigung schon vor der 8 Wochen-Frist, ist
der AG auch schon vorher von der Pflicht zur Entgeltfortzahlung befreit. Die AN hat Anspruch auf
Wochengeld bzw. Teilwochengeld (§ 162 ASVG).

Mitteilungspflichten:

Werdende Mitter haben, sobald ihnen die Schwangerschaft bekannt ist, die Schwangerschaft und den
voraussichtlichen Geburtstermin dem AG mitzuteilen (8 3 Abs 4 MSchG). Auf Verlangen des AG mussen sie
auch eine arztliche Bescheinigung vorlegen. Der AG muss seinerseits unverziglich das Arbeitsinspektorat
schriftlich verstandigen (8 3 Abs 6 MSchG, Mustertext siehe Anlage 16).

Arbeitsbeschrankungen (8 4 MSchG):

Werdende Mitter durfen nicht mit schweren korperlichen Arbeiten und nicht mit Arbeiten beschaftigt
werden, die fur ihren Organismus wahrend der Schwangerschaft oder fiir das werdende Kind schadlich sind.
Dazu zahlen insbesondere

Arbeiten, bei denen regelmaRig Lasten von mehr als 5 kg oder gelegentlich Lasten von mehr als 10
kg Gewicht ohne mechanische Hilfsmittel von Hand gehoben werden;
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Arbeiten, die Uberwiegend im Stehen zu verrichten sind, es sei denn, es bestehen Sitzgelegenheiten
zum kurzen Ausruhen; auch im Falle von Sitzgelegenheiten sind solche Arbeiten nach der 20.
Schwangerschaftswoche unzulassig, wenn sie langer als 4 Stunden dauern;

Arbeiten, die von werdenden Mittern standig im Sitzen zu verrichten sind (z.B. Kassiertatigkeit), es
sei denn, sie haben Gelegenheit zu kurzen Unterbrechungen ihrer Arbeit;

Arbeiten, bei denen mit Riicksicht auf die Schwangerschaft eine besondere Unfallgefahr besteht;

Nichtrauchende Schwangere diirfen, soweit es die Art des Betriebs gestattet, nicht an Arbeitsplatzen
beschaftigt werden, bei denen sie Tabakrauch ausgesetzt sind (§ 4 Abs 6 MSchG). Ist eine raumliche Trennung
nicht moglich, muss der AG daflir sorgen, dass andere AN, die im selben Raum wie die Schwangere arbeiten,
diese nicht dem Tabakrauch aussetzen.

Wird durch die Arbeitsbeschrankungen die Beschaftigung der Schwangeren geandert, so hat sie weiterhin
Anspruch auf das Entgelt, das sie im Durchschnitt wiahrend der 13 Wochen vor der Anderung bezogen hat (§
14 MSchG; z.B. Zuschlag fir regelmaBige Sonntagsbeschaftigung, nicht jedoch Zuschlage fiir dauernd
geleistete Uberstunden; OGH 18. 8. 1995, 8 Ob A 233/95).

Nacht- und Mehrarbeitsverbot:

Werdende oder stillende Mutter diirfen - abgesehen von zugelassenen Ausnahmen - nicht
zwischen 20 und 6 Uhr beschaftigt werden (§ 6 MSchG),
an Sonn- und Feiertagen beschaftigt werden (§ 7 MSchG),
Uberstunden leisten (8 8 MSchG).

Achtung
Die gesetzliche Karenz wahrt nur bis zum 2. Geburtstag des Kindes. Der Kinderbetreuungsgeldbezug dauert
aber meist langer. Der AG kann, muss aber nicht Karenz bis zum Ende des Kindergeldbezugs gewahren.

Karenz

Anspruch und Dauer:

Im Gegensatz zum restlichen “"Mutterschutz® kommen Karenz (frlher Karenzurlaub) und
Teilzeitbeschaftigung auch fir Vater in Frage und sind neben dem Mutterschutzgesetz im Vaterkarenzgesetz
geregelt. Danach haben Miitter - im Anschluss an die Schutzfrist - oder Vater das Recht auf eine Karenz bis
zum 2. Geburtstag des Kindes, sofern sie mit dem Kind im gemeinsamen Haushalt leben und das Kind
uberwiegend selbst betreuen. Der Wegfall einer dieser Voraussetzungen ist dem AG zu melden, der dann
den vorzeitigen Wiederantritt zum Dienst verlangen kann. Die Karenz muss mindestens 2 Monate dauern (8§
15 MSchG, § 2 VKG).

Anrechnung von Karenzzeiten (siehe dazu auch Anhang 15):

In der Karenz lauft das Arbeitsverhaltnis fort, allerdings ohne Arbeits- und Entgeltpflicht.

Nach dem KV werden Karenzurlaube, die nach dem 01.01.2019 beginnen, bis zum zweiten Geburtstag jedes
Kindes fiir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, das
UrlaubsausmalB und das Jubilaumsgeld angerechnet. Fir Karenzurlaube die vor dem 01.01.2019 begonnen
haben, wird der erste Karenzurlaub im Arbeitsverhaltnis fur die Bemessung der Kindigungsfrist, die Dauer
der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, das UrlaubsausmaB sowie ab dem 1.1.2012 das Jubilaumsgeld bis
zum HochstausmaB von 10 Monaten angerechnet.

Fur Karenzen, die ab dem 1.1.2012 beginnen, zahlen 10 Monate Karenzzeit fiir das erstgeborene Kind seit
dem 1.1.2012 auch fur die Einstufung in die Berufsjahreskala. Karenzen, die ab dem 01.08.2019 beginnen,
werden entsprechend dem MSchG und VKG bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes flir die Einstufung in
die Berufsjahresskala angerechnet. Fiir den Fall, dass sowohl zeitgleich Karenz als auch (geringfligige)
Beschaftigung vereinbart wurden, zahlt fiir die Anrechnung als Berufsjahre dieser Zeitraum nur einmal.

Im neuen Gehaltssystem werden Karenzen, bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes fiir die Anrechnung der
Berufsjahre in der Gehaltstabelle beriicksichtigt. Diese Regelung gilt erst, wenn das Unternehmen ins neue
Gehaltssystem umgestiegen ist.

Ansonsten wirken sich Karenzen insbesondere nicht auf die Bemessung der Abfertigung aus. In der Karenz
entstehen auch keine Urlaubsanspriiche (in der Schutzfrist hingegen schon; § 15e Abs 3 MSchG). Allerdings
verhindern dazwischenliegende Karenzen nicht das Zusammenrechnen von anspruchsbegriindenden
Beschaftigungszeiten und Schutzfristen - etwa auch fiir die Abfertigung bei Austritt wegen Mutterschaft
(OGH 23. 3. 2010, 8 ObA 9/10x).

Melde- und Informationspflichten:
Dem AG ist bis spatestens 8 Wochen nach der Geburt Beginn und Dauer der Karenz mitzuteilen. Die AN kann
bis spatestens 3 Monate vor dem Ende der Karenz, dauert die Karenz jedoch weniger als drei Monate -
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spatestens zwei Monate vor dem Ende der Karenz, deren Verlangerung bis zum 2. Geburtstag des Kinds
mitteilen (§ 15 Abs 3 MSchG). Eine noch langere Karenz kann vereinbart werden, fir die Zeit danach besteht
aber kein besonderer Kindigungs- und Entlassungsschutz (§ 15 Abs 4 MSchG). Der Karenzurlauber hat das
Recht auf Information wahrend des Karenzurlaubs Uber wichtige Betriebsgeschehnisse, die seine Interessen
beriihren (§ 15f MSchG).

Varianten:

Vater und Mutter konnen die Karenz teilen, wobei jeder Teil mindestens 2 Monate dauern muss. Aus Anlass
des erstmaligen Wechsels der Betreuungsperson kann die Karenz einen Monat lang von Vater und Mutter
gleichzeitig konsumiert werden (§ 15a MSchG). Mit dem AG kann vereinbart werden, dass 3 Monate der
Karenz aufgeschoben und, spatestens bis das Kind 7 Jahre alt ist, verbraucht werden (8 15b MSchG). Ist der
Elternteil, der das Kind uUberwiegend selbst betreut, durch ein unvorhersehbares und unabwendbares
Ereignis fur eine nicht bloB verhaltnismaBig kurze Zeit verhindert, so kann der andere Elternteil fur die
Dauer der Verhinderung, langstens bis 2 Jahre nach Geburt des Kindes Karenz beanspruchen (§ 15d MSchG
bzw. § 6 VKG).

Die Mutter (der Vater) kann neben dem karenzierten Arbeitsverhaltnis eine geringfiigige Beschaftigung
ausuben (8 15e Abs 1 MSchG). Zudem ist auch eine Vollzeitbeschaftigung von bis zu 13 Wochen (z.B.
Urlaubsvertretung) allerdings nur beim selben AG maglich, ohne dass die Karenzdauer davon beriihrt ist oder
das Kindergeld verloren geht (Achtung Zuverdienstgrenze). Der besondere Kiindigungs- und
Entlassungsschutz gilt diesfalls nur fiir das karenzierte Arbeitsverhaltnis.

Tipp

Nach Riickkehr von der Karenz gebiihrt das Gehalt, das aufgrund der Einstufung vor der Geburt des Kindes
und unter Beriicksichtigung der zwischenzeitlichen kollektivvertraglichen Erhohungen der Mindestgehalter
sowie beim erstgeborenen Kind unter Anrechnung von 10 Monaten Karenz in der Gehaltsordnung Alt, fur
Karenzen, die nach dem 01.01.2012 bis zum 31.07.2019 begonnen haben. Karenzen, die ab dem 01.08.2019
beginnen, werden entsprechend MSchG und VKG im alten Gehaltssystem bis zum zweiten Geburtstag jedes
Kindes angerechnet. Im Neuen Gehaltssystem werden Karenzen ab dem Umstieg des Unternehmens ins neue
Gehaltssystem bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes angerechnet.

Beispiel 1

Gehaltsordnung Alt: Bruttomonatsgehalt vor Karenz am 1. 7. 2010 1.600 Euro (Beschaftigungsgruppe 2 10.
Berufsjahr Gebiet A); bei der Ruckkehr von der Karenz am 1. 7. 2012 gebiihren 1.684 Euro (Erhohung 2010/11
um 34 Euro + Erhohung 2011/12 um 50 Euro = 84 Euro), die AN ist immer noch im 10. Berufsjahr. Karenzzeit
wird keine angerechnet, da diese vor dem 1.1.2012 begonnen hat.

Beispiel 2

Gehaltsordnung Alt: Antritt der Karenz am 1.3.2012 (Beschaftigungsgruppe 2, 11 Berufsjahre und 6 Monate,
Gebiet A); bei der Riickkehr aus der Karenz am 1.3.2013 sind der AN 10 Monate der Karenz anzurechnen d.h.
sie ist nun im 12. Berufsjahr.

Beispiel 3

Gehaltsordnung Alt: AN tritt ihre Karenz fiur das zweite Kind am 1.6.2012 an. Bei der Ruckkehr aus der
Karenz am 1.6.2014 wird ihr keine Karenzzeit fiir Berufsjahre angerechnet.

Beispiel 4

AN tritt ihre Karenz mit 15.01.2021 an, diese dauert bis 15.11.2022. Bei der Ruckkehr aus der Karenz am
15.11.2022 wird ihr die gesamte Karenz fir die Kiindigungsfrist, die Entgeltfortzahlung, den Urlaubsanspruch
und das Jubilaumsgeld angerechnet. Die Karenz hat 22 Monate gedauert. Fir die Berufsjahre werden in der
Gehaltsordnung alt 10 Monate angerechnet. Befindet sich das Unternehmen bereits im Gehaltssystem Neu,
werden die vollen 22 Monate Karenz zur Ganze fur die Berufsjahre angerechnet.
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ZU ABSCHNITT 1) J. KUNDIGUNG; BEENDIGUNG DES
ARBEITSVERHALTNISSES

1. Befristung

Arbeitsverhaltnisse, die auf bestimmte Zeit abgeschlossen werden, enden mit dem Ablauf der vereinbarten
Vertragszeit; eine Kiindigung ist nicht erforderlich. Eine zweite Befristung nach der ersten ist sachlich zu
rechtfertigen. Grundsatzlich kann ein befristetes Arbeitsverhaltnis nicht vorzeitig durch Kiindigung gelost
werden, es sei denn die Kuindigungsmoglichkeit ware vereinbart und es ist zumindest fiir 3 Monate befristet.

Achtung
Eine Nichtverlangerung aus diskriminierenden Griinden kann angefochten werden.

Tipp

Der Kiindigungs- und Entlassungsschutz fir Betriebsrate, Behinderte und Prasenzdiener steht dem Auslaufen
eines befristeten Arbeitsverhaltnisses nicht entgegen, bei Schwangeren gilt dies eingeschrankt (siehe Punkt
8).

2. Losung wahrend der Probezeit

Eine Probezeit von einem Monat gilt stets als vereinbart (ABSCHNITT 1) C. Z 1.2). In dieser Zeit kann ein
Arbeitsverhaltnis jederzeit fristlos gelost werden. Weder der allgemeine noch der besondere
Kiindigungsschutz fur bestimmte Personengruppen (siehe unten) gilt. Die Probezeit kann nicht langer als
einen Monat dauern, zur langeren Erprobung des AN kommt danach nur eine Befristung in Frage.

Achtung

Die Auflosung ist trotzdem nicht ganz frei. Eine AN focht eine Auflosung, die der AG mit ihrer
Schwangerschaft begriindet hatte, mit Erfolg an. Das Gericht erkannte darin eine Diskriminierung aufgrund
des Geschlechts (OGH 31. 8. 2005, 9 ObA 4/05m). Der AG hatte beweisen mussen, dass ein anderes Motiv
entscheidend war.

3. Einvernehmliche Auflosung

Jederzeit konnen AN und AG die Auflosung des Arbeitsverhaltnisses vereinbaren, ohne dass die fiir die
Kiindigung geltenden Beschrankungen, Fristen und Termine anzuwenden sind. Nur bei Prasenz- und
Zivildienern sowie bei minderjahrigen Schwangeren erfordert die Auflosung 2 Voraussetzungen:

1. schriftliche Vereinbarung (gilt auch fir volljahrige Schwangere),

2. Bescheinigung eines Arbeits- und Sozialgerichts oder der Arbeiterkammer, dass der AN Uber den
Kiindigungsschutz belehrt wurde (§ 10 Abs 7 MSchG, § 16 APSG).

Tipp
Die einvernehmliche Auflosung sollte stets schriftlich vereinbart werden (siehe Muster-Anlage).

4. Kiindigung

4.1. Form

Die Kiindigung ist die eindeutige und bestimmte Erklarung, wonach das Arbeitsverhaltnis nach Ablauf einer
Mindestfrist (Kindigungsfrist) zu einem bestimmten Zeitpunkt als aufgelost gilt (siehe Muster-Anlage). Eine
Kiindigung ist an keine bestimmte Form gebunden; eine Begrindung ist nicht notwendig; wenn die Kiindigung
miindlich (auch telefonisch) erfolgt, sollten Zeugen hinzugezogen werden. Ansonsten empfiehlt sich zur
Beweissicherung die Schriftlichkeit und im Postweg die Einschreibung (besser noch eigener Bote). Eine
Kundigung kann grundsatzlich ohne Zustimmung des Vertragspartners nicht zuriickgenommen werden. Zu
beurteilen ist, ob eine Willenserklarung vorliegt.

Die Erklarung muss jedenfalls klar und bestimmt sein und dem anderen Vertragspartner zur Kenntnis
gebracht werden. Die Verweigerung der Kenntnisnahme ("lch nehme die Kiindigung nicht an") hat auf die
Wirkung der Kiindigung keinen Einfluss. Entscheidend ist die Kenntnisnahme bzw. der Zugang vor Beginn der
Kindigungsfrist. Wird die Annahme der schriftlichen Kiindigung verweigert, so gilt die Kiindigung dennoch
an dem Tage ihrer Zustellung als ausgesprochen. Eine Kiindigung kann auch wahrend der Krankheit des
Angestellten bzw. im Urlaub erfolgen.
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Achtung
Entscheidend ist, dass die Kiindigungserklarung dem AN bekannt wird. Ist der AN im Urlaub, ist eine
Kindigung aufgrund der Schwierigkeit des ordnungsgemaBen Zugangs der Kiindigungserklarung riskant.

Achtung
Durch Betriebsstilllegung endet das Arbeitsverhaltnis nicht automatisch. Die AN sind auch hier rechtzeitig
zu kundigen (ergibt sich aus § 1155 ABGB).

4.2. Kiindigungsfristen und -termine

Das Arbeitsverhaltnis mit allen Rechten und Pflichten endet nicht mit dem Ausspruch der Kiindigung, sondern
erst nach Ablauf der Kiindigungsfrist zum gesetzlichen oder vereinbarten Endigungszeitpunkt (=
Kundigungstermin).

AG:

Bei Kiindigung durch den AG sind die gesetzlichen Endigungstermine der 31. 3., der 30. 6., der 30. 9. und
der 31. 12. (Quartalsende; § 20 Abs 2 AngG). Es kann jedoch vereinbart werden, dass das Arbeitsverhaltnis
- unter Einhaltung der gesetzlichen Kundigungsfrist - am 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonates
enden kann (§ 20 Abs 3 AngG).

Nach einer OGH-Entscheidung (OGH 18. 2. 2010, 8 ObA 74/09d) kann der monatliche Kiindigungstermin bei
nichtkaufmannischer Tatigkeit unbefristet, also auch nach den ersten 5 Dienstjahren vereinbart werden.

Fur die meisten schon bestehenden Dienstverhaltnisse mit nichtkaufmannischer Tatigkeit bleibt es bei der
Quartalskiindigung nach 5 Dienstjahren, weil diese in der Regel vereinbart ist. Fur neu begriindete
Dienstverhaltnisse mit nichtkaufmannischen Angestellten kann aber wirksam unbefristet (insbesondere im
Arbeitsvertrag) der monatliche Kiindigungstermin vereinbart werden.

Bei tatsachlicher kaufmannischer Tatigkeit bleibt es dabei, dass ein monatlicher Kiindigungstermin nur fir
die ersten 5 Dienstjahre wirksam vereinbart werden kann. Danach gelten nur mehr die 4 Quartalsendtermine
(ABSCHNITT 1) J. Z 1). Tatsachliche kaufm. Tatigkeiten sind Dienstleistungen, die ihrer Art nach zu den
typischen Tatigkeiten eines Kaufmanns gehoren, also Tatigkeiten, die mit dem Ein- und Verkauf
zusammenhangen wie Kundenberatungen, Preisfestsetzungen, Kundenwerbung, Bestellung, Buchhaltung,
Kassa. Nicht kaufmannisch sind z.B. Tatigkeiten in der Datenverarbeitung und im technischen Dienst (lit. d,
e der Beschaftigungsgruppen unter ABSCHNITT 3) ENTGELT B. Z 5.).

Die Beschrankung auf die ersten 5 Jahre gilt nur fur kaufm. Angestellte "ex lege” und nicht fur Angestellte
"ex contractu”, die trotz der Vereinbarung iiber die Anwendung des Angestelltengesetzes weiterhin
Tatigkeiten eines Arbeiters ausiiben. (ASG Wien 8. 6. 1993, 16 Cga 41/93b)

Bei der Kiindigung muss der AG folgende Kindigungsfristen einhalten (eine Verkirzung ist nicht zulassig; §
20 Abs 2 AngG):

Dauer des Arbeitsverhaltnisses Kindigungsfrist
weniger als 2 Jahre 6 Wochen
ab vollendetem 2. Dienstjahr 2 Monate
ab vollendetem 5. Dienstjahr 3 Monate
ab vollendetem 15. Dienstjahr 4 Monate
ab vollendetem 25. Dienstjahr 5 Monate

MaBgeblich fiir die Dauer der Kiindigungsfrist ist die Dauer des Dienstverhaltnisses an jenem Tag, an dem -
unter Anwendung der kirzeren Kundigungsfrist - spatestens die Kiindigung ausgesprochen werden kann
(OGH 21.4. 1953, 4 Ob 81/53).

Beispiel

Ein Angestellter ist am 21.01.2016 eingetreten. Vollendung des 5. Dienstjahres daher mit Ablauf 20.01.2021.
Am 15.01.2021 spricht der Arbeitgeber die Kiindigung zum 31.03.2021 aus. Liegt eine ordnungsgemalBe
Kiindigung vor?

Letzter Tag des Dienstverhaltnisses: 31.03.2021. Von diesem Tag wird mittels 2-monatiger Frist zuriick
gerechnet - mafgeblicher Stichtag ist 31.01.2021. Zu diesem Zeitpunkt ist das 5. Dienstjahr bereits
vollendet. Daher gilt bereits eine 3-monatige Kiindigungsfrist.

Die Kiindigung ist somit fristwidrig.
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Beispiel

Eine Angestellte ist am 15.06.2016 eingetreten. Vollendung des 5. Dienstjahres daher mit Ablauf 14.06.2021.
Am 25.04.2021 spricht der Arbeitgeber die Kiindigung zum 30.06.2021 aus. Liegt eine ordnungsgemalBe
Kiindigung vor?

Letzter Tag des Dienstverhaltnisses: 30.06.2021. Von diesem Tag wird mittels 2-monatiger Frist
zuriickgerechnet - maBgeblicher Stichtag ist 30.04.2021. Zu diesem Zeitpunkt ist das 5. Dienstjahr noch
nicht vollendet. Daher reicht noch eine 2-monatige Kiindigungsfrist.

Die Kiindigung erfolgt somit fristgemal.

Lehrzeiten zahlen fir die Kundigungsfristen nicht als Dienstjahr (OGH 16. 9. 1987, 9 Ob A 72/87). Fur die
Beurteilung des AusmaBes der Kiindigungsfrist ist der Zeitpunkt maBgebend, an dem die Kiindigung
spatestens hatte erfolgen konnen. Bei fristwidriger Kiindigung endet das Dienstverhaltnis zum genannten
Termin, das Entgelt ist jedoch bis zum richtigen Termin fortzuzahlen (Kiindigungsentschadigung; OGH 25.
2. 2004, 9 ObA 147/03p).

Bei Arbeitgeberkiindigung sind dem Angestellten wahrend der Kiindigungsfrist auf sein Verlangen pro Woche
der Kuindigungsfrist ein Funftel der regelmaRigen wochentlichen Arbeitszeit ohne Schmalerung des Entgeltes
freizugeben (Postensuchtag; § 22 AngG).

Angestellter:

Mangels einer fur den Angestellten giinstigeren Vereinbarung kann der Angestellte sein Arbeitsverhaltnis mit
jedem Monatsletzten losen und hat davor eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten (§ 20 Abs 4
AngG). Die Vereinbarung langerer Kiindigungsfristen ist zulassig, doch darf die Kiindigungsfreiheit des
Angestellten nicht starker beschrankt werden als jene des AG. Ein Anspruch auf einen Postensuchtag besteht
im Fall der Kiindigung durch den Angestellten nicht.

4.3. Sonderfille

Anderungskiindigung:

Eine Anderungskiindigung ist eine Kiindigung unter der Bedingung, dass der AN nicht einer bestimmten
Anderung des Arbeitsvertrags zustimmt (sieche Muster-Anlage). Im Falle der Zustimmung des AN zur
Vertragsanderung lauft das Arbeitsverhaltnis unter den geanderten Bedingungen weiter. Eine
Anderungskiindigung ist dann zuldssig und in der Praxis kaum anfechtbar (siehe) unten, sofern keine
zwingenden Anspriiche (z.B. KV-Gehalt) eingeschrankt werden und die angebotene Anderung dem AN
zumutbar ist (Prufung der Sozialwidrigkeit; z.B. OGH 26. 1. 2000, 9 Ob A 16/00v).

Kiindigung mehrerer AN (Friihwarnsystem):

Wird die Auflosung mehrerer Arbeitsverhaltnisse innerhalb eines Zeitraums von 30 Tagen beabsichtigt, ist
das ortlich zustandige Arbeitsamt schriftlich zu verstandigen, wenn folgende Gruppen betroffen sind (§ 45a
AMFG):

a) mindestens 5 AN in Betrieben mit 21 bis 99 Beschaftigten oder

b) mindestens 5% der AN in Betrieben mit 100 bis 600 Beschaftigten oder
c) mindestens 30 AN in Betrieben mit mehr als 600 Beschaftigten oder
d) mindestens 5 AN, die das 50. Lebensjahr vollendet haben.

Diese Verpflichtung besteht auch bei Insolvenz und im Konkursfall, nicht aber hinsichtlich der Ziffer d) bei
Saisonbetrieben bei Beendigung der Saison.

Die Anzeige ist mindestens 30 Tage vor der ersten Auflosungserklarung eines Arbeitsverhaltnisses zu
erstatten und hat bestimmte Angaben zu enthalten.

Achtung
Bei verspateter Anzeige sind Kiindigungen rechtsunwirksam (§ 45a Abs 5 AMFG).

Kiindigung / Auflosung mit Wiedereinstellungszusage:

Diese Form kommt in Saisonbranchen und Fremdenverkehrsgebieten haufig vor. Das Dienstverhaltnis wird
einvernehmlich oder durch AG-Kiindigung beendet. Endfallige Anspriiche (Abfertigung) werden abgerechnet
oder eine Aussetzung der Anspriiche vereinbart. Der AN bezieht Arbeitslosengeld und kehrt nach der
Unterbrechung zuriick. Er kann aber auch wahrend der Unterbrechung vermittelt werden bzw. seinen
Arbeitslosengeldanspruch verlieren, wenn er eine zumutbare Tatigkeit wegen der Wiedereinstellungszusage
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ablehnt. Der arbeitslose AN kann sanktionslos eine andere Beschaftigung antreten (OGH 12. April 1995 9 Ob
A 27/95). Nicht abgerechnete Anspriiche (z.B. auf Abfertigung) werden in dem Fall spatestens zu dem
Zeitpunkt fallig, zu dem die Wiedereinstellung vereinbart war (8 9 Abs 5, 6 AlVG).

5. Der vorzeitige Austritt des Angestellten (8 26 AngG)

Beim vorzeitigen Austritt beendet der Angestellte das Arbeitsverhaltnis ohne Einhaltung von Kiindigungsfrist
und -termin. Folgende Griinde berechtigen unter anderem zum vorzeitigen Austritt:

Der Angestellte ist zur Fortsetzung der Arbeitsleistung unfahig oder kann diese nicht ohne Schaden
fur seine Gesundheit oder Sittlichkeit fortsetzen.

Der AG enthalt das dem Angestellten zukommende Entgelt ungebihrlich vor oder schmalert es.

Der AG weigert sich, seiner Pflicht zum Schutz von Leben, Gesundheit oder Sittlichkeit
nachzukommen.

Der AG lasst sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder Ehre gegen den Angestellten oder
dessen Angehorige zuschulden kommen oder weigert sich, den Angestellten gegen solche
Handlungen seiner Kollegen zu schiitzen.

Letztlich berechtigt jede wesentliche Vertragsverletzung durch den AG, die die Fortsetzung des
Arbeitsverhaltnisses unzumutbar macht, den AN zum vorzeitigen Austritt, wobei ihm eine allfallige
Abfertigung sowie eine Kundigungsentschadigung (8 29 AngG; siehe unten) zustehen.

Unbegriindeter Austritt (§ 28 AngG):

Tritt der AN ohne Austrittsgrund vorzeitig aus, hat der AG Anspruch auf Ersatz des konkret entstandenen,
nachweisbaren Schadens. Da der Nachweis haufig schwierig ist, empfiehlt sich dafiir die Vereinbarung einer
pauschalen Konventionalstrafe, die aber nicht mehr als 3 Monatsgehalter betragen sollte (sieche Anlage 2
Muster Angestelltendienstvertrag).

6. Die Entlassung durch den AG

Auch der AG ist zu einer sofortigen Auflosung des Arbeitsverhaltnisses ohne Einhaltung von Kiindigungsfrist
und -termin berechtigt, wenn der AN gegen wesentliche Pflichten verstoBft und eine Fortsetzung des
Arbeitsverhaltnisses unzumutbar ist.

6.1.  Entlassungsgriinde
§ 27 Angestelltengesetz flihrt beispielsweise folgende Entlassungsgriinde an:

Der Angestellte ist im Dienst untreu, lasst sich in seiner Tatigkeit ohne Wissen oder Willen des AG
von dritten Personen unberechtigte Vorteile zuwenden, nimmt insbesondere eine Provision oder
eine sonstige Belohnung an. (§ 27 Z 1 AngG)

Der Angestellte macht sich einer Handlung schuldig, die ihn des Vertrauens des AG unwiirdig
erscheinen lasst. (Z 1)

Der Angestellte ist unfahig, die versprochenen oder den Umstanden nach angemessenen Diensten
zu leisten. (Z 2)

Der Angestellte betreibt ohne Einwilligung des AG ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen
oder macht im Geschaftszweig des AG fiir eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte. (Z 3)
Der Angestellte ibernimmt ohne Einwilligung des AG auf eigene oder fremde Rechnung Auftrage,
die in das Gebiet der geschaftlichen Tatigkeit des AG fallen, sofern dadurch dessen geschaftliches
Interesse beeintrachtigt wird. (Z 3)

Der Angestellte unterlasst ungerechtfertigt wahrend einer den Umstanden nach erheblicher Zeit die
Dienstleistung oder weigert sich beharrlich, seine Dienste zu leisten oder sich gerechtfertigten
Anordnungen des AG zu fugen. (Z 4)

Der Angestellte sucht andere Bedienstete zum Ungehorsam gegen den AG zu verleiten. (Z 4)

Der Angestellte ist durch eine langere Freiheitsstrafe oder durch Abwesenheit wahrend einer den
Umstanden nach erheblicher Zeit, ausgenommen wegen Krankheit oder Ungliicksfall, an der
Verrichtung seiner Dienste gehindert. (Z 5)

Der Angestellte lasst sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder erhebliche
Ehrverletzungen gegen den AG, dessen Angehorige oder gegen Mitbedienstete zuschulden kommen.
(Z6)

Aber auch andere wichtige Griinde, die an Schwere und Bedeutung den angefiihrten Entlassungsgrinden
gleichkommen, rechtfertigen die fristlose Losung eines Arbeitsverhaltnisses. Wichtig ist ein Grund dann,
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wenn er nach Lage des Falles sofortige Abhilfe verlangt. Die Grinde miussen mit den personlichen
Verhaltnissen des AG und AN zueinander oder mit der Dienstleistung zusammenhangen. Die Fortsetzung des
Arbeitsverhaltnisses bis zum Ende der in Betracht kommenden Kiindigungsfrist muss fiir den AG unzumutbar
sein.

6.2. Vorgangsweise bei einer Entlassung

Bei manchen Entlassungsgriinden ist es notwendig, den AN vorher ein- oder gar mehrmals zu verwarnen bzw.
die Entlassung anzudrohen (z.B. bei unerlaubter Abwesenheit vom Dienst). Oft begriinden auch erst mehrere
VerstoBe des AN gegen die Treuepflicht eine Vertrauensunwiirdigkeit.

Ist ein Entlassungsgrund bekannt, muss die Entlassung unverziiglich ausgesprochen werden. Ein kurzer
Aufschub zur Klarung der Sach- und Rechtslage bzw. zur Rucksprache mit der Unternehmensleitung - in der
Praxis nicht mehr als ein Arbeitstag - ist moglich (z.B. OGH 29. 9. 1999, 9 Ob A 247/99k). Wird die
Entlassungserklarung unbegriindet verzogert, so kann der Entlassungsgrund nicht mehr geltend gemacht
werden, da dann angenommen wird, die weitere Beschaftigung sei zumutbar, der AG habe dem AN
,verziehen®. Als Verzicht auf die Entlassung gelten auch der Ausspruch der Kiindigung sowie eine bloBRe
Verwarnung (OLG Wien 30. 4. 1999, 7 Ra 103/99i).

Tipp

Falls ein unklarer Sachverhalt einen langeren Aufschub zur Klarung erfordert, empfiehlt sich eine
Dienstfreistellung. Solange diese dauert, kann der AN nicht auf ein Verzeihen des AG schlieBen, die
Unverziglichkeit bleibt gewahrt. Wahrend einer Dienstfreistellung wird das Entgelt fortgezahlt, auf die
Arbeitsleistung aber verzichtet.

Tipp
Auch nach erfolgter Kiindigung ist noch wahrend der Kiindigungsfrist eine Entlassung moglich, wenn ein
Entlassungsgrund zutage tritt, der beim Ausspruch der Kiindigung noch nicht bekannt war.

6.3. Unbegriindete Entlassung, Kiindigungsentschadigung (§ 29 AngG)

Ist die Entlassung unbegriindet, weil kein Entlassungsgrund vorliegt oder die Entlassung nicht unverzuglich
ausgesprochen wurde, so wird dennoch das Arbeitsverhaltnis sofort beendet. Der AN ist aber so zu stellen,
als ob am Tag der Entlassung die Kiindigung ausgesprochen worden ware. Er erhalt daher die
Kundigungsentschadigung, dh das Entgelt, das er unter Einhaltung der Kindigungsfrist bis zum
nachstmoglichen Kindigungstermin erhalten hatte. Dies gilt auch, wenn der AG den vorzeitigen Austritt des
Angestellten verschuldet hat. Zudem erhalt er, soweit nicht das BMSVG anzuwenden ist, eine Abfertigung
Alt (8 23 AngG).

7. Allgemeiner Kiindigungs- und Entlassungsschutz (Arbeitsverfassungsgesetz)

Der allgemeine Kundigungs- und Entlassungsschutz gilt nur fir Betriebe, in denen ein Betriebsrat zu
errichten ist, dh fur Betriebe mit mindestens 5 wahlberechtigten AN (§ 40 Abs 1 ArbVG). Der Schutz gilt
nicht fur leitende Angestellte, denen mafRgebender Einfluss auf die Flihrung des Betriebs zukommt (z.B.
Geschaftsfiihrer, zT Prokuristen; § 36 Abs 2 Z 3 ArbVG; OLG Wien 19. 11. 2004, 9 Ra 96/04k). Neben dem
allgemeinen Bestandschutz besteht ein besonderer Schutz fur Schwangere, Mitter und Vater in Karenz,
Betriebsratsmitglieder, Behinderte, Prasenz- und Zivildiener (siehe unten).

7.1. Einvernehmliche Auflosung (§ 104a ArbVG):

Achtung
Wenn der AN eine Beratung mit dem Betriebsrat verlangt, darf eine einvernehmliche Auflosung innerhalb
von 2 Arbeitstagen danach nicht vereinbart werden.

7.2. Die Anfechtung von Kiindigungen (8 105 ArbVG)

Vor jeder Kindigung ist der Betriebsrat zu verstandigen. Innerhalb von einer Woche kann der Betriebsrat
zur Kiindigungsabsicht Stellung nehmen und vom Betriebsinhaber eine Beratung verlangen. Eine Kiindigung
vor Ablauf der einwochigen Frist ist rechtsunwirksam, es sei denn, dass der Betriebsrat bereits eine
Stellungnahme abgegeben hat (§ 105 Abs 1, 2 ArbVG).

Achtung
Der AN kann die Kiindigung binnen 2 Wochen nach Zugang anfechten (8 105 Abs 4, § 107 ArbVG).

119



Anfechtungsgriinde (§ 105 Abs 3 ArbVG)

1. Motivkiindigung:

Ein Anfechtungsgrund ist die Kiindigung aus bestimmten Motiven, z.B. wegen des Beitrittes, der
Mitgliedschaft oder der Tatigkeit des AN in Gewerkschaften, wegen Tatigwerden des AN im Zuge einer
Betriebsratswahl oder fritherer Tatigkeit im Betriebsrat.

2. Sozialwidrigkeit:

Weiters ist eine Kindigungsanfechtung moglich, wenn die Kindigung sozial ungerechtfertigt ist, dh
wesentliche Interessen des AN beeintrachtigt sind und das Arbeitsverhaltnis bereits 6 Monate (inkl.
Karenzzeiten) gedauert hat. Als Faustregel ist bei mittleren Einkommen eine Minderung um 10% noch nicht
erheblich.

Das Gericht nimmt eine Interessenabwagung vor, wenn der AG nachweisen kann, dass eine solche Kiindigung
begriindet ist
- durch Umstande, die in der Person des gekiindigten AN gelegen sind und die betriebliche Interessen
erheblich nachteilig beriihren, oder
durch betriebliche Erfordernisse, die einer Weiterbeschaftigung des gekiindigten AN
entgegenstehen.

Tipp

Der AG sollte jeden Anschein eines verponten Motivs vermeiden und eine Kiindigung, die sozialwidrig sein
konnte, z.B. erst dann aussprechen, wenn entsprechende Vorschlage vom AN abgelehnt werden (z.B.
Vereinbarung einer Gehaltsreduktion, Umschulung, Versetzung).

Altere AN:

Die Kiindigungsanfechtung wegen Sozialwidrigkeit kommt bei alteren AN in Frage, deren Dienstverhaltnis
vor dem 01.07.2017 begriindet wurde. Ist jedoch ein Arbeitnehmer vor dem 01.07.2017 eingestellt worden
und hatte zum Zeitpunkt seiner Einstellung ein Mindestalter von 50 Jahren, so kann er binnen zwei Jahre ab
seinem Eintritt gekindigt werden, ohne dass eine Anfechtung wegen Sozialwidrigkeit moglich ist. Fur
Einstellungen alterer AN nach dem 01.07.2017 ist eine Anfechtung der Kiindigung wegen Sozialwidrigkeit
nicht mehr moglich.

Achtung

Hat der AN einen Anspruch auf Regelpension, ist eine Kiindigung meist nicht sozialwidrig. Allerdings ist die
Kiindigung einer Frau wegen Erreichung des Regelpensionsalters gleichheitswidrig (EuGH 18. 11. 2010, C-
356/09). Der AG muss wohl nachweisen, dass andere personen- oder betriebsbedingte Griinde fur die
Kiindigung ausschlaggebend waren.

Anfechtungsberechtigte (§ 105 Abs 4 ArbVG):
Der Betriebsrat kann die Kiindigung anfechten, wenn er der Kiindigung widersprochen hat. Der einzelne AN
kann seine erfolgte Kiindigung anfechten, wenn
der Betriebsrat innerhalb der Wochenfrist keine Stellungnahme abgegeben hat,
der Betriebsrat dem Verlangen des AN nach Anfechtung der Kiindigung nicht nachkommt oder
eine vom Betriebsrat eingeleitete Kindigungsanfechtung spater ohne Zustimmung des AN
zurlickgezogen wird.
Hat der Betriebsrat der beabsichtigten Kiindigung ausdriicklich zugestimmt, so kann sie nur der AN innerhalb
einer Woche anfechten und zwar nur wegen des Grunds der Motivkiindigung.

Betriebe ohne Betriebsrat:

In Betrieben mit bis zu 4 AN ist eine Kiundigung nicht anfechtbar. In Betrieben mit mindestens 5
wahlberechtigten AN, in denen keine Betriebsrate bestehen, kann der betroffene AN eine Kuindigung binnen
zwei Wochen nach Zugang beim Arbeits- und Sozialgericht selbst wegen Motivkindigung oder
Sozialwidrigkeit anfechten (§ 107 ArbVG).

7.3. Anfechtung von Entlassungen (8 106 ArbVG)

Von jeder Entlassung ist der Betriebsrat unverziglich zu verstandigen. Innerhalb von drei Arbeitstagen nach
Verstandigung kann der Betriebsrat eine Beratung vom Betriebsinhaber verlangen. Damit der
Kindigungsschutz nicht durch eine Entlassung unterlaufen wird, besteht hier sinngemaB die gleiche
Anfechtungsberechtigung aus den gleichen Anfechtungsgriinden wie bei der Kiindigung. Dementsprechend
hat der AN in Betrieben ohne Betriebsrat die gleichen Anfechtungsrechte wie bei der Kiindigung.
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8. Der besondere Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Schwangere, Miitter und
Vater (MSchG, VKG)

AN konnen wahrend der Schwangerschaft und bis zum Ablauf von 4 Monaten nach der Entbindung
rechtswirksam nicht gekiindigt werden, es sei denn, dass dem AG die Schwangerschaft bzw. Entbindung
nicht bekannt ist. Selbst in dem Fall ist die Kiindigung rechtsunwirksam, wenn die AN binnen 5 Tagen nach
Ausspruch der Kiindigung dem AG die Schwangerschaft mitteilt (§ 10 Abs 1, 2 MSchG).

Der Kiindigungsschutz besteht bei Inanspruchnahme einer Karenz bis 4 Wochen nach deren Ende, ohne
Karenz bis 4 Monate nach der Geburt. Danach darf die Kiindigung ausgesprochen werden (8 15 Abs 4 MSchG)
und zwar auch dann, wenn eine langere Karenz vereinbart ist. Der Kundigungsschutz wird dadurch namlich
nicht verlangert (OGH 23. 2. 2009, 8 ObA 2/09s).

Auch der Vater ist, wenn er eine Karenz in Anspruch nimmt, bis zu diesem Zeitpunkt geschitzt (8§ 7 VKG).
Bei ihm beginnt der Kiindigungsschutz mit der Bekanntgabe, die Karenz in Anspruch zu nehmen, allerdings
nicht vor der Geburt des Kindes. Im Fall einer Teilzeitbeschaftigung gemal Mutterschutzgesetz und Vater-
Karenzgesetz gilt der Kindigungsschutz bis 4 Wochen nach Ende der Teilzeitbeschaftigung (8§ 15g Abs 10
MSchG).

Zustimmung des Gerichts (§ 10 Abs 3 MSchG):

Der Kindigungsschutz besteht darin, dass eine Kindigung nur mit Zustimmung des Arbeits- und
Sozialgerichtes wirksam ist. Dazu muss der AG auf Zustimmung zur Kindigung klagen und dies dem
Betriebsrat (wenn vorhanden) mitteilen. Im 1. Lebensjahr des Kindes kann das Arbeits- und Sozialgericht
einer Kundigung nur zustimmen, wenn der AG das Arbeitsverhaltnis wegen einer Einschrankung oder
Stilllegung des Betriebes oder einzelner Betriebsabteilungen nicht ohne Schaden fiir den Betrieb
aufrechterhalten kann.

Im 2. Lebensjahr des Kindes reicht dazu der Nachweis des AG aus,
dass die Kundigung durch Umstande, die in der Person der AN (des AN) gelegen sind und die
betrieblichen Verhaltnisse nachteilig beriihren, oder
durch betriebliche Erfordernisse, die einer Weiterbeschaftigung der AN (des AN) entgegenstehen,
begriindet ist und
die Aufrechterhaltung des Arbeitsverhaltnisses dem AG unzumutbar ist.

Nur nach erfolgter Stilllegung ist die Kiindigung auch ohne Zustimmung des Arbeits- und Sozialgerichtes
moglich.

Einvernehmliche Auflosung (8 10 Abs 7 MSchG):

Diese muss schriftlich vereinbart werden. Bei minderjahrigen AN (bis 18 Jahren) ist zusatzlich eine
Bescheinigung des Arbeits- und Sozialgerichtes oder einer gesetzlichen Interessenvertretung der AN
(Arbeiterkammer) notwendig, nach der die AN Uber den Kiindigungsschutz belehrt wurde.

Entlassung (§ 12 MSchG):

Wahrend der Zeit des Kiindigungs- und Entlassungsschutzes darf der AG die AN nur mit Zustimmung des
Gerichts und aus bestimmten Griinden entlassen, z.B. bei beharrlicher Vernachlassigung der Dienstpflichten,
Untreue im Dienst, Verrat von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen, Tatlichkeiten oder erhebliche
Ehrverletzungen gegen den AG, dessen Familienangehorige usw. In diesen Fallen ist allerdings der durch
Schwangerschaft und Entbindung bedingte auBerordentliche Gemitszustand der AN zu berlicksichtigen (§ 12
Abs 3 MSchG).

Befristung (8 10a MSchG):

Die Vereinbarung eines befristeten Arbeitsverhaltnisses mit einer Schwangeren ist zulassig. Ist die Befristung
gesetzlich vorgesehen oder sachlich gerechtfertigt, so endet das Arbeitsverhaltnis zum vereinbarten Termin.
Ist hingegen die vereinbarte Befristung sachlich nicht gerechtfertigt, lauft das Arbeitsverhaltnis bis zum
Beginn des Beschaftigungsverbotes, das meist 8 Wochen vor dem Entbindungstermin einsetzt, weiter.

Als sachlich gerechtfertigt gelten Befristungen

1. im Interesse der AN,

2. zu Ausbildungszwecken,

3. fiir die Zeit der Saison,

4. wenn das Arbeitsverhaltnis fiir die Dauer der Vertretung von verhinderten AN abgeschlossen wurde,
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5. zur Erprobung, wenn auf Grund der fur die Verwendung erforderlichen Qualifikation eine langere
Erprobung als die gesetzliche Probezeit von einem Monat notwendig ist.

Achtung
Fur die Erprobung einer Regalbetreuerin oder einer Kassierin reicht ein Probemonat (OGH 9 Ob A 326/00 g).

9. Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Prasenz- und Zivildiener
(Arbeitsplatzsicherungsgesetz)

Ein AN, der zum Prasenzdienst einberufen ist, kann von dem Zeitpunkt an, an dem der Einberufungsbefehl
zugestellt wurde, bis zum Ablauf eines Monates nach Beendigung des Prasenzdienstes nicht gekiindigt
werden (8 12 Abs 1 APSG). Dauert der Prasenzdienst weniger als 2 Monate, gilt statt dem einen Monat die
Halfte der Dauer dieses Prasenzdienstes (8§ 13 Abs 1 APSG). Der AN hat innerhalb von 6 Werktagen nach
Beendigung des Prasenzdienstes seinen Dienst wieder anzutreten. Tut er dies nicht, kann er einen
Entlassungsgrund setzen (§ 7 APSG).

Eine Kiundigung, die wegen der bevorstehenden Einberufung des AN zum Prasenzdienst vor der Zustellung
des Einberufungsbefehles erfolgte, ist rechtsunwirksam (§ 12 Abs 2 APSG) und kann vom AN beim Arbeits-
und Sozialgericht angefochten werden. Befristete Arbeitsverhaltnisse laufen unabhangig vom Prasenzdienst
mit dem Zeitablauf ab.

Wenn der AG die Kiindigung innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung des Einberufungsbefehles ausspricht,
weil er davon nichts wusste, so ist sie rechtswirksam, auBer der AN teilt dem AG die Einberufung binnen 3
Arbeitstagen nach Zugang der Beendigungserklarung mit (§ 12 Abs 2 APSG). Der Kiindigungsschutz bei einem
Prasenzdienst als Zeitsoldat gemaR § 32 Wehrgesetz, der ununterbrochen langer als 4 Jahre dauert, endet
jedenfalls nach 4 Jahren ab dessen Antritt.

Entlassung, einvernehmliche Auflosung, Zustimmung des Gerichts zu Entlassung und Kiindigung: Hier
gilt Gleiches wie beim Kundigungs- und Entlassungsschutz nach Mutterschutzgesetz und Vater-Karenzgesetz
(siehe oben).

Zivildiener:
Der Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Zivildiener ist analog dem fur Prasenzdiener.

10. Kiindigungs- und Entlassungsschutz von Betriebsratsmitgliedern und
Jugendvertretern

Betriebsratsmitglieder unterliegen von der Annahme der Wahl bis 3 Monate nach Erloschen des
Betriebsratsmandates einem besonderen Kiindigungs- und Entlassungsschutz: Kindigung und Entlassung
eines Betriebsrates sind nur mit vorheriger Zustimmung des Arbeits- und Sozialgerichtes moglich (8 120 Abs
1 ArbVG).

Das Gericht darf einer Kiindigung nur zustimmen, wenn
der Betrieb dauerhaft eingeschrankt oder eingestellt oder eine Abteilung stillgelegt wird,
das Betriebsratsmitglied unfahig wird, die vereinbarte Arbeit zu leisten, oder
das Betriebsratsmitglied seine Pflichten beharrlich verletzt (§ 121 ArbVG).

Einer Entlassung darf das Gericht zustimmen, wenn Griinde vorliegen wie dienstliche Untreue, Verrat eines
Geschafts- oder Betriebsgeheimnisses, gewisse Verurteilungen sowie Tatlichkeiten und erhebliche
Ehrverletzungen gegen Betriebsinhaber, dessen Familienangehorige und andere AN des Betriebes, sofern
durch dieses Verhalten eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen Betriebsratsmitglied und Betriebsinhaber
nicht mehr zu erwarten ist (§ 122 ArbVG).

Ein Kindigungs- und Entlassungschutz gilt sinngemal auch fur Mitglieder von Wahlvorstanden und
Wahlwerbern (Kandidaten eines Wahlvorschlages) vom Zeitpunkt ihrer Bestellung bzw. Bewerbung bis Ablauf
der Wahlanfechtungsfrist (§ 120 Abs 4 ArbVG).

Jugendvertreter:

In Betrieben, in denen dauernd mindestens 5 Jugendliche (bis 18 Jahre) beschaftigt werden, sind besondere
Jugendvertretungen zu bilden. Der Kiindigungs- und Entlassungsschutz fur Jugendvertreter entspricht dem
fur Betriebsratsmitglieder (§ 130 Abs 1 ArbVG).
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11. Kiindigungsschutz von Behinderten (Behinderteneinstellungsgesetz)

Bei den nach dem Behinderteneinstellungsgesetz begunstigten Behinderten (Grad der Behinderung
mindestens 50%) kann eine Kiindigung vom AG erst dann ausgesprochen werden, wenn der
Behindertenausschuss beim Landesinvalidenamt (= Sozialamt) zugestimmt hat (8§ 8 Abs 2 BEinstG).Eine
Kiindigung ohne vorherige Zustimmung ist rechtsunwirksam.

Die Kiindigung ohne vorherige Zustimmung ist dann wirksam, wenn der AG die Behinderteneigenschaft nicht
kannte. Der Behindertenausschuss muss aber im Nachhinein dennoch die sachliche Rechtfertigung priifen
und der Kindigung zustimmen. Stimmt er nicht zu, lebt das beendete Dienstverhaltnis wieder auf.

Der besondere Kiindigungsschutz gilt nicht in den ersten 48 Monaten von Dienstverhaltnissen, die ab 1. 1.
2011 begrindet wurden. Fir vorher begriindete Dienstverhaltnisse galt eine Probezeit von 6 Monaten
(88- Abs 6 lit b BEinstG). Der besondere Kundigungsschutz entsteht allerdings sofort
- in den ersten 6 Monaten des Dienstverhaltnisses, wenn die Behinderung durch einen Arbeitsunfall
entsteht;
in den nachsten 42 Monaten des Dienstverhaltnisses, wenn die Behinderung durch welchen Grund
immer entsteht;
wie bisher werden die Fristen bei einem Arbeitsplatzwechsel innerhalb des Konzerns nicht neu
ausgelost.

Behinderte geniefen keinen besonderen Entlassungsschutz, die normalen Regeln (siehe oben) gelten hier.

Der AN muss seinen Behindertenstatus zwar dem AG bekannt geben. Tut er es nicht, wird er aber nur in
seltenen Fallen schadenersatzpflichtig und der Kiindigungsschutz gilt trotzdem (OGH 28.9.2007, 90bA
46/07s).

ZU ABSCHNITT 1) K. ABFERTIGUNG, MITARBEITERVORSORGE
I. Abfertigung "Alt"

Geltung:

Das System der Abfertigung "Alt" gilt nur fur Arbeitsverhaltnisse (Angestellte, Arbeiter und Lehrlinge), die
vor dem 1. 1. 2003 begriindet werden und fiir die kein Ubertritt (dazu siehe unten) ins System der
Mitarbeitervorsorge ("Abfertigung neu”) vereinbart wurde (§ 46 Abs 1 BMSVG bzw. § 47 Abs 1 BMSVG). Das
alte System gilt auch fir Wiedereintritte weiter, z.B. nach Karenz, Prasenzdienst, bei
Wiedereinstellungszusage mit Vordienstzeitenanrechnung oder bei Wechsel des Arbeitsverhaltnisses
innerhalb eines Konzern (§ 46 Abs 3 BMSVG). Hat die Lehrzeit vor dem 1. 1. 2003 begonnen, gilt die
Abfertigung "Alt". Der Ubergang von der Lehrzeit in die Weiterbeschaftigung (Behaltefrist) ist kein
Neubeginn.

Unter zwei Voraussetzungen gebihrt dem Angestellten bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eine
Abfertigung (8 23 AngG):

Das Arbeitsverhaltnis dauerte ununterbrochen mindestens 3 Jahre.

Das Arbeitsverhaltnis endet.

Bei den folgenden 3 Endigungsarten entfallt der Anspruch (8 23 Abs 7 AngG):
1. bei Kundigung durch den Angestellten (Ausnahme: Pensionsantritt; siehe unten),

2. bei Austritt des Angestellten ohne wichtigen Grund und
3. bei Entlassung aus Verschulden des AN.

Die Abfertigung betragt (8 23 Abs 1 AngG):
nach 3 Dienstjahren das 2fache des monatlichen Entgeltes,

nach 5 Dienstjahren das 3fache des monatlichen Entgeltes,
nach 10 Dienstjahren das 4fache des monatlichen Entgeltes,
nach 15 Dienstjahren das 6fache des monatlichen Entgeltes,
nach 20 Dienstjahren das 9fache des monatlichen Entgeltes,
nach 25 Dienstjahren das 12fache des monatlichen Entgeltes.
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Das monatliche Entgelt setzt sich zusammen aus:
1. dem Monatsgehalt des letzten Monats,

2. zuziglich 1/12 Weihnachtsremuneration und 1/12 Urlaubsbeihilfe,

3. zuzuglich des auf den letzten Monat entfallenden Anteils allfalliger sonstiger im Jahr ausbezahlter
Zuwendungen, Renumerationen, Provisionen, Anschaffungsbeitrage, Zulagen, Bilanzgelder, Aushilfen
usw. sowie der standig geleisteten Uberstundenentgelte (bzw. Uberstundenpauschale).

Pensionskassenbeitrage zahlen nicht zur Abfertigung ((OGH 22. 12. 2010, 9 ObA 3/10x).

Achtung

Stieg der AN vor der Beendigung von einer Teilzeit- in eine Vollzeitbeschaftigung um oder umgekehrt, gilt
ebenso das Monatsgehalt des letzten Monats fur die Bemessung der Abfertigung (OGH 29. 6. 2005, 9 ObA
6/05f).

Anrechenbare Zeiten (§ 23 Abs 1 AngG):

Fur die Berechnung des Abfertigungsanspruches werden nur ununterbrochene Dienstzeiten (auch
Krankenstandszeiten  ohne  Entgeltfortzahlung) beim  selben  AG  bericksichtigt. Neben
Angestelltendienstzeiten werden auch alle Zeiten, die der Angestellte in unmittelbar vorausgegangenen
Arbeitsverhaltnissen als Arbeiter oder Lehrling beim selben AG zurlickgelegt hat, fiir die Abfertigung
berucksichtigt.

Wird ein Arbeiter in das Angestelltenverhaltnis Ubernommen, sind die Dienstzeiten als Arbeiter und
Angestellter beim selben AG gleichfalls zusammenzurechnen. Lehrzeiten werden aber nur dann
beriicksichtigt, wenn das Arbeitsverhaltnis einschlieBlich der Lehrzeit mindestens 7 Jahre ununterbrochen
gedauert hat. Lehrzeiten fur sich allein begriinden daher keinen Abfertigungsanspruch.

Falligkeit (§ 23 Abs 4 AngG):

Die Abfertigung wird, soweit sie den Betrag des Dreifachen des Monatsentgeltes nicht Uibersteigt, mit der
Auflosung des Arbeitsverhaltnisses fallig. Der Rest kann vom vierten Monat an in monatlichen im Voraus
zahlbaren Betragen jeweils in Hohe eines Monatsentgelts abgestattet werden.

Sonderfalle

Einvernehmliche Auflosung:

Dem AN steht die Abfertigung zu. Falls der AN (z.B. statt der AN-Klindigung) die einvernehmliche Auflosung
winscht, sollte der AG dennoch auf einer AN-Kiindigung bestehen. Ein Verzicht des AN auf die Abfertigung
ist fast immer unwirksam.

Betriebsauflosung und -iibergang (§ 23 Abs 2 AngG):

Bei Unternehmensauflosung entfallt die Pflicht zur Leistung der Abfertigung, wenn die personliche
wirtschaftliche Lage des AG so schlecht ist, dass die (vollstandige) Zahlung nicht zugemutet werden kann.
Das gilt aber nur, wenn das Arbeitsverhaltnis durch die Auflésung endet. Bei Ubergang eines Unternehmens
an einen anderen Inhaber besteht der Anspruch auf Abfertigung fort, die beim alten Unternehmen
zuriickgelegten Dienstzeiten gehen nicht verloren.

Mutterschaft (Abschnitt XVIIl Z 2 KV):
Einer Frau, die mindestens 5 Jahre im selben Betrieb (5 Jahre inkl. Lehrzeit, darin enthalten mindestens 3
Jahre als AN, OGH 4 Ob 64/64 vom 13. Juli 1964), beschaftigt war, gebuhrt die Halfte der gesetzlichen
Abfertigung, hochstens jedoch das Dreifache des monatlichen Entgeltes, wenn sie
nach der Geburt eines lebenden Kindes
innerhalb der Schutzfrist, also bis 8 Wochen nach der Entbindung, oder spatestens 3 Monate vor dem
Ende der Karenz
ihren vorzeitigen Austritt erklart.
Das gleiche gilt fir den Vater, wenn er eine Karenz in Anspruch nimmt.

Elternteilzeit:

Der bei Mutterschaft erwahnte Anspruch gilt auch bei Selbstkiindigung in der Elternteilzeit (§ 23a Abs 4a
AngG). Hierbei ist die durchschnittliche Arbeitszeit der letzten 5 Jahre (ohne Karenz) der Berechnung
zugrunde zu legen. In den anderen Fallen (AG-Kindigung, einvernehmliche Auflosung, begriindeter Austritt,
unverschuldete Entlassung) ist hingegen die Normalarbeitszeit vor Reduktion der Arbeitszeit heranzuziehen
(8 23 Abs 8 AngG).
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Tod (Abschnitt XVIIl Z 3 KV):

Endet das Arbeitsverhaltnis durch den Tod des Angestellten, so betragt die Abfertigung die Hdlfte des
ansonsten zu dem Zeitpunkt gebiihrenden Anspruchs (z.B. nach 5 Jahren 1,5 statt 3 Monatsentgelte). Die
Abfertigung gebiihrt dann den Erben, zu deren Erhalt der Erblasser gesetzlich verpflichtet war (v.a.
unterhaltsberechtigte Kinder und Gatte/Gattin).

Der KV begriindet fiur Arbeitsverhaltnisse im System der "Abfertigung Alt" einen abfertigungsahnlichen
Anspruch schon nach einem Jahr Betriebszugehorigkeit: Im Falle des Todes eines solchen AN ist das Gehalt
fur den Sterbemonat und den nachstfolgenden Monat weiterzuzahlen. Nach 5jahriger Dauer des
Arbeitsverhaltnisses ist das Gehalt fur den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.
Berechtigt sind auch hier nur die gesetzlichen unterhaltsberechtigten Erben; wenn diese fehlen, die Person,
die das Begrabnis zahlt. Besteht daneben noch ein Abfertigungsanspruch aufgrund des Angestelltengesetzes
(siehe oben), so gilt nur der glinstigere von beiden Anspriichen.

Pensionsantritt (§ 23a Abs 1-2 AngG):

Trotz Eigenkiindigung besteht in den unteren Fallen des Pensionsantritts ein Anspruch auf Abfertigung. In

den ersten zwei Fallen muss dazu das Arbeitsverhaltnis im Zeitpunkt der Beendigung mindestens 10 Jahre

ununterbrochen gedauert haben.

1. Der Angestellte kiindigt nach Erreichung seines 65. Lebensjahres, bei Frauen nach Erreichung des 60.
Lebensjahres, das Arbeitsverhaltnis auf.

2. Der Angestellte kiindigt wegen Inanspruchnahme der vorzeitigen Alterspension bei langer
Versicherungsdauer das Arbeitsverhaltnis auf. Im Beendigungszeitpunkt muss das relevante
Pensionsantrittsalter erreicht sein.

3. Trotz Eigenkiindigung besteht ein Abfertigungsanspruch weiters bei Inanspruchnahme einer Pension aus
einem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit oder bei Inanspruchnahme einer vorzeitigen
Alterspension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit.

Fur die Auszahlung der Abfertigungsanspriiche im Falle der Kiindigung durch den Angestellten wegen
Pensionsantritt besteht eine Erleichterung: Die Abfertigung kann in gleichen monatlichen Teilbetragen
gezahlt werden, wobei eine Rate mindestens die Halfte eines Monatsentgelts betragen muss. Die Zahlung
beginnt mit dem Monatsersten, der auf das Ende des Arbeitsverhaltnisses folgt (8 23a Abs 2 AngG). Daher ist
es fur den AG jedenfalls von Vorteil, wenn der AN und nicht der AG kiindigt.

Il. Mitarbeitervorsorge ("Abfertigung neu"; BMSVG)

Geltung:

Das System der Mitarbeitervorsorge gilt

o fur Arbeitsverhaltnisse (Angestellte, Arbeiter, Lehrlinge), die ab dem 1. 1. 2003 begriindet werden,

e fiir friiher begriindete Arbeitsverhaltnisse, fiir die ein Ubertritt ins neue System vereinbart wurde (§ 46
Abs 1 bzw. § 47 Abs 1 BMSVG)und

e seit 1. 1. 2008 auch fur freie Dienstnehmer.

Abschnitt XVIII Z 1 bis 3 des KV gilt nicht mehr fiir AN im neuen System, es sei denn anderes wird vereinbart.

Die Beitragszahlung:

Beginn (8§ 6 BMSVG): In der Mitarbeitervorsorge muss der AG nicht mehr groBere Betrage am Ende des
Arbeitsverhaltnisses, sondern grundsatzlich wahrend des gesamten Arbeitsverhaltnisses monatlich kleinere
Beitrage in die Mitarbeitervorsorgekasse einzahlen. Der erste Monat ist stets beitragsfrei. Wird innerhalb
von 12 Monaten ab Ende des Arbeitsverhaltnisses mit dem demselben AN erneut ein Arbeitsverhaltnis
abgeschlossen, beginnt die Beitragspflicht bereits im ersten Monat.

Beispiel

Ein Arbeitsverhaltnis beginnt am 10. 6., das laufende Entgelt ist 2.000 Euro. Die Beitragspflicht beginnt nach
einem Monat, dh am 10. 7. Fur den Juli sind die 1,53% nur flir den Teil, der den 22 Tagen im Juli entspricht,
zu zahlen, dh von 2.000 Euro / 30 x 22 = 1466,67 Euro. Am 15. 8. wird daher der erste Beitrag in Hohe von
22,44 Euro (= 1,53% von 1466,67) fallig.

Tipp
Wegen der Beitragsfreiheit im ersten Monat sollte der AG prifen, ob z.B. ein Ferialarbeitsverhaltnis langer
als einen Monat dauern soll.
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Hohe:

Der Monatsbeitrag betragt 1,53% des laufenden Entgeltes und der Sonderzahlungen (= das nach § 49 ASVG
sozialversicherungspflichtige Entgelt). Erfasst sind auch Entgelte unter der Geringfligigkeitsgrenze und tber
der Hochstbeitragsgrundlage sowie z.B. lohnsteuerpflichtige Sachbeziige. Beitragsfrei sind
sozialversicherungsfreie Entgelte wie z.B. Auslagenersatze (z.B. Tag- und Kilometergeld), lohnsteuerfreie
Zulagen, das Mankogeld (bis 14,53 Euro pro Monat) oder das Jubilaumsgeld. Bei Altersteilzeit ist die Basis
das vor der Herabsetzung der Normalarbeitszeit gebuhrende Entgelt.

Abwicklung:

Die Mitarbeitervorsorgebeitrage sind gemeinsam mit den Sozialversicherungsbeitragen an die zustandige
Krankenkasse zu zahlen. Beide Beitragsarten werden zur gleichen Zeit fallig (15 Tagesfrist + 3 Tage Respiro)
und beide werden von den Krankenkassen geprlift. Die Krankenkassen leiten die Mitarbeitervorsorgebeitrage
an die ausgewahlte Mitarbeitervorsorgekasse weiter. Die von der Kasse verrechneten Verwaltungskosten
tragt der AN. Beitrage aus geringfiigigen Beschaftigungsverhaltnissen konnen auch jahrlich bezahlt werden.

Entgeltfreie Zeiten (§ 7 BMSVG):
In entgeltfreien Zeiten zahlt der AG die 1,53% von anderen Bemessungsgrundlagen:

Prasenz- und Zivildienst: Basis Kinderbetreuungsgeld

Zeiten des Wochengeldbezuges (= Zeit der Schutzfrist fur Mitter, siehe Kommentar zu Abschnitt
XV): Basis letztes volles Entgelt vor der Schutzfrist; Ausnahme: keine Beitragspflicht, wenn das
Dienstverhaltnis vor der Schutzfrist endet.

Zeiten des Krankengeldbezugs von der Krankenkasse: Basis die Halfte des letzten vollen Entgelts vor
dem Krankenstand; in der Zeit der vollen Entgeltfortzahlung durch den AG ist die Basis natiirlich das
volle Entgelt.

Alle sonstigen entgeltfreien Zeiten (Bildungskarenz, Mutter-, Vaterkarenz, Familienhospizkarenz)
werden nicht vom AG bezahlt.

Die Auszahlung (8 14 ff. BMSVG):

Nach der Zahlung der Beitrage an die Kasse hat der AN keine Abfertigungsanspriiche mehr gegen den AG
(auBer beim Teilubertritt siehe unten). Die Auszahlung der eingezahlten Beitrage samt
Veranlagungsertragen an den AN ist erst nach 3 Einzahlungsjahren und nur bei Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses moglich. Will der AN die Auszahlung, muss er dies binnen 6 Monaten nach Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses der Kasse schriftlich mitteilen. In den Fallen der Selbstkiindigung (Ausnahme
Pensionsantritt), der begriindeten Entlassung und des unberechtigten vorzeitigen Austritts des AN gehen der
in der Kasse angesammelte Betrag nicht verloren, doch hat der AN keinen Auszahlungsanspruch. Im Fall des
Todes des AN fallt der angesammelte Betrag in die Verlassenschaft.

ZU ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT

Arbeitszeit liegt vor, wenn der AN seinen Verpflichtungen aus dem Dienstvertrag nachkommt. Arbeit zu
Hause ist Arbeitszeit, wenn sie im Auftrag verrichtet wird, nicht hingegen bei Eigeninitiative. Wegzeiten
von zu Hause zum Arbeitsplatz sind nicht Arbeitszeit. Nur wenn eine Dienstreise von zu Hause aus angetreten
wird, dann beginnt die Arbeitszeit mit Verlassen der Wohnung. Arbeitszeit ist nicht mit der Offnungszeit
gleichzusetzen, sondern umfasst natirlich auch Vorbereitungs- und Abschlussarbeiten, nicht jedoch das
Umkleiden und Waschen vor und nach der Arbeit.

Wahrend einer Dienstreise sind die Reisezeit und die Zeit der Erbringung der Arbeitsleistung Arbeitszeit. Die
Zeit im Hotel ist in der Regel Freizeit, auch wenn dafiir Taggelder anfallen.

Ist eine Schulung oder Ausbildung angeordnet, ist sie Arbeitszeit (auch wenn sie auBerhalb der
Normalarbeitszeit stattfindet). Auf Initiative des AN absolvierte Kurse sind keine Arbeitszeit, auBer der AG
hatte dem zugestimmt. Keine Arbeitszeit liegt auch vor, wenn der AN ohne Arbeitsverpflichtung sich im
Betrieb aufhalt, um auf ein offentliches Verkehrsmittel zu warten.

Bei Arbeitsbereitschaft muss sich der AN an einem vom AG vorgegebenen Aufenthaltsort zum jederzeitigen
Arbeitsantritt bereithalten. Bei Rufbereitschaft kann der AN seinen Aufenthaltsort wahlen, muss sich aber
zum Arbeitsantritt binnen kurzer Zeit bereithalten. Arbeitsbereitschaft ist daher Arbeitszeit,
Rufbereitschaft nicht.
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Leitende Angestellte:

bis zum 31.08.2018 waren leitende Angestellte, denen maBgebliche Flihrungsaufgaben
selbstverantwortlich uUbertragen sind, vom Arbeitszeitgesetz und vom Arbeitsruhegesetz ausgenommen. Ab
1.9.2018 gilt die Ausnahme fur leitende Angestellte und sonstige Personen, denen maBgebliche
selbstandige Entscheidungsbefugnis Uibertragen ist, unter der Voraussetzung, dass die gesamte Arbeitszeit
aufgrund der besonderen Merkmale der Tatigkeit

e nicht gemessen oder im Voraus festgelegt wird, oder
e von diesen Arbeitnehmern hinsichtlich Lage und Dauer selbst festgelegt werden kann.

Aus Sicht der Wirtschaftskammer fallen unter die Ausnahme die bisher schon ausgenommenen leitenden
Angestellten. Das sind AN, die wesentliche (Teil-)Bereiche eines Betriebs eigenverantwortlich oder eine
mabhgebliche Anzahl von Mitarbeitern leiten. Dazu zahlen vor allem auch AN, die Arbeitsverhaltnisse
eigenstandig begriinden und beenden konnen (Personalhoheit). Die Personalhoheit ist aber nicht
notwendig. Ein All-In-Entgelt in erheblicher Hohe kann in diesem Zusammenhang nur ein Indiz darstellen.

Die Kriterien hinsichtlich der Arbeitszeit sind unklar, geben aber wieder, dass die Personen aufgrund ihrer
Tatigkeit zeitlich weitgehend autonom sein miussen, also ihre Arbeitszeit selbst einteilen konnen. Die
Vereinbarung von Gleitzeit kann auch hier nur als Indiz gewertet werden.

Personen mit selbstandiger Entscheidungsbefugnis:

Ab 1.9.2018 sind vom Arbeitszeitgesetz und vom Arbeitsruhegesetz auch ,,sonstige Personen* ausgenommen,
»denen maflgebliche selbstandige Entscheidungsbefugnis Ubertragen ist“, unter der Voraussetzung, dass die
gesamte Arbeitszeit aufgrund der besonderen Merkmale der Tatigkeit

e nicht gemessen oder im Voraus festgelegt wird, oder
e von diesen Arbeitnehmern hinsichtlich Lage und Dauer selbst festgelegt werden kann.

Zu den Personen mit selbstandiger Entscheidungsbefugnis zahlt die Europaische Kommission ,,bestimmte
Experten, erfahrene angestellte Anwalte oder Wissenschaftler, die ihre Arbeitszeit weitgehend selbst
festlegen®. Nach den Erlauterungen zur Gesetzesvorlage erfasst der Personenkreis im Gegensatz zu den
leitenden Angestellten auch die 3. Fiihrungsebene. Das sind z.B. Abteilungsleiter, die mit ausfihrenden
Tatigkeiten befasst sind.

Die Kriterien hinsichtlich der Arbeitszeit sind unklar, geben aber wieder, dass die Personen aufgrund ihrer
Tatigkeit zeitlich weitgehend autonom sein mussen, also ihre Arbeitszeit selbst einteilen konnen. Die
Vereinbarung von Gleitzeit ist ein Indiz dafur, aber keineswegs ausreichend.

Filialleiter:

Hier ist zu unterscheiden: Leiter kleinerer Filialen, die nur in begrenztem Rahmen disponieren konnen, sind
vom Arbeitszeitgesetz erfasst. Leiter groBerer Filialen oder Leiter von Filialen, die wesentliche
Entscheidungen in der Filialfihrung selbst treffen konnen, konnen unter die Ausnahme fallen.

AuBendienstmitarbeiter

AuBendienstmitarbeiter konnen oft ihre Arbeitszeit selbst einteilen. Dennoch werden sie in der Regel vom
Arbeitszeitgesetz erfasst sein, weil sie nicht so unabhangig in ihrer Tatigkeit und Zeiteinteilung sind wie
leitende Angestellte bzw., wie es fiir Personen mit selbstandiger Entscheidungsbefugnis gefordert wird.
FUr AN, die die Lage ihrer Arbeitszeit und ihren Arbeitsort weitgehend selbst bestimmen konnen, kann die
Arbeitszeit vereinfacht aufgezeichnet werden (Salden reichen).

Vollzeitbeschaftigung:
Seit 1. Janner 1989 betragt die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden pro Woche.

Die Wochenarbeitszeit:

Vollzeit Teilzeit
Wochentliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden | z.B. 25 Stunden
Mehrarbeit 1,5 Stunden | 15 Stunden
Summe 40 Stunden 40 Stunden
Maximal zulassige Uberstundenarbeit | 20 Stunden 20 Stunden
Hochstarbeitszeit pro Woche 60 Stunden 60 Stunden
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1. Teilzeit

Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wochenarbeitszeit das kollektivvertraglich festgelegte Ausmal
von 38,5 Stunden pro Woche unterschreitet. Fiir die Teilzeitbeschaftigung von Handelsangestellten gelten
die gleichen arbeitsrechtlichen sowie sozialversicherungsrechtlichen (Vollversicherung in der Kranken-,
Pensions-, Unfall- sowie Arbeitslosenversicherung) Bestimmungen wie fir Vollzeitbeschaftigte. Ein
Unterschied besteht beim Mehrarbeitszuschlag (siehe Kommentar zu ABSCHNITT 2) E. MEHRARBEIT).

Geringfiigige Beschaftigung:

Geringfligige Beschaftigung liegt vor, wenn der AN pro Monat im Jahr 2023 nicht mehr als 500,91 Euro an
Bruttomonatsgehalt verdient. Bei geringfiigig Beschaftigten fallt fir den AG nur die Unfallversicherung in
Hohe von 1,1 % an. Wenn der AG aber mehr als 1,5 "Geringfligige" beschaftigt, fallen der
Unfallversicherungsbeitrag und ein Beitrag von 16,4% an (8 53a Abs 1 ASVG).

Mit 1.1.2017 entfallt die tagliche Geringfugigkeitsgrenze. Fir fallweise Beschaftigungen oder
Beschaftigungen, die weniger als einen Monat andauern, gilt daher nur noch die monatliche
Geringfligigkeitsgrenze, eine wichtige Entlastung bei kurzen Einsatzen!

Tipp

Geringfugige Beschaftigung hat fur AN und AG finanzielle Vorteile, die sich aber ins Gegenteil verkehren,
wenn die Geringfligigkeitsgrenze uberschritten wird. Um dies zu vermeiden, sollte das Gehalt entweder
ausdriicklich samtliche Mehrleistungen und Zuschlage (z.B. Uberstunden, Mehrarbeit) abdecken oder unter
der Grenze liegen, sodass fiir zusatzliche Leistungen Spielraum verbleibt.

Ermittlung des richtigen KV-Gehaltes fur Teilzeitbeschaftigte:
Feststellung des KV-Gehaltes fiir vergleichbare Vollzeitbeschaftigte
Division durch 38,5 Stunden
Multiplikation mit der wochentlichen Normalarbeitszeit des Teilzeitbeschaftigten, z.B. 20 Stunden

Achtung
Im Lehrverhaltnis (von Ausnahmen abgesehen) und fiir die Zeit der Weiterbeschaftigungsverpflichtung ist
die Vereinbarung einer Teilzeitbeschaftigung nicht moglich.

Mehrarbeit: sieche Kommentar zu ABSCHNITT 2) E. MEHRARBEIT
2. Verteilung der Normalarbeitszeit

Die Aufteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der tagliche Beginn und
das tagliche Ende der Arbeitszeit und die Dauer und zeitliche Lage der Pausen sind zwischen dem AG und
dem AN zu vereinbaren (§ 19c AZG).

Der AN hat einen Anspruch auf vertragliche Festsetzung des AusmaBes der Arbeitszeit. Das Modell einer
tageweisen Vereinbarung von Arbeitszeit im Rahmen eines dauerhaften Dienstverhaltnisses ist daher
unzulassig (OGH 22. 12. 2004, 8 ObA 116/04y). Im Dienstvertrag muss daher eine wochentliche
Normalarbeitszeit fixiert werden, die durch Mehr- und Uberstundenarbeit iiberschritten werden kann. Die
regelmaBige Lage der Arbeitszeit ist dauerhaft und nicht ad hoc zu vereinbaren. Die Anderung des AusmaBes
der regelmaBigen Arbeitszeit (nicht die erstmalige Vereinbarung) ist schriftlich zu vereinbaren (§ 19d Abs 2
AZG).

Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder Uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende
Arbeitszeit auf die Ubrigen Tage der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit 9
Stunden nicht Uberschreiten (8§ 4 Abs 1 AZG). Die Normalarbeitszeit dauert bis zu 10 Stunden bei Gleitzeit,
4 Tage-Woche und der Einarbeitung von ‘Fenstertagen” (sieche unten). Bei der Verteilung der
Normalarbeitszeit sind weiters die Mindestruhezeit (8 12 AZG), die Ruhepausen (8 11 AZG), die
Wochenendruhe (8 3 ARG) sowie unter Umstanden Sonderbestimmungen fir Kinder, Jugendliche und
Schwangere (KJBG, § 6 ff MSchG) zu beachten.

Pausen, Ruhezeiten:

Dauert die Tagesarbeit langer als 6 Stunden, so ist die Arbeit nach langstens 6 Stunden durch eine Ruhepause
von mindestens einer halben Stunde zu unterbrechen (§ 11 Abs. 1 AZG). In der Ruhepause kann der AN frei
Uber seine Zeit verfligen. Sie ist keine Arbeitszeit und daher nicht zu bezahlen. Kiirzere, nicht genau fixierte
Arbeitsunterbrechungen zahlen hingegen als Arbeitszeit.
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Nach der Tagesarbeitszeit hat der AN Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11
Stunden (812 Abs. 1 AZG), in Einzelfallen kann diese auf 8 Stunden verkurzt werden (ABSCHNITT 2) A. 8.).
Weiters hat der AN Anspruch auf eine ununterbrochene wochentliche Ruhezeit von 36 Stunden, in die der
Sonntag fallen muss (§ 3 ARG). Die Wochenendruhe beginnt grundsatzlich am Samstag um 13 Uhr, bzw. nach
den erweiterten Offnungszeiten (dh nach 18 Uhr).

Nachtarbeit (§ 12a-12d AZG) und Nachtarbeitszuschlag:

Der KV kennt - neben den Zuschligen fiir die erweiterten Offnungszeiten und fiir Verkaufsstellen des
GroBhandels - seit dem 01.01.2022 Zuschlage fur Normalarbeitszeit in der Nacht. Arbeitsleistungen, die zur
Vorbereitung von Verkaufstatigkeiten in einer Verkaufsstelle in der Zeit zwischen 21:00 und 05:00 Uhr von
Montag 00:00 Uhr bis Samstag 05:00 Uhr stattfinden, gebiihrt bei Normal oder Mehrarbeit ein Zuschlag von
50 %. Der KV regelt hier auch ganz klar, dass bei Zusammentreffen mehrerer Zuschlage keine Kumulation
erfolgt, sondern der jeweils Hohere zu gewahren ist.

Die Beschaftigung von Jugendlichen und Schwangeren zwischen 20 und 6 Uhr ist unzulassig (§ 17 Abs 1 KJBG,
§ 6 Abs 1 MSchG). Bei haufiger Arbeitsbereitschaft bei Nacht (als Nacht gilt die Zeit von 22 Uhr bis 5 Uhr)
und bei Nachtschwerarbeitern verlangern sich die nach AZG und ARG vorgesehenen taglichen und
wochentlichen Ruhezeiten - wobei die zusatzlichen Ruhezeiten nicht als Arbeitszeit zahlen, also keine
Zeitzuschlage sind.

3. Zeitguthaben / Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitsleistungen mit Zeitausgleich ist ein Zeitkonto zu fliihren und dem AN einmal im
Quartal zur Bestatigung vorzulegen. Bestatigt der AN das Zeitkonto, sind weitere Anspriiche ausgeschlossen.
Vom AG anerkannte Guthaben verfallen nicht (ABSCHNITT 6) A. 3.).

Abbau von Zeitguthaben:

Wird der Zeitausgleich binnen bestimmter Fristen nicht gewahrt oder fixiert, kann der AN die Vergiitung des
Zeitguthabens in Geld verlangen oder den Zeitpunkt des Zeitausgleichs unter bestimmten Bedingungen
selbst bestimmen (8 19f AZG).

Ende des Dienstverhaltnisses:

Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses sind grundsatzlich mit 50% Zuschlag zu vergiiten (8 19e Abs 2
AZG). Das gilt auch fur Zeitguthaben, die im Rahmen von Altersteilzeit entstehen (z.B. wenn das
Dienstverhaltnis in der Arbeitsphase bzw. vor Ende der Freizeitphase endet; OGH 6. 4. 2005, 9 ObA 96/04i).
Der Zuschlag entfallt, wenn das Dienstverhaltnis wegen Entlassung aus Verschulden des AN, Kiindigung durch
den AN oder Austritt des AN ohne wichtigen Grund endet (ABSCHNITT 2) A. 9.).

4, Gleitende Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit liegt dann vor, wenn der AN innerhalb eines vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn
und Ende seiner taglichen Normalarbeitszeit selbst bestimmen kann. Die Gleitzeit muss durch
Betriebsvereinbarung - in Betrieben ohne gewahlten Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung -
geregelt werden (§ 4b AZG).

In der Gleitzeitvereinbarung sind jedenfalls

die Dauer der Gleitzeitperiode,

der Gleitzeitrahmen,

das Héchstausmab allfalliger Ubertragungsmoglichkeiten von Zeitguthaben und Zeitschulden in die

nachste Gleitzeitperiode und

die Dauer und die Lage der fiktiven Normalarbeitszeit
festzulegen.
In der schriftlichen Gleitzeitregelung kann eine Verlangerung der taglichen Normalarbeitszeit auf
mindestens 10 Stunden vereinbart werden. Eine Ausdehnung der Normalarbeitszeit auf 12 Stunden (8 4 b
ABs 4 AZG) ist aus Sicht der WKO trotz Hinweis im Kollektivvertrag (ABSCHNITT 2) A.3.) zuléssig. Die AN-
Vertretung hat hierzu eine gegenteilige Rechtsansicht. Die Sozialpartner versuchen, diesen Dissens im
Verhandlungsweg zu klaren. Voraussetzung ist aber jedenfalls, dass die Gleitzeitvereinbarung einen
Zeitausgleich in ganzen Tagen ermoglicht und dieser auch in Zusammenhang mit einem Wochenende
konsumierbar sein muss.
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Hinweis
Bei Gleitzeit ist die 11. und 12. Stunde zulassig, jedoch hat der AN gemaB AZG ein Ablehnungsrecht. Dies
auch ohne Angabe von Griinden.

5. Andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. Viertagewoche)

Mit 01.01.2019 kann die Moglichkeit der regelmaBigen 4-Tage-Woche mit Ausdehnung der taglichen
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden (§ 4 Abs 7 Z 1 AZG) auch dann in Anspruch genommen werden, wenn die
Tage nicht zusammenhangend sind.

Diese Moglichkeit besteht auch bei Teilzeitbeschaftigten (ausgenommen Jugendliche), wenn der AN an
jedem Tag, an dem er tatsachlich zum Einsatz kommt, mindestens 4 Stunden zusammenhangend beschaftigt
wird.

Die Arbeitstage, der jeweilige Beginn und das Ende der Arbeitszeit sowie die Dauer und Lage der Pausen
sind wie bisher mindestens zwei Wochen im Vorhinein zu vereinbaren. Alle gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Bestimmungen gelten weiterhin.

Beispiel

Wochenarbeitszeit 25 Stunden; Mo 10 Stunden, Di 10 Stunden, Mi 0 Stunden, Do 5 Stunden;
nicht aber z.B.:

Mo 10 Stunden, Di 10 Stunden, Mi 3 Stunden, Fr 2 Stunden

Uberstunden:
Im Rahmen einer vereinbarten regelmaBigen Viertagewoche konnen selbstverstandlich auch Uberstunden
geleistet werden. Uberstunden sind die 11. und 12. Stunde am Tage und auch Stunden die an einem 5.
Arbeitstag in der Woche geleistet werden. Die Leistung einer 11. und 12. Stunde am Tag kann der AN ohne
Angabe von Griinden laut AZG ablehnen (§ 7 Abs 6 AZG).
Die andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. 4-Tage-Woche) ist ein weiteres Arbeitszeitmodell im
Kollektwvertrag und existiert neben dem Modell der durchrechenbaren Arbeitszeit oder der Gleitzeit.
So ist bei der Durchrechenbaren Arbeitszeit die Ausdehnung auf 44 Stunden Normalarbeitszeit in der
Woche verbunden mit einer maximalen taglichen Normalarbeitszeit von 9 Stunden. Das Modell der
4-Tage-Woche mit der Ausdehnung auf taglich 10 Stunden Normalarbeitszeit, steht diesem Modell
entgegen.
Bei der Gleitzeit ist die Ausdehnung auf 10 Stunden Normalarbeitszeit bereits zuldssig. Uber
festgelegte Kernzeiten oder Gleitzeitrahmen sind betriebliche Notwendigkeiten abgebildet.

Antrag:

Die AN stellt einen Antrag an den AG. Der Antrag unterliegt keinen Formvorschriften, sollte jedoch
schriftlich und mit Anflihrung des Datums der Antragstellung erfolgen. Gerichtet wird der Antrag an den
direkten Vorgesetzten oder die Personalabteilung. Dem AG wird empfohlen, die AN uber die Zustandigkeit
in ihrem Betrieb zu informieren.

Zur Bearbeitung des Antrags hat der AG zwei Wochen nach Zugang des Antrags Zeit. Der AG prift die
Moglichkeit der Umsetzung. Grundsatzlich ist diese Frist einzuhalten. Geht es jedoch um die genaue
Planung zur Umsetzung (zB Anderung Einsatzplanung, organisatorische Anpassungen, Gespriche, etc.) ist
dem AN mitzuteilen, bis wann eine finale Entscheidung erfolgen wird. Diese muss jedoch so zeitnah wie
moglich stattfinden. Wird der Antrag des AN nicht beantwortet und erhalt der AN auch keine Information,
dass die Bearbeitung seines Antrages langere Zeit in Anspruch nehmen wird, kann der AN davon ausgehen,
dass dem Antrag zugestimmt wurde.

Je nach betrieblicher Ubung ist bei Zustimmung des AG bzw. bei Nichtbeantwortung die neue Verteilung
mit dem nachstmoglichen Zeitpunkt einzuplanen. Bereits festgelegte Personaleinsatzplane miissen nicht
abgeandert werden.

Ablehnung:
Der AG kann den Antrag ablehnen, wenn
) die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
o die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Die Ablehnung muss sachlich begriindet sein. Die Betrachtung der Ablehnungsgriinde ist auf die
Organisationseinheit (zB Filiale, Abteilung, Standort, etc.) bezogen. In der jeweiligen Organisationseinheit
dirfen die Betriebsablaufe nicht beeintrachtigt werden. Beispielsweise miissen Kundenberatung oder
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andere wichtige Tatigkeiten mit qualifiziertem Personal in jeder Organisationseinheit gewahrleistet
bleiben.

Trotz dieser Betrachtung ist die andere Verteilung der Normalarbeitszeit eine Einzelvereinbarung und
daher ist jeder Antrag individuell zu priufen. Jedenfalls wird empfohlen, die Beantwortung des Antrages in
Schriftform vorzunehmen.

Die Begriindung, die zukiinftige Personaleinsatzplanung nicht andern zu wollen, reicht als
Ablehnungsgrund nicht aus. Ebenso ist eine pauschale Ablehnung aller Antrage eines Betriebes kein
sachlich gerechtfertigter Ablehnungsgrund.

Der AG ist nicht verpflichtet, KompensationsmaBnahmen wie die Einstellung von Ersatzpersonal oder
Einsatz von Springern aus anderen Filialen oder Abteilungen zu setzen.

Ebenso liegt die Festsetzung von Rahmenbedingungen wie Offnungszeiten, Filialbesetzungen,
Abteilungsbesetzungen im Entscheidungsbereich des AG. Die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates sind in
der Arbeitsverfassung geregelt und dabei zu beriicksichtigen.

Tipp

Da die Regelung zur anderen Verteilung der Normalarbeitszeit im Kollektivvertrag keine Vorgaben uber die
Laufzeit vorgibt, kann eine befristete Anwendung der Regelung vereinbart werden. Wenn die Auswirkung
der 4-Tage-Woche auf Betriebsablaufe noch nicht genau eingeschatzt werden kann, ist eine befristete
Anwendung z.B. ein Quartal lang sinnvoll. Jedenfalls sollte eine Befristung begriindet sowie die weitere
Vorgehensweise nach Ende der Befristung vereinbart werden. Eine erneute Befristung ist zulassig, muss
jedoch erneut sachlich begriindet werden.

Tipp

Die Zusage des Arbeitgebers kann sich auf einen gewissen Zeitraum beziehen, der auch wiederkehrend sein
kann. Die Ausdehnung der Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ist dann nur in diesen Zeitraumen zulassig.
Beispielsweise konnen Zeiten mit erhohtem Arbeitsbedarf (zB Saisonen, Jahresabschluss, etc.)
ausgenommen werden. Eine Zusage konnte beispielsweise lauten: Die Vier-Tage-Woche gilt fiir die Zeit vom
01.01. bis 31.03. und 01.06. bis 31.12. jeden Jahres. Die Friihjahrssaison in der Zeit von 01.04. bis 31.05.
jeden Jahres ist davon ausgenommen.

Tipp

Eine zugesagte Vier-Tage-Woche kann widerrufen werden, wenn die im Kollektivvertrag festgehaltenen
Ablehnungsgriinde durch betriebliche oder personelle Veranderungen eintreffen. Dies konnten zB
Umstrukturierungen, Anderung von Arbeitsablaufen, Riickkehr von AN aus der Karenz in eine ETZ, etc. sein.

Achtung

Ist eine regelmaBige Vier-Tage-Woche vereinbart, kann der Urlaubsanspruch entsprechend aliquotiert
werden. Es ist jedoch sicher zu stellen, dass es bei tageweisem Urlaubskonsum zu keiner Benachteiligung
auf Grund der Vier-Tage-Woche kommt.

6. Reisezeiten

Eine Reisezeit liegt vor, wenn der AN Uber Auftrag des AG seinen Dienstort (seine Arbeitsstatte) verlasst,
um an anderen Orten seine Arbeitsleistung zu erbringen. Eine passive Reisezeit liegt vor, wenn der AN
wahrend der Reisebewegung keine Arbeitsleistungen zu erbringen hat und nicht selbst ein KFZ lenkt. Durch
passive Reisezeiten konnen die Hochstgrenzen der Arbeitszeit Uberschritten werden. Zu vergiten ist hier
immer der Normalstundensatz ohne Uberstundenzuschlag.

Beispiel

Ein Verkaufsangestellter, der standig in der Filiale in Wien tatig ist, fahrt im Auftrag des AG nach Salzburg
zu einer Messe, die am Donnerstag in der Friih beginnt. Der Angestellte reist am spaten Mittwochabend nach
seiner Tagesarbeit an. Eine Zugfahrt ist passive Reisezeit. Eine Autofahrt, in der der AN selbst lenkt, ist
aktive Reisezeit, sodass anfallende Uberstunden zu vergiiten sind und die tégliche Hochstarbeitszeit von 10
Stunden gilt.
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7. Durchrechenbare Arbeitszeit

Der KV ermachtigt die Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat die Einzelvereinbarung zur
Verlangerung des Durchrechnungszeitraumes auf bis zu 1 Jahr (siehe Muster-Anlagen). In den einzelnen
Wochen des jeweiligen Durchrechnungszeitraumes kann die Normalarbeitszeit - uber 38,5 Stunden hinaus -
auf bis zu 44 Stunden ausgedehnt werden. Die tagliche Normalarbeitszeit betragt 9 Stunden laut § 4 Abs. 4
AZG.

Die Durchrechnungsvereinbarung muss
den Durchrechnungszeitraum festlegen und
das AusmaB der wochentlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum bestimmen. Ist der
Durchrechnungszeitraum langer als ein Vierteljahr, muss man das AusmaB der wochentlichen
Normalarbeitszeit zumindest flir diesen Zeitraum im Vorhinein festlegen.

Beispiele
Durchrechnungszeitraum 6 Wochen:
44 - 40 - 32 - 44 - 40 - 31 = 231 Stunden: 6 Wochen = 38,5 Stunden

Durchrechnungszeitraum 13 Wochen:
44 -32-40-44-32-40-44-31-40-44-31-40- 38,5
= 500,5 Stunden: 13 Wochen = 38,5 Stunden

Achtung

Flexibilitat erfordert die Zustimmung des Mitarbeiters: Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist die
Lage grundsatzlich mindestens 2 Wochen im Vorhinein zu vereinbaren. Haufig sind aber kurzfristige
Anderungen (z.B. wegen Krankenstand, Personalveranderung) notwendig.

Tipp

Mit 01.01.2019 wurde die Moglichkeit der Ubertragung von Zeitguthaben und -schuld in den nachsten
Durchrechnungszeitraum geschaffen. Diese Moglichkeit ist mit der halben vertraglich vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit gedeckelt. Daruber hinaus gehende Zeitguthaben missen mit
Uberstundenzuschldgen abgegolten werden, dariiber hinaus gehende Zeitschuld verfallt. Die
Ubertragungsmoglichkeit bezieht sich nur auf das Modell der Durchrechenbaren Arbeitszeit gemaR dieses
Kollektivvertrages.

Tipp

Im Einzelhandel sind Spitzen etwa im November und Dezember iblich. Diese Spitzen konnen auf folgende
Arten abgedeckt werden:

- flexible Arbeitszeiten: November, Dezember wird mehr als 38,5 Stunden gearbeitet, den Rest des Jahres
weniger.

- Uberstunden bzw. Mehrarbeit von Teilzeitbeschiftigten im November und Dezember

- Befristete Anhebung der Arbeitszeit

- Befristete Aufnahme von Personal

Ubertragbarkeit von Zeitsalden:

Ist es nicht moglich, die erforderliche durchschnittliche Arbeitszeit innerhalb des vereinbarten
Durchrechnungszeitraumes zu erreichen, kann ein Zeitguthaben oder eine Zeitschuld im Hochstausmah der
halben vertraglich vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit in den nachsten Durchrechnungszeitraum
Ubertragen werden.

8. Altersteilzeit

Der Kollektivvertrag regelt Rahmenbedingungen unter denen der AG einem Antrag auf Altersteilzeit eines
AN zustimmen muss. Dieser Antrag muss Voraussetzungen erfiillen, die ebenfalls im Kollektivvertrag
festgehalten sind (ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT A.10.). Andere zwischen AN und AG zu Stande gekommene
Vereinbarungen bzw. Modelle sind selbstverstandlich weiterhin zulassig. Diese bediirfen aber weiterhin das
Einvernehmen zwischen AN und AG.

Ablehnung:
Der AG kann den Antrag ablehnen, wenn
die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.
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Die Ablehnung muss sachlich begriindet sein. Die Betrachtung der Ablehnungsgriinde ist auf die
Organisationseinheit (zB Filiale, Abteilung, Standort, etc.) bezogen. In der jeweiligen Organisationseinheit
dirfen die Betriebsablaufe nicht beeintrachtigt werden. Beispielsweise miissen Kundenberatung oder
andere wichtige Tatigkeiten mit qualifiziertem Personal in jeder Organisationseinheit gewahrleistet
bleiben.

Trotz dieser Betrachtung ist der Antrag auf Altersteilzeit individuell zu priifen. Jedenfalls wird empfohlen,
die Beantwortung des Antrages in Schriftform vorzunehmen. Eine pauschale Ablehnung aller Antrage eines
Betriebes ist kein sachlich gerechtfertigter Ablehnungsgrund.

Ein AG ist nicht verpflichtet, KompensationsmaBnahmen wie die Einstellung von Ersatzpersonal oder
Einsatz von Springern aus anderen Filialen oder Abteilungen zu setzen.

Ebenso liegt die Festsetzung von Rahmenbedingungen wie Offnungszeiten, Filialbesetzungen,
Abteilungsbesetzungen im Entscheidungsbereich des Arbeitgebers. Die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates
sind in der Arbeitsverfassung geregelt und dabei zu bericksichtigen.

Tipp

Die Gewahrung von Altersteilzeit kann fur Betriebe durchaus betriebswirtschaftliche Vorteile mit sich
bringen. Ist die Altersteilzeit aus organisatorischen Griinden zum Zeitpunkt der Antragstellung nicht moglich,
macht es bisweilen aus betriebswirtschaftlichen Uberlegungen Sinn, diese Rahmenbedingungen zu schaffen
und dem AN die Altersteilzeit fur einen spateren Zeitpunkt zuzusagen.

9. Arbeitszeitverteilung im GroBhandel

Die Normalarbeitszeit im GroBhandel endet am Samstag um 13 Uhr. Den im GroBhandel beschaftigten AN ist
in den Monaten Janner bis November - also nicht im Dezember - neben dem arbeitsfreien Samstagnachmittag
- ein freier Halbtag zu gewahren. Unter Bericksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter
Bedachtnahme auf die AN-Interessen ist dieser Halbtag einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen am
Samstag zu gewahren. Abweichend kann vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von 8
Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben. Die Verpflichtung zur Gewahrung des freien
Halbtages entfallt dann, wenn dauernd oder in einer Woche ein ganzer Werktag (5-Tage-Woche) oder
mehrere halbe Werktage geschlossen gehalten werden.

Verkaufsstellen des GroBhandels:

In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kundenkontakt, Verrichtung der
Dienstleistung vor Ort) ist die Beschaftigung am Samstag bis 18 Uhr zuziglich Abschlussarbeiten zulassig. Es
gelten die gleichen Zuschlige wie im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten am Samstag sowie die
Schwarz-WeiB-Regelung (Beschaftigung nur jeden 2. Samstag) wie im Einzelhandel. Fir Normal- und
Mehrarbeitsstunden zwischen 20 und 5 Uhr von Montag 0 Uhr bis Samstag 5 Uhr gilt ein Zuschlag von 50%.

Kommt der AN zwischen 20 und 5 Uhr mehr als 6 Stunden zum Einsatz, betragt die Ruhezeit nach § 12 AZG
unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann vereinbart werden, dass der AN zusatzlich zur
Wochenendruhe nach § 3 AZG Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche
hat. AN, die mindestens 24 Nachte mehr als 6 Stunden zwischen 20 und 5 Uhr arbeiten, haben Anspruch auf
eine Gesundenuntersuchung nach § 12b AZG.

10. Beschaftigung am 24. und 31.12. (ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT C.1.4.

Die Beschaftigung am 24.12. und somit die Normalarbeitszeit endet ab dem Jahr 2019 um 13:00 Uhr. Alle
Verkaufsstellen schlieBen somit um 13:00 Uhr. Die Normalarbeitszeit endet am 31. Dezember um 17:00 Uhr.
Bestehende und zukiinftige Ausnahmen auf Grund der Arbeitsruheverordnung oder Verordnungen durch die
Landeshauptleute gemaB Offnungszeitengesetz oder einer Marktordnung bleiben davon unberiihrt. Danach
sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig, diese gelten als Uberstunden.

Fur Normalarbeitszeit am 31.12. zwischen 13:00 und 15:00 Uhr gebihrt ein Zuschlag von 50 %. Nach 15:00
Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100 %.

11. Beschaftigung am Samstagnachmittag in Verkaufsstellen - Samstagsruhe

Den im Einzelhandel beschaftigten AN sind in den Monaten Janner bis November - also nicht im Dezember -
wochentlich zwei freie Halbtage zu gewahren. Einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen sind beide
Halbtage auf den Samstag zu legen, womit unter Bericksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und
unter Bedachtnahme auf die AN-Interessen alle 6 Wochen ein freier Samstag zu gewahren ist. Abweichend
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kann vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage
arbeitsfrei bleiben.

Die Verpflichtung zur Gewahrung freier Halbtage entfallt,
wenn der Betrieb dauernd, fiir einen bestimmten Zeitraum oder auch in einer Woche mehrere halbe
oder einen ganzen Werktag geschlossen halt (Beispiele: Donnerstagnachmittag und
Samstagnachmittag; Montag ganztagig) sowie
fur Lebensmitteleinzelhandels-, Drogenkleinhandels- und Gemischtwarenbetriebe, sofern sie 75%
des Umsatzes aus dem Verkauf von Lebensmitteln erzielen und nicht mehr als 4 AN beschaftigen.

A. Grundsatz - ,,Schwarz-WeiB-Regelung* (ABSCHNITT 2) C. 2.)

Der Kollektivvertrag fir Handelsangestellte legt fest, wann Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben
an Samstagen nach 13:00 Uhr beschaftigt werden diirfen (sog. ,,Schwarz-WeiB-Regelung® = Beschaftigung ab
13:00 Uhr jeden zweiten Samstag).

Handelsangestellte und Lehrlinge dirfen in Verkaufsstellen an Samstagen nach 13:00 Uhr beschaftigt
werden, soweit die jeweils geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. In diesem Fall
hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer

es wird ein Durchrechnungszeitraum vereinbart (Durchrechnungsbestimmungen siehe unten) oder

es liegt eine Ausnahme von der ,,Schwarz-WeiB-Regelung* vor (Ausnahmen siehe unten) oder

es wird das Modell der Blockfreizeit (,,Super-Wochenenden“) eingefiihrt.

Die ,Schwarz-WeiB-Regelung® betrifft sowohl die Angestellten und Lehrlinge in Verkaufsstellen des
Einzelhandels, als auch in Verkaufsstellen des GroBhandels.

Trotz der Einfiihrung des Alternativmodells zur Samstagsbeschaftigung (Modell der Blockfreizeit) bleibt die
bisherige Regelung zur Samstags-beschaftigung als Grundregel bestehen. Es besteht kein Zwang, das neue
Alternativmodell im Betrieb anzuwenden, sondern es wurde als eine weitere Moglichkeit der
Samstagsbeschaftigung geschaffen. Jedes Unternehmen sollte fur sich selbst beurteilen, welche von den im
Kollektivvertrag angebotenen Varianten der Samstagsbeschaftigung am besten zum Handelsbetrieb passen.
Lassen Sie sich bei Fragen zu den Modellen in den Bezirksstellen und Servicecentern der Wirtschaftskammern
beraten!

B. Ausnahmen von der Grundregel (ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.1 und 2.2.)
Im Fall der Samstagnachmittagsbeschaftigung hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben,
auBer in folgenden Fallen:

Messe, messedhnliche Veranstaltungen (817 Arbeitsruhegesetz=ARG):

Der Arbeitnehmer darf am Samstag nach 13:00 Uhr beschaftigt werden, wenn er am vorhergehenden
Samstagnachmittag uber 13:00 Uhr hinausgehend im Rahmen einer Messe oder messeahnlichen
Veranstaltung beschaftigt wurde.

Bahnhofe, Flughafen (8§18 ARG):
Wird der Arbeitnehmer in Verkaufsstellen in Bahnhofen und Autobus-bahnhofen, auf Flughafen,
Schiffslandeplatzen und Zollfreiladen beschaftigt, ist sein Einsatz an jedem Samstag nach 13:00 Uhr zulassig.

Verordnung des zustandigen Bundesministers (812 ARG):
Ist das Offenhalten der Geschafte am Wochenende aufgrund einer Verordnung des zustandigen
Bundesministers erlaubt, ist die Beschaftigung des Mitarbeiters an jedem Samstag nach 13:00 Uhr zulassig.

Verkaufsoffene Samstage vor dem 24. Dezember (=Einkaufssamstage):

Verkaufstatigkeiten und Beschaftigung von Angestellten und Lehrlingen nach 13:00 Uhr sind an allen vier
Einkaufssamstagen erlaubt.

Fertigbedienen (§8 Offnungszeitengesetz=0ZG):

War der Mitarbeiter am Samstag bloB deshalb langer als bis 13:00 Uhr tatig, weil er mit dem Fertigbedienen
eines Kunden beschaftigt war, muss der nachstfolgende Samstag nicht arbeitsfrei bleiben.

Abschluss-, Reinigungs- und Instandhaltungsarbeiten gemaB §3 Abs2 ARG
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Weitere Ausnahmen

Angestellte und Lehrlinge, die an einem Samstag nach 13:00 Uhr beschaftigt wurden, diirfen am folgenden

Samstag beschaftigt werden, soweit es sich um
Teilzeitbeschaftigte handelt, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fir Samstage vereinbart
ist;
Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen handelt, die - mit Ausnahme der vier Samstage vor dem
24. Dezember - lediglich an einem Samstag im Monat nach 13:00 Uhr offen gehalten werden;
Verkaufstatigkeiten handelt, die auf Grund einer Verordnung gemaB 8§12 und/oder §13
Arbeitsruhegesetz wahrend der Wochenendruhe zum Stichtag 31. Dezember 1996 zugelassen sind;
Teilzeitbeschaftigte handelt, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im
Rahmen einer Beschaftigung nach § 15h oder §15i MSchG bzw. §8 oder §8a VKG vereinbart ist (gultig
ab 1.9.2013).
Teilzeitbeschaftigte handelt, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche
vereinbart ist, wenn auf Verlangen des Arbeitnehmers eine schriftliche Vereinbarung getroffen wird,
welche die konkreten Arbeitstage in der Woche festlegt. Die wochentliche Normalarbeitszeit darf
dabei auf maximal 3 Tage verteilt werden.

Die letztgenannte Ausnahme trat mit 1.9.2013 in Kraft und ermoglicht eine flexiblere
Beschaftigungsmaoglichkeit am Samstag.

Arbeitnehmer, die Teilzeitbeschaftigung im Rahmen von Elternteilzeit im Ausmal von bis zu 18 Stunden pro
Woche vereinbart haben, sind sowohl von der ,,Schwarz-WeiB-Regelung“ als auch vom Alternativmodell zur
»ochwarz-WeiB-Regelung“ ausgenommen. Beim Einsatz am Samstag von Teilzeitbeschaftigten im Rahmen
von Elternteilzeit von bis zu 18 Stunden pro Woche gibt es keine Beschrankungen mehr. Auch bei
unregelmaliger Mehrarbeit greift die neue Ausnahmebestimmung. Arbeitnehmer, mit denen mehr als 18
Stunden im Rahmen einer Elternteilzeit vereinbart sind, fallen nicht in diese Ausnahmebestimmung und
konnen entweder nach der Grundregel (,,Schwarz-WeiB-Regelung®), nach einer anderen Ausnahme (z.B.
Beschaftigung nur am Samstag) oder nach dem neuen Alternativmodell tatig werden.

Beispiel
Eine Arbeitnehmerin vereinbart Elternteilzeit fiir 18 Stunden pro Woche und mochte jede Woche Freitag
und Samstag jeweils 9 Stunden arbeiten. Dies ist mit der neuen Ausnahmebestimmung moglich.

C. Allgemeine Durchrechnungsbestimmung (ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.3.)

In Betrieben mit Betriebsrat kann durch Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung,
die Beschaftigung an zwei Samstagen innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen ermoglicht werden. In
diesem Fall haben die Ubrigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben. Damit kann der Mitarbeiter
an bis zu 4 Samstagen hintereinander beschaftigt werden.

Jene Wochen, in denen die 4 verkaufsoffenen Samstage vor Weihnachten liegen, bleiben bei der Bemessung
des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

Tipp
Von dieser Durchrechnungsbestimmung kann in Einzelhandelsunter-nehmen jeder GroBe, aber auch in
Verkaufsstellen des GroBhandels jeder GroRe Gebrauch gemacht werden.

Beispiel

erster vierwochiger Durchrechnungszeitraum:

1. Samstag arbeitsfrei

2. Samstag arbeitsfrei

3. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr
4. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr
zweiter vierwochiger Durchrechnungszeitraum:

1. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr
2. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr
3. Samstag arbeitsfrei

4. Samstag arbeitsfrei
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D. Durchrechnungsbestimmung fiir Einzelhandelsunternehmen mit geringer Beschaftigtenzahl
(ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.4.)

In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsvereinbarung

oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinbarung wahlweise

vereinbart werden:

Varianten dieser Durchrechnungsbestimmung:

. Der Arbeitnehmer kann innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00
Uhr beschaftigt werden, wenn ebenso viele Samstage arbeitsfrei bleiben. Damit kann der Arbeitnehmer
an bis zu 8 Samstagen hintereinander beschaftigt werden.

. Der Arbeitnehmer kann innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen nach
13.00 Uhr beschaftigt werden, wenn innerhalb des Durchrechnungszeitraumes jeweils ein Samstag und
ein Montag arbeitsfrei bleiben.

Beispiel

Variante 1: Arbeitsfreier Samstag und arbeitsfreier Montag in unterschiedlichen Wochen
1.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

2.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

3.Woche: Montag arbeitsfrei

Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

4.Woche: Samstag arbeitsfrei

Variante 2: Arbeitsfreier Samstag und arbeitsfreier Montag in einer Woche
1.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

2.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

3.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

4.Woche: Montag arbeitsfrei

Samstag arbeitsfrei

. Der Angestellte kann innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt werden.

«  Abweichend davon kann der Angestellte innerhalb von 10 Wochen an 6 Samstagen beschaftigt werden,
wenn ein Montag arbeitsfrei bleibt, bzw. an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage
arbeitsfrei bleiben.

Unter dem Begriff Einzelhandelsunternehmen ist nicht die einzelne Arbeitsstatte zu verstehen. Deshalb sind
zur Ermittlung der Zahl der Beschaftigten alle Arbeitnehmer (Angestellte und Arbeiter) und Lehrlinge aller
Betriebsstellen, wie etwa Filialen, zu addieren.

Vorsicht

Bleibt der Samstag arbeitsfrei, ist die wochentliche Normalarbeitszeit auf die Werktage Montag bis Freitag
zu verteilen. Bleibt der Montag arbeitsfrei, ist die wochentliche Normalarbeitszeit auf die Werktage Dienstag
bis Samstag zu verteilen.

Achtung

Die Beschrankung der Samstagsbeschaftigung ist bezuglich Jugendlicher gesetzlich im KJBG vorgesehen, fiir
alle AN nur im KV. Dennoch kann sie nach einem aktuellen Erlass des Sozialministers (BMASK-462.304/0031-
VII/A/3/2011) von der Arbeitsinspektion kontrolliert und nach § 27 ARG sanktioniert werden. Diese
Rechtsansicht wird von der Autorin nicht geteilt.

E. Andere Verteilung des arbeitsfreien Samstags (=Alternativmodell = Modell Blockfreizeit = Modell
Super-Wochenende) - ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.5.

Der Kollektivvertrag flr Handelsangestellte legt fest, dass anstelle der bestehenden ,,Schwarz-Weil-
Regelung ein Alternativmodell (= Block-freizeit = Super-Wochenende) eingefiihrt werden kann. Es obliegt
dem Arbeitgeber, dem Betriebsrat bzw. seinen Angestellten das neue Arbeitszeitmodell anzubieten. Kein
Zwang besteht fiir den Arbeitgeber, auf das neue Modell umzusteigen, vielmehr muss jeder Handelsbetrieb
fur sich entscheiden, ob die neue Regelung sinnvoll eingesetzt werden kann oder man beim bisherigen
System (,,Schwarz-WeiB-Regelung“ bzw. Ausnahmebestimmungen) bleibt.
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Ist ein Betriebsrat gewahlt, muss eine Betriebsvereinbarung Uber das Alternativmodell abgeschlossen
werden. Ist dies nicht der Fall, ist mit jedem Angestellten eine schriftliche Einzelvereinbarung daruber
abzuschlieBen (Mustervereinbarungen siehe Anhang und unter www.derhandel.at).

Ausgenommen vom Alternativmodell sind folgende Personen:
Teilzeitbeschaftigte, die ihre Arbeitsleistung ausschlieBlich am Samstag erbringen,
Lehrlinge,
Ferialarbeitnehmer,
Teilzeitbeschaftigte mit einer Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer
Beschaftigung nach dem MSchG bzw. dem VKG,
Angestellte wahrend des Probemonats.
Fur Lehrllnge Ferialarbeitnehmer und Angestellte wahrend des Probemonats gilt die ,,Schwarz-Weil-
Regelung* bei Samstagsbeschaftigung.

Wenn eine sachliche Rechtfertigung vorliegt, konnen bestimmte Arbeitnehmergruppen vom
Alternativmodell ausgenommen werden. Auf sie ist die ,,Schwarz-WeiB-Regelung® anzuwenden.

Durchrechnungszeitraum:

Der Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen muss im Vorhinein festgelegt werden und ist fir alle
Angestellten einheitlich. Fir bestimmte Arbeitnehmergruppen kann bei Vorliegen einer sachlichen
Rechtfertigung eine andere Lage des Durchrechnungszeitraums festgelegt werden.

Wahrend dieses Durchrechnungszeitraums muss der Angestellte 10 ,verlangerte Wochenenden
(=Blockfreizeit =Super-Wochenenden) konsumieren. Eine Blockfreizeit setzt sich entweder aus Freizeit von
Freitag bis Sonntag oder aus Freizeit von Samstag bis Montag zusammen. Fallt einer der Werktage der
Blockfreizeit auf einen Feiertag, so ist der vorangegangene oder der folgende Werktag in die Blockfreizeit
einzubeziehen.

Aliquotierung von Blockfreizeiten:

Ist der Angestellte aufgrund des Beginns, des Endes oder der Dauer seines Arbeitsverhaltnisses, etwa weil
es befristet ist, nur fir einen Teil des fix fur alle Angestellten festgelegten Durchrechnungszeitraums von
26 Wochen in Beschaftigung, ist die Anzahl der Blockfreizeiten im Verhaltnis zur geleisteten Dienstzeit zu
aliquotieren. Bruchteile von Blockfreizeiten sind kaufmannisch auf ganze Zahlen zu runden.

Beispiel

Der Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen dauert vom 2.1.2018 bis 31.12.2018. Ein Angestellter beginnt
am 1.9.2018 zu arbeiten. Wahrend des Probemonats gilt die ,Schwarz-WeiB-Regelung®. Der verkirzte
Durchrechnungszeitraum dauert vom 1.10.2018 bis zum 31.12.2018

(= 92 Kalendertage) an. Diese Tage sind mit den 10 Super-Wochenenden innerhalb des
Durchrechnungszeitraums von 52 Wochen (= 364 Kalendertage) ins Verhaltnis zu setzen:

10/364 x 92= 2,5 Superwochenende; gerundet 3 Super-Wochenenden

Vom Beginn des Dienstverhaltnisses bis zum Ende des Durchrechnungszeitraumes am 31.12.2018 stehen dem
Angestellten 3 Blockfreizeiten zu.

Bei Arbeitnehmerkiindigung, verschuldeter Entlassung oder unberechtigtem vorzeitigem Austritt bleiben
Bruchteile von Blockfreizeiten unberiicksichtigt.

Beispiel

Der Durchrechnungszeitraum dauert vom 12.3.2018 bis zum 10.3.2019. Eine Angestellte kindigt ihr
Dienstverhaltnis zum 31.7.2018. Fur die Berechnung der Anzahl der Super-Wochenenden ist der Zeitraum
vom 12.3. bis zum 31.7.2018 (=142 Kalendertage) heranzuziehen. Diese Tage sind mit den 10 Super-
Wochenenden innerhalb von 52 Wochen

(= 364 Kalendertage) ins Verhaltnis zu setzen.

10/364 x 142 = 3,9 Superwochenenden

Bruchteile von Super-Wochenenden bleiben bei Arbeitnehmerkiindigung unberticksichtigt, weshalb der
Angestellten 3 Superwochenende zusteht.

Hinweis

Trotz vereinbarter Blockfreizeiten konnen diese bei Einvernehmen zwischen dem Arbeitgeber und dem
Arbeitnehmer auch wieder abgeandert werden.
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Einteilung und Verbrauch der Blockfreizeit:

Pro Monat soll mit Ausnahme je eines Monats in den ersten 6 Monaten und in der zweiten Halfte des
Durchrechnungszeitraums eine Blockfreizeit vereinbart werden (insgesamt 10 Blockfreizeiten). Wenn eine
Blockfreizeit nicht konsumiert wird, soll sie innerhalb der nachsten 3 Monate verbraucht werden. Bis zum
Ende des Durchrechnungszeitraums missen 10 Blockfreizeiten vom Angestellten konsumiert werden,
ansonsten greift die Sanktion (Umwandlung in Urlaub).

Wenn der AN jegliche Vereinbarung zur Konsumierung der Blockfreizeit verweigert, kann der AG die
Blockfreizeit einseitig einteilen. Ein Verzicht des AG auf Konsumierung der Blockfreizeit oder auf den
zustehenden Urlaubstag bei Nichtkonsumation der Blockfreizeit ist nicht moglich.

— 4-Tage-Woche - 10 Stunden Normalarbeitszeit

Wird die Blockfreizeit von Freitag bis Sonntag vereinbart, kann die tagliche Normalarbeitszeit an den 4
vorangegangenen Arbeitstagen, also von Montag bis Donnerstag auf taglich bis zu 10 Stunden ausgedehnt
werden. Die 10. Stunde ist in diesem Fall keine Uberstunde. Dies gilt auch fiir Teilzeitbeschaftigte.

Beispiel

Eine vollzeitbeschaftigte Verkauferin (Normalarbeitszeit 38,5 Stunden) arbeitet von Montag bis Donnerstag
7.30 - 18.00 Uhr (inkl. %2 Stunde Mittagspause) und konsumiert von Freitag bis Sonntag eine Blockfreizeit (=
Super-Wochenende). In der Zeit von Montag bis Donnerstag entstehen keine Uberstunden.

Krankheit, Ungliicksfall, personliche Dienstverhinderung oder Pflegefreistellung:

Fallen Krankheit, Ungliicksfall, personliche Dienstverhinderung oder Pflegefreistellung (gemaB UrlG) in den
Zeitraum einer Blockfreizeit, gilt diese Blockfreizeit als vom Angestellten konsumiert. Weiters gilt eine
Aliquotierungsregelung im Falle von bezahlten Abwesenheiten, die langer als ein zusammenhangender Monat
andauern (zB. Unbezahlter Urlaub, langer Krankenstand)

Sanktion:
Vom laufenden Durchrechnungszeitraum kann keine Blockfreizeit mehr Ubertragen werden. Anstelle von
einer nicht konsumierten Blockfreizeit erhalt der Arbeitnehmer einen zusatzlichen Urlaubstag.

Bei beharrlicher Weigerung des Angestellten, die Blockfreizeit zu konsumieren, kann der Arbeitgeber
einseitig die Lage der Blockfreizeiten fir den Arbeitnehmer einteilen. Diese Vorgehensweise wird in der
Praxis nur moglich sein, wenn der Arbeitgeber vorher den Angestellten mehrmals (am besten schriftlich) auf
die zu verbrauchenden Blockfreizeiten hingewiesen hat. Wenn der Angestellte auf die Hinweise nicht
reagiert oder sich sogar weigert, Super-Wochenenden zu konsumieren, kann der Arbeitgeber von sich aus
Blockfreizeiten fir den Angestellten festlegen.

Falls der Angestellte trotz vom Arbeitgeber festgelegter Blockfreizeit an seiner Arbeitsstelle zum Arbeiten
erscheinen sollte, sollte der Arbeitgeber ihn unverziglich nach Hause schicken. In dem, in der Praxis eher
unwahrscheinlichen Fall,

. nach Aufforderung zur Konsumation der Blockfreizeiten,

. Festlegung der Lage von Blockfreizeiten und

o der beharrlichen Weigerung des Angestellten Blockfreizeit zu konsumieren,

steht dem Angestellten in jedem Fall anstelle der Blockfreizeit ein zusatzlicher Urlaubstag zu.

Eine Ablose von Blockfreizeit in Geld bei aufrechtem Dienstverhaltnis ist nicht erlaubt.

Keine Kumulation mit Zeitausgleich fiir ein anderes Arbeitszeitmodell: B
Blockfreizeit darf nicht gleichzeitig mit Zeitausgleich fir die im Rahmen von erweiterten Offnungszeiten
erbrachten Arbeitsleistungen kumuliert werden.

Beispiel

Eine Angestellte arbeitet regelmaBig im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten und erhalt Zeitgutschriften
mit 30 % je geleisteter Nor-malarbeitsstunde bzw. Mehrarbeitsstunde. Eine Blockfreizeit wird von Freitag
bis Sonntag vereinbart.

Daruber hinaus kann vereinbart werden, dass die Angestellte zusatzlich auch am Montag arbeitsfrei hat, und
damit die Zeitgutschrift fir Arbeit wahrend der erweiterten Offnungszeiten mit 30 % je geleisteter
Normalarbeitsstunde bzw. Mehrarbeitsstunde abgebaut wird.

Beendigung von Arbeitsverhaltnissen:

Nicht konsumierte Blockfreizeiten sind bis zum Ende des Arbeitsverhaltnisses moglichst auszugleichen. Ist
dies nicht moglich, hat der Arbeitnehmer pro vereinbarter Blockfreizeit Anspruch auf je einen zusatzlichen
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Urlaubstag. Bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ist die Auszahlung dieses Urlaubstages als
Urlaubsersatzleistung moglich. Dieser Anspruch besteht nicht bei einem ungerechtfertigten vorzeitigen
Austritt des Arbeitnehmers - diese Bestimmung im Kollektivvertrag lehnt sich an das Urlaubsgesetz an.

12. Arbeitszeitaufzeichnungen, -aushang u. -kontrolle

Der AG muss Arbeitsbeginn, -ende und Ruhepausen aufzeichnen (§ 26 AZG, siehe Muster-Anlagen) und bis
zum Ende der folgenden Gehaltsperiode dem AN zur Bestatigung vorlegen (ABSCHNITT 6) 2.). Bei Abgeltung
von Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden oder Offnungszeitenzuschligen durch Zeitausgleich ist ein
Zeitkonto zu fuhren und einmal im Quartal dem AN vorzulegen (siehe auch Kommentar zu ABSCHNITT 6)
Verfall).

Bei AuBendienstmitarbeitern reicht die Aufzeichnung der Dauer der Tagesarbeitszeit (§ 26 Abs 3 AZG). AN
und AG konnen vereinbaren, dass der AN seine Arbeitszeit selbst aufzeichnet. Doch muss der AG den AN
dazu anhalten und bleibt auch gegeniiber dem Arbeitsinspektor verantwortlich.

Neu ab 1. Janner 2015

Bei Mitarbeitern, die Arbeitszeit und -ort weitgehend selbst bestimmen Kkonnen, reichen
Saldenaufzeichnungen (d.h. nicht Beginn, Ende und Ruhepausen sind aufzuzeichnen, sondern: Montag: 8
Stunden, Dienstag 9 Stunden, etc.; § 26 Abs 3 AZG).

Die Aufzeichnung von Ruhepausen konnte bis Ende 2014 nur entfallen, wenn die Betriebsvereinbarung das
vorsieht und die Ruhepause max. 30 Minuten dauert (§ 26 Abs 5). In Zukunft kann sie auch mit
Einzelvereinbarung entfallen. Die Vorgabe von 30 Minuten entfallt.

Bei fixer Arbeitszeitaufteilung kann die Aufzeichnung ganz entfallen, nur Abweichungen sind festzuhalten
(8 26 Abs 5a). Einmal im Monat sowie gegeniiber dem Arbeitsinspektor ist zu bestatigen, dass es keine
Abweichung gab.

Die betriebliche Normalarbeitszeit und die Ruhepausen sind so auszuhangen, dass sie von jedem AN ohne
Suche wahrgenommen werden konnen (§ 25 AZG, VwWGH 16. 5. 1997, 97/11/0028). Der Arbeitsinspektor
kontrolliert die Einhaltung der Arbeitszeitvorschriften anhand der Aufzeichnungen. Bei VerstoBen ist der AG
strafbar, nicht der AN.

Strafen:

Der Arbeitsinspektor stellt allfallige VerstoBe fest und zeigt sie der Bezirksverwaltungsbehorde an (bei
schwerwiegenden sofort, sonst meist erst im Wiederholungsfall; § 9 ArblG), die die Strafe verhangt. Die
Strafen konnen empfindlich sein, da sie fur jeden betroffenen AN zu zahlen sind.

Diese Kumulation gilt auch, wenn es durch das Fehlen der Aufzeichnungen unmaoglich oder unzumutbar ist,
die tatsachlich geleistete Arbeitszeit festzustellen. Zudem verfallen darauf beruhende Anspriiche des AN
(z.B. auf Uberstundenentgelt) in dem Fall nicht, die Verjahrung nach drei Jahren bleibt aber.

Tipp

In groBeren Unternehmen sollte es Aufgabe der Fuhrungskrafte (z.B. Filialleiter) sein, Arbeitszeit,
Uberstundenanfall, Gleitzeithandhabung, Urlaubskonsum, etc. zu kontrollieren. Solche Fiihrungskrifte
konnen dem Arbeitsinspektorat als verantwortlich Beauftragte gemeldet werden und sind dann auch nach
auBen hin verantwortlich.

ZU ABSCHNITT 2) E. MEHRARBEIT; MEHRARBEITSZUSCHLAG VON
TEILZEITBESCHAFTIGTEN

Mehrarbeit ist eine Arbeitsleistung liber das vereinbarte AusmaB hinaus, die aber noch nicht Uberstunde ist.
Bei Vollzeitbeschaftigten ist Mehrarbeit somit die Differenz zwischen 40 und 38,5 Stunden, also 1,5 Stunden,
bei Teilzeitbeschaftigten die Differenz zwischen 40 Stunden und der vereinbarten Normalarbeitszeit.

Nicht als Mehrarbeit, sondern als Uberstundenleistung gelten:
- eine Uberschreitung von 9 Stunden pro Tag (in manchen Fillen erst von 10 Stunden) bzw. der
Wochengrenze von 40 Stunden (bei flexibler Arbeitszeit von bis zu 44 Stunden);
Arbeitszeiten, fiir die ein Zuschlag von mehr als 50% gebiihrt (z.B. Uberstunden an den
verkaufsoffenen Samstagen vor Weihnachten nach 13 Uhr);
Uberschreitung der Arbeitszeitgrenzen am 24. 12. und 31. 12.
an Sonntagen
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Ausgehend von der jeweiligen wochentlichen Normalarbeitszeit darf die Hochstgrenze einer 44-stiindigen
Wochenarbeitszeit nicht Gberschritten werden.

Grundsatzlich sind alle AN (auch bei Teilzeit) zu Mehrarbeit verpflichtet, wenn beriicksichtigungswiirdige
Interessen des AN nicht entgegenstehen (ABSCHNITT 2) E. 1. iVm ABSCHNITT 2) G.). Eine zusatzliche
Verankerung der Pflicht im Dienstvertrag ist aber zweckmaBig. Nur bei Elternteilzeit kann Mehrarbeit nicht
einseitig angeordnet, sondern muss stets vereinbart werden.

Vergiitung bei Vollzeitbeschaftigten:

Mehrarbeit ist als Normalstunde, dh ohne Zuschlag zu vergliten (Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen).
Ab dem Umstieg in das ENTGELTSYSTEM NEU ist das Bruttomonatsgehalt durch 4,33 und durch die
vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit zu teilen. An Stelle der Bezahlung kann Mehrarbeit bei
Vollzeitbeschaftigten mittels Vereinbarung auch durch Zeitausgleich im AusmaB von 1:1 abgegolten werden.
Mehrarbeit ist keine Uberstundenleistung.

Vergiitung bei Teilzeitbeschaftigten; Mehrarbeitszuschlag fiir Teilzeitbeschaftigte:

Bei Teilzeitbeschaftigten ist regelmaRig geleistete Mehrarbeit bei der Berechnung von Anspriichen, die nach
dem ArbeitszeitausmaB bemessen werden, zu berucksichtigen, insbesondere also bei Sonderzahlungen (8§
19d Abs 4 AZG). Dies gilt nicht, wenn die Mehrarbeit mit Zeitausgleich vergiitet wird (OGH 8 Ob A 173/98v
v. 18. 5. 1999). Fur die Berechnung von Sonderzahlungen gilt der Durchschnitt der vor der Falligkeit
gearbeiteten 13 Wochen.

Teilzeitbeschaftigten (inkl. Elternteilzeit) gebiihrt fir Mehrarbeit ein gesetzlicher Zuschlag von 25 % des auf
die Arbeitsstunde entfallenden Normallohnes (= Bruttomonatsgehalt, Teiler 167. Ab dem Umstieg in das
neue Gehaltssystem ist das Bruttomonatsgehalt durch 4,33 und durch die vereinbarte wochentliche
Normalarbeitszeit zu teilen.). Ist unregelmafige Verteilung von Arbeitszeit im Vorhinein vereinbart, liegt
keine Mehrarbeit vor.

Beispiele

1. Vereinbarte Arbeitszeit 20 Stunden: Fiir einen Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen sind in den ersten
10 Wochen je 17 Stunden, in den letzten 3 Wochen je 30 fixiert. Es liegt keine Mehrarbeit, sondern
unregelmabig verteilte Normalarbeitszeit vor.

2. Geblockte Altersteilzeit: In den ersten 3 Jahren wird Vollzeit gearbeitet, danach ist eine Freizeitphase
von 3 Jahren vereinbart. In der Arbeitsphase wird keine zuschlagspflichtige Mehrarbeit geleistet (bestatigt
durch OGH 10. 4. 2008, 9 ObA 21/07i).

Eine dauerhafte Anderung der Arbeitszeit ist schriftlich zu vereinbaren und z.B. dann sinnvoll, wenn ein
dauerhafter Mehrbedarf festgestellt wurde.

Beispiel

Vereinbart ist eine wochentliche Normalarbeitszeit von 20 Stunden, zur Saisonspitze im November und
Dezember von 26 Stunden. Fur die 2 Monate wird der Bezug angehoben und der Gebietskrankenkasse
gemeldet. Die 6 zusatzlichen Stunden sind nicht zuschlagspflichtige Mehrarbeit, sondern vereinbarte
Normalarbeitszeit.

Falle, in denen kein Zuschlag entsteht:
bezuglich der ersten 1,5 Stunden Mehrarbeit pro Woche (sind z.B. 20 Stunden vereinbart, gebihrt ein
Zuschlag erst uber 21,5 Stunden);

bei Ausgleich innerhalb eines festgelegten Dreimonatszeitraumes (Zeitausgleich 1:1);

Beispiel
Fixiert ist ein Dreimonatszeitraum von 1. 12. bis 28. 2. Im Weihnachtsgeschaft im Dezember fallt Mehrarbeit
an, die im Janner und Februar 1:1 ohne Zuschlag ausgeglichen wird.

Achtung

Schon im Vorhinein sind der Dreimonatsrhythmus und die grundsatzliche Vergiitung in Zeitausgleich (statt
Geld) zu vereinbaren. Auch sollte vereinbart werden, dass vorrangig zuschlagspflichtige Mehrarbeit
ausgeglichen wird und erst danach zuschlagsfreie Mehrarbeit (z.B. die ersten 1,5 Stunden pro Woche) und
Uberstunden. Muster siehe Anlage 10
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Der Zuschlag entfallt weiters bei Nichtiiberschreiten der durchschnittlich vereinbarten Arbeitszeit in der
Gleitzeitperiode. Auch Zeitguthaben, die in die nachste Periode iibertragen werden konnen, sind nicht
zuschlagspflichtig;

Der Zuschlag entfallt auch, wenn der Mehrarbeitszuschlag mit hoheren gesetzlichen oder
kollektivvertraglichen Zuschlagen zusammentrifft, die fur dieselbe zeitliche Mehrleistung gebuhren (keine
Kumulation). Das gilt nach Ansicht der Autoren auch fir die Zeitgutschriften bzw. die Zuschlage fur die
erweiterten Offnungszeiten.

Beispiel

Vereinbarte Arbeitszeit einer Verkauferin im Einzelhandel: Donnerstag, Freitag je 8 Stunden, Samstag 5
Stunden (8 bis 13 Uhr). Ausnahmsweise leistet die AN Mehrarbeit am Samstag von 13 bis 17 Uhr. Ihr gebiihren
fir den Einsatz zu den erweiterten Offnungszeiten 30 bzw. 50% Zeitgutschrift/Zuschlag. Der 25%-Zuschlag
fir Mehrarbeit fallt nicht an, da die Kumulierung ausgeschlossen ist. Dasselbe gilt auch, wenn fir die
Arbeitsleistung ohnehin Uberstundenzuschlige anfallen.

Eine Abgeltung des Mehrarbeitszuschlags durch Zeitausgleich kann vereinbart werden, wobei der Zuschlag
bei der Bemessung des Zeitausgleiches zu bericksichtigen ist (1:1,25, auBer beim Ausgleich innerhalb des
Dreimonatszeitraums siehe oben).

Tipps

Leistet ein AN regelmaBig Mehrarbeit, sollte die vereinbarte Arbeitszeit entsprechend angehoben werden.
Alternativ kann auch ein Pauschale (analog einem Uberstundenpauschale) fiir die Mehrarbeit oder nur fiir
den Mehrarbeitszuschlag vereinbart werden (siehe Anlage 3). Das erspart die genaue Abrechnung. Das
Pauschale muss alle Anspriiche abdecken, sonst kann der AN am Jahresende eine Nachzahlung verlangen.
Ist absehbar, wann Mehrarbeit anfallt (z.B. im Weihnachtsgeschaft), konnte fur diese Zeit die vereinbarte
Arbeitszeit angehoben oder im Rahmen des bestehenden Vertrags die Arbeitszeit im Vorhinein entsprechend
verteilt werden.

Die genaue Abrechnung erfordert eine prazise Zeitkontenfiihrung.

ZU ABSCHNITT 2) F. NORMALARBEITSZEIT UND MEHRARBEIT WAHREND
DER ERWEITERTEN OFFNUNGSZEITEN

Arbeitsleistungen in Verkaufsstellen gemaB Offnungszeitengesetz wihrend der erweiterten Offnungszeiten
sind, selbst wenn es sich um Normalarbeitszeit (= 38,5 Stunden) oder um Mehrarbeit handelt,
zuschlagspflichtig.

Die Hohe dieses Zuschlages richtet sich
nach der Art der Arbeitsleistung (Normalarbeitszeit oder Uberstunde)
nach dem Zeitpunkt der Arbeitsleistung (Montag bis Freitag bis 20 Uhr, ab 20 Uhr oder am Samstag)
sowie nach der Art der Abgeltung (Zeitgutschrift oder Geldzahlung)

30% Zeitgutschrift:

Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine
ununterbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe
einschlieBt, so betragt diese Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr
und 20 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 30% (= 18 Minuten) je geleisteter Normal-
bzw. Mehrarbeitsstunde.

Achtung
Diese Vergitungsart ist schriftlich zu vereinbaren (siehe Anlage 11).

Beispiel

Der AN arbeitet jede Woche von Montag bis Freitag Normalarbeitszeit bis 19.00 Uhr sowie jeden zweiten
Samstag Normalarbeitszeit bis 17.00 Uhr. Die Arbeitszeit wihrend erweiterter Offnungszeiten soll durch
eine Zeitgutschrift von 30% abgegolten werden. Der Mitarbeiter will zu Ferienbeginn 2 Wochen ,,Urlaub“
konsumieren.

Der Zeitraum 7. Janner 2013 bis 30. Juni 2013 umfasst 25 Wochen. Im Rahmen erweiterter Offnungszeiten
werden Mo - Fr. 18.30 Uhr bis 19.00 Uhr wochentlich 2,5 Stunden und jeden zweiten Samstag zwischen 13.00
Uhr und 17.00 Uhr jeweils 4 Stunden geleistet.
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Insgesamt fallen somit 114 Stunden und 30 Minuten an (= 2,5 Std x 25 Wochen und 4 Std x 13 Wochen), die
mit 30% Zeitausgleich abzugelten sind. Dem Mitarbeiter ist somit Freizeitausgleich in ganzen arbeitsfreien
Tagen, die die wochentliche Ruhezeit einschlieBen, zu gewahren, und zwar im Ausmal von 34 Stunden und
21 Minuten.

Daher wird von Montag, 1. Juli 2013, bis Donnerstag, 4. Juli 2013, Zeitausgleich fur Arbeitsleistungen
wihrend erweiterter Offnungszeiten im ersten Halbjahr 2013 vereinbart 4 x 8 = 32 Stunden). Daran schlieBt
sich der Jahresurlaub an. Die restlichen 2 Stunden und 21 Minuten konnten als Zeitausgleich im Winter
gewahrt werden.

50% bzw. 70% Zuschlag fallen an, wenn die Arbeit in Zeitgutschrift in anderer Form oder in Bezahlung
vergiitet wird (siehe Tabelle unten).

Zuschlage fiir Arbeiten iSv ABSCHNITT 2) F.

Abgeltung in einzelnen | Abgeltung in ganzen Abgeltung in ganzen Tagen | Uberstunden
Stunden oder in Geld Tagen im Zusammenhang mit dem | (Monatsteiler 158)
Wochenende oder
Feiertagen
Montag bis Freitag 18:30 bis 20 70 % (=42 Min.) 50 % (= 30 Min.) 30 % (= 18 Min.) 70%
Uhr
Montag bis Freitag von 20 bis 21 1009%
Uhr; inkl. Abschlussarbeiten
Samstag 13 bis 18 Uhr 50 % (= 30 Min.) 50 % (= 30 Min.) 30 % (= 18 Min.) ‘ 70%

Tipp
Im Dienstvertrag kann vereinbart werden, dass mit dem uberkollektivvertraglichen Bezug samtliche
Zeitgutschriften bzw. Zuschlage fir die erweiterten Offnungszeiten abgegolten sind (siehe Anlage 3).

Ausnahmen von den Zuschlagen:

- Ausgenommen von den Offnungszeitenzuschligen sind Betriebe, die aufgrund einer schon seit 1.
September 1988 geltenden Ausnahmebestimmung am Abend und am Samstag offnen dirfen (z.B.
Fremdenverkehrsgebiete, Bahnhofe, Tankstellen, Flughafen und Messen). Je nach Bundesland gibt es
beispielsweise fur Tourismusgebiete unterschiedliche Regelungen.

Die Zuschlage gelten im Einzelhandel weiters nicht an den Samstagnachmittagen vor Weihnachten, wenn
die Angestellten an den ubrigen Samstagen wahrend des Jahres ofter als einmal im Monat nach 13.00
Uhr beschaftigt wurden (zu den Vorweihnachtssamstagen siehe Kommentar zu ABSCHNITT 2) G.
UBERSTUNDEN; fallt ein Zuschlag mit 100% an). Fiir Angestellte, die von Janner bis November nur einmal
pro Monat am Samstagnachmittag arbeiten, gelten an den Samstagnachmittagen vor Weihnachten die
Offnungszeitenzuschlige nicht. Im GroBhandel gelten die Offnungszeitenzuschlige an den
Samstagnachmittagen vor Weihnachten.

Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung nur am Samstag vereinbart ist, haben keinen Anspruch auf
Offnungszeitenzuschlage. War jedoch zum 31. 12. 2003 eine Abgeltung der damaligen
Offnungszeitenzuschlage in Bezahlung vereinbart, bleiben diese als Uberzahlung aufrecht (ABSCHNITT
2)F.Z1.11.).

Seit dem 01.01.2022 wurde die Zuschlagspflicht fiur reine Samstagskrafte gelockert (ABSCHNITT 2) F.
1.11.). Arbeiten Samstagskrafte, zur Abdeckung von Arbeitsspitzen oder zur Kompensation von Ausfallen
anderer Arbeitnehmer mehr und auch an anderen Tagen zusatzlich zum Samstag, so entsteht die
Zuschlagspflicht nicht fiir das gesamte Kalenderjahr sondern nur fur jenen Kalendermonat, in dem diese
Mehrleistungen zusatzlich zum Samstag erbracht wurden. Diese Ausnahme ist auf 2 Kalendermonate im
Kalenderjahr beschrankt.

Besondere Verkaufsveranstaltungen:

Fur Arbeitsleistungen, die im Rahmen besonderer Verkaufsveranstaltungen (,Einkaufsnachte*) nach 21 Uhr
in Verkaufsstellen stattfinden (ABSCHNITT 2) F. 2.), gilt Besonderes. Die Regelung gilt nicht fur
Unternehmen, die von den Offnungszeitenzuschligen ausgenommen sind (siehe oben). AG, die solche
Arbeitsleistungen in Anspruch nehmen wollen, haben dies dem AN bis spatestens zwei Wochen vor der
Veranstaltung mitzuteilen. Der AN kann binnen einer Woche nach Mitteilung die Arbeitsleistung ablehnen
und darf wegen einer solchen Ablehnung nicht benachteiligt werden.
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Fur solche Arbeitsleistungen (inkl. Abschlussarbeiten) gebiihrt eine Zeitgutschrift von 100%, eine Vergiitung
in Geld kann vereinbart werden. Dieser Anspruch gilt nicht fir AN, die ausschlieBlich fir die besondere
Verkaufsveranstaltung aufgenommen wurden.

Bei einem Einsatz nach 21 Uhr ist dem AN eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu gewahren, die
insbesondere in Kleinstbetrieben auf 8 Stunden verkirzt werden kann. AN mit langerer Heimreise und ohne
individuelle Heimfahrtmoglichkeit (KFZ, offentliches Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht zu beschaftigen.

ZU ABSCHNITT 2) G. UBERSTUNDEN

Definition:

Eine Uberstunde liegt vor, wenn das AusmaB der sich aus der Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit
(gemaB ABSCHNITT 2) A.) jeweils ergebenden taglichen Arbeitszeit zuziiglich einer (gemah ABSCHNITT 2)
E.) moglichen Mehrarbeit tatséchlich tiberschritten wird. Als Uberstunde gilt bei Teilzeitbeschaftigten eine
Arbeitsleistung, die Uber die tagliche Arbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten hinausgeht oder eine
wochentliche Arbeitszeit des Teilzeitbeschaftigten von 40 Stunden uberschreitet.

Uberstundenpflicht:
Handelsangestellte sind aufgrund des KV unter folgenden Voraussetzungen zur Leistung von Mehr- und
Uberstundenarbeit verpflichtet:

rechtzeitige Anordnung

kein vertraglicher Ausschluss

keine Uberschreitung der gesetzlichen Hochstgrenzen UND

beriicksichtigungswiirdige Interessen des AN stehen nicht entgegen.

Schwangere diirfen keine Uberstunden leisten, Jugendliche nur beschréankt (§ 8 MSchG, § 11 KJBG).

Hochstgrenzen der Uberstunden:

Mit In-Kraft-Treten der AZG-Novelle zum 01.09.2018 ist eine Arbeitsleistung von 12 Stunden am Tag und 60
Stunden in der Woche zulassig. Arbeitsleistungen iiber der 10. Stunde am Tag und der 50. Stunde in der
Woche sind Uberstunden (Ausnahme ev. Gleitzeitvereinbarung). Zu beachten ist jedoch die EU-Richtlinie,
die in einem Betrachtungszeitraum von 17 Wochen eine maximale Hochstarbeitszeit von 48 Stunden je
Woche zulasst. Das bedeutet, dass im Schnitt maximal 8 Uberstunden je Woche geleistet werden diirfen.
Dies gerechnete auf 52 Wochen im Jahr ergibt ein maximales AusmaB von 416 Uberstunden in Jahr. Uber
das gesamte Jahr gerechnet ergibt sich daraus somit eine Hochstgrenze an leistbaren Uberstunden von 416
Stunden im Jahr.

Hinweis:

Uberstunden iiber der 10. Stunde am Tag und iber der 50. Stunden in der Woche kénnen vom AN ohne
Angabe von Grinden abgelehnt werden. Es darf ihm daraus kein Nachteil (Motivkiindigungsschutz)
entstehen.

Uber;tundenentlohnung: .
Das Uberstundenentgelt besteht aus dem Uberstundengrundlohn und dem Zuschlag. Zur Berechnung des
Uberstundengrundlohnes und des Zuschlages ist das Bruttomonatsgehalt durch 158 zu teilen.

Der Zuschlag betragt
- grundsatzlich 50%; )
70 % fur Uberstunden, die in erweiterten Offnungszeiten (Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und
20.00 Uhr und an Samstagen zwischen 13 Uhr und 18 Uhr zuziglich Abschlussarbeiten) geleistet
werden;
100% fir Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen.

Eine Vergiitung in Geld wird spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode fallig (bei Leistung im Janner
z.B. Ende Feber). Der KV ermichtigt auch zur Abgeltung von Uberstunden in Freizeit. Auf Grund einer
entsprechenden Vereinbarung konnen Uberstunden mit 50% Zuschlag im Verhaltnis 1:1,5 und solche mit
100% Zuschlag im Verhaltnis 1:2 abgegolten werden. Auch eine Mischung (Teil in Zeit, Teil in Geld vergutet)
ist moglich. Zur Entlohnung bei Jugendlichen siehe Kommentar zu Sonderbestimmungen fur Jugendliche
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Grundsétzlich muss der AN seinen Anspruch auf Uberstundenentgelte beweisen. Nur in besonderen Fallen
(unverhaltnismafBige Beweisschwierigkeiten beim AN, wahrend dem AG die Aufklarung leicht moglich ist)
verschiebt sich die Beweislast zum AG. Die groBere Nahe des AG zum Beweis reicht nicht fiur die
Beweislastverschiebung zum AG (OGH 21. 12. 2009, 8 ObA 71/09p).

Uberstundenpauschale:

Der KV lisst eine Vereinbarung iiber die Abgeltung der Uberstunden (und/oder der Mehrarbeit) durch
Pauschale ausdriicklich zu, wobei dieses Pauschale den AN im Durchschnitt der Geltungsdauer nicht
ungiinstiger stellen darf als die Uberstundenentlohnung. Ist fiir diese Deckungspriifung kein
Beobachtungszeitraum vereinbart, so gilt das Kalenderjahr (OGH 9 Ob A 206/87). Auch bei einer
vereinbarten Uberstundenpauschale wird empfohlen, allmonatlich die Anzahl der vom Angestellten
geleisteten Uberstunden oder deren Deckung in der Pauschale mit Unterschrift bestatigen zu lassen (Muster
siehe Anlage 3). Die mehrfache Befristung einer Uberstundenpauschale ist sachlich gerechtfertigt, wenn sie
dazu dient, dem Arbeitgeber die regelmaBige Uberpriifung ihrer Ubereinstimmung mit den tatsachlich
erbrachten Mehrleistungen des Arbeitnehmers zu ermoglichen (OGH 27.7.2011, 9 ObA 61/11b).

Im Dienstvertrag kann vereinbart werden, dass mit dem vereinbarten uberkollektivvertraglichen Bezug
(allfalliges Fixum und Provision) samtliche Uberstunden abgegolten sind (OGH 4 Ob 167/80).

Gleitzeit:

Auch bei Gleitzeit kommen Uberstunden vor, etwa Arbeitsleistungen - Achtung erste Zeile wurde gestrichen!
- auBerhalb des vereinbarten Gleitzeitrahmens oder

- Guthaben am Ende der Gleitzeitperiode, die uber die Ubertragungsmoglichkeit hinausgehen.

Vorweihnachtssamstage im Einzelhandel:

Fir Angestellte, die an den librigen Samstagen im Jahr mehr als einmal im Monat nach 13 Uhr beschaftigt
werden, gilt folgendes: An den vier Samstagen vor Weihnachten endet fur sie die Normalarbeitszeit um 13
Uhr. Arbeitsleistungen danach sind Uberstunden mit einem Zuschlag von 100% (in Geld oder Freizeit). Dieser
Zuschlag gilt auch fir ,,Samstagskrafte“ bzw. geringfiigig Beschaftigte. Fiir alle anderen Angestellten gilt
dieser Zuschlag nicht. An den vier Samstagen vor Weihnachten ist das Offenhalten und die Beschaftigung bis
18 Uhr zulassig, die Schwarz-WeiB-Regelung (siehe oben) gilt nicht.

Vorweihnachtssamstage im GroBhandel:

Fir Verkaufsstellen im GroBhandel gilt nur ABSCHNITT 2) B. Eine Regelung fur die Weihnachtssamstage, wie
es sie im Einzelhandel gibt, ist hier nicht zu finden. Selbstverstandlich gelten aber die Regelungen der
Offnungszeitenzuschlage aus ABSCHNITT 2) F. Im GroBhandel fillt bei echten Uberstunden (z. B. 10. Stunde
oder Angestellter hat schon mehr als 40 Stunde in dieser Woche gearbeitet) an einem der verkaufsoffenen
Samstagen der 100% Zuschlag an.

Heiligabend, Silvester:

Beide Tage sind Werktage im Handel. Der 24. 12. ist kein Vorweihnachtssamstag. Zu Heiligabend endet die
Arbeitszeit im Einzelhandel um 13 Uhr, zu Silvester um 17 Uhr, im GroBhandel jeweils um 13 Uhr, wenn die
Tage im GroBhandel auf einen Samstag fallen, jeweils um 12 Uhr. Dies hat zur Folge, dass, obwohl an diesen
Tagen, insbesondere im Einzelhandel, die Arbeitszeit vorzeitig endet, die Bezahlung so vorzunehmen ist, als
ob die Arbeitszeit nicht verkiirzt worden ware und der Arbeitnehmer bis zum Ende der ,,normalen*
Tagesarbeitszeit gearbeitet hatte.

Jede nach 13 Uhr (24.12.) bzw. 17 Uhr (31.12.) gearbeitete Stunde ist eine Uberstunde. Sind diese Tage im
Unternehmen arbeitsfrei, sind sie zusatzliche Urlaubstage, es sei denn das Unternehmen hat mit Zustimmung
der AN an diesen Tagen Betriebsurlaub festgelegt.

Wird am 31.12. zwischen 13:00 und 15:00 Uhr gearbeitet, gebiihren sowohl fur die Normalarbeitszeit als
auch fiir Uberstunden Zuschlige von 50 %. Fiir die Zeit ab 15:00 Uhr gebiihren fiir Normalarbeitszeit und
Uberstunden Zuschlage von 100 %.

Tipp
Der AG sollte jedenfalls die Uberstunden des AN aufzeichnen und vom AN die schriftliche Bestatigung
verlangen.

Tipp

Wenn ein AN nicht angeordnete und nicht notwendige Uberstunden leistet, sollte der AG die
Uberstundenleistung verbieten. Auf Bezahlung von Uberstunden besteht nur dann ein Anspruch, wenn diese
entweder vom AG ausdrucklich oder schliissig angeordnet wurden oder wenn vom AN Arbeitsleistungen
verlangt werden, die in der normalen Arbeitszeit nicht erledigt werden konnen. Um sich einen Anspruch auf
Uberstundenentlohnung zu sichern, bedarf es einer Anzeige des AN beim AG, dass die Erfiillung der ihm
iibertragenen Aufgaben die Leistung von Uberstunden notwendig mache (OGH 27.2.2011, 9 ObA 67/11Kk).
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ZU ABSCHNITT 2) H. INVENTURARBEITEN

Die Arbeitsruhegesetz-Verordnung erlaubt die Beschaftigung von AN an Samstagnachmittagen im
Zusammenhang mit Inventurarbeiten in folgenden Fallen:
a) Inventuren zum Ende eines Kalender (Wirtschafts-)Jahres

b) Ubergabe bzw. Ubernahmeinventuren einmal im Kalender(Wirtschafts)jahr
c) Inventuren auf Grund behordlicher Anordnung
d) Inventuren in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie

Einbruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20 Uhr

Fur Inventurarbeitsleistungen von 13 bis 18 Uhr gebiihren die gleichen Zeitgutschriften / Zuschlage wie im
Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (30 bzw. 50% siehe Kommentar zu ABSCHNITT 2) F.). Von 18 bis 20
Uhr gilt ein Zuschlag von 100%.

ZU ABSCHNITT 2) I. RUHETAGE (FEIERTAGE UND SONNTAGE)

Ruhetage sind grundsatzlich samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage (§ 7 Abs 2, 3 ARG). Fiir die
Angehorigen der evangelischen Kirchen AB und HB, der altkatholischen Kirche und der Methodistenkirche
gilt neben den allgemeinen Feiertagen. Der Reformationstag (31. Oktober) gilt hingegen nicht als
gesetzlicher Feiertag. Fir Angestellte, die der israelitischen Glaubensgemeinschaft angehoren, ist der
Versohnungstag arbeitsfrei, soweit der Anspruch auf Freistellung spatestens eine Woche vorher begehrt wird
und der Freistellung nicht betriebliche Griinde entgegenstehen.

Achtung Sonderregelung Karfreitag:

Der Karfreitag ist weiterhin im Kollektivvertrag als Feiertag angefiihrt. Jedoch wurde diese Bestimmung
durch die im Jahr 2019 geanderte gesetzliche Regelung unwirksam. Diese Neuregelung, der ,Personliche
Feiertag® lost kollektivvertragliche Bestimmungen ohne Nachwirkung ab. Der Passus im Kollektivvertrag
wurde auf Betreiben der Arbeitnehmerseite beibehalten, da eine verfassungsrechtliche Priifung ansteht. Bis
zu dem Ausgang dieser Prifung wird der Passus im Kollektivvertrag, trotz aktueller Unwirksamkeit,
beibehalten. Es zeichnet sich jedoch ab, dass der Passus ab dem 01.01.2023 gestrichen wird.

Personlicher Feiertag:

Der AN kann einmal pro Urlaubsjahr einseitig bestimmen, wann er einen Tag des ihm zustehenden
gesetzlichen Urlaubs konsumiert. Das gesetzliche Urlaubsausmal von 30 Werktagen bzw. bei langer
dauernden Arbeitsverhaltnissen von 36 Werktagen pro Jahr bleibt dabei unverandert.

Das Besondere am personlichen Feiertag ist somit, dass der Arbeitnehmer selbst bestimmen kann, welchen
Tag er einseitig als Urlaubstag bestimmt. Ob dieser Festlegung religiose, oder andere Motive zugrunde
liegen, ist irrelevant.

Seinen Rechtsanspruch auf den personlichen Feiertag muss der Arbeitnehmer drei Monate im Voraus
gegenuber seinem Arbeitgeber schriftlich geltend machen.

Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen:
Grundsatzlich ist die Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen nicht zulassig (8§ 3 und 7 ARG). Die wichtigsten
Ausnahmen fiihren das Arbeitsruhegesetz (8§ 10 bis 18) sowie die Arbeitsruhegesetzverordnung an, z.B.:

Umbauarbeiten an Betriebsanlagen unter bestimmten Bedingungen (§ 10 Abs 1 ARG),

Arbeiten zur Behebung einer unvorhergesehenen Betriebsstorung, zur Verhiitung des Verderbens von
Gltern oder eines unverhaltnismaBigen wirtschaftlichen Schadens (§ 11 Abs 1 ARG),

Im Falle von Ausnahmeverordnungen (z.B. zur Befriedung dringender Lebensbedlirfnisse, im Hinblick
auf Erfordernisse des Fremdenverkehrs, bei einem auBergewohnlichen regionalen Bedarf, etc.; §§
12, 13 ARG)

Tatigkeiten nach Abschnitt XVII ARG-VO, z.B. im Lebensmittelhandel: Logistik bezliglich Obst und
Gemiuse, Tatigkeiten zur Verhutung des Verderbens oder der Wertminderung von rasch
verderblichen Lebensmitteln

Arbeiten aufgrund eines KV nach § 12a ARG

Arbeiten auf Markten, Messen, Bahnhofen, Flugplatzen, Zollfreiladen (§ 16-18 ARG)

Arbeiten auf Tankstellen

Arbeiten am 8. Dezember an Werktagen
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Mit In-Kraft-Treten der AZG-Novelle zum 01.09.2018 wird, bei voriibergehendem besonderem Arbeitsbedarf,
die Beschaftigung von AN an 4 Wochenenden oder Feiertagen im Jahr ermoglicht. Dies ist entweder in einer
Betriebsvereinbarung oder Einzelvereinbarung festzuhalten und ist auch auf ,,Vorrat“, d.h. flr zukiinftige
Arbeitsspitzen  zulassig. Ausgenommen davon sind jedoch Verkaufstatigkeiten nach dem
Offnungszeitengesetz.

Tipp

Fur die im Einzelhandel oft vorkommenden Tatigkeiten wie Inventuren, Jahresabschlisse, Filialumbauten
bzw. -eroffnungen ist es moglich, AN an 4 Wochenenden oder Feiertagen im Jahr einzusetzen. Die Abgeltung
dieser Arbeitsleistungen erfolgt gemal ABSCHNITT 2) G. 2.

Vergiitung:

Wegen des Arbeitsausfalles an gesetzlichen Feiertagen darf das regelmaBige Entgelt nicht gemindert
werden. Werden Angestellte an gesetzlichen Feiertagen beschaftigt, so gebiihrt ihnen zu ihrem
regelmaBigen Entgelt auch noch das auf die geleistete Arbeit entfallende Entgelt. Soweit es sich um
Normalarbeitszeit handelt, geblihrt dem Angestellten neben dem ohnedies fortgezahlten Entgelt fir jede
am Feiertag geleistete Arbeitsstunde 1/167 des Bruttomonatsgehaltes. Ab dem Ubertritt ins
ENTGELTSYSTEM NEU ist fur die Berechnung der geleisteten Arbeitsstunde das Bruttomonatsgehalt durch
die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

Achtung:
Im Gegensatz zur Feiertagsarbeit gilt jegliche Arbeit am Sonntag als Uberstundenleistung und ist mit 100%
Zuschlag zu verguten. Dazu kommt aber noch eine allfallige Ersatzruhe nach § 6 ARG.

8. Dezember:

Die Beschaftigung von AN und Lehrlingen in Verkaufsstellen gemaB § 1 Abs 1 und 3 Offnungszeitengesetz ist
zulassig, wenn der 8. Dezember auf einen Werktag fallt (§ 13a ARG). Satz wurde gestrichen Der 8. Dezember
2019 fallt auf einen Sonntag. Dieser ist geschlossen zu halten, die Beschaftigung von AN ist nicht zulassig.
Wenn AN am 8. Dezember beschaftigt werden diirfen, diirfen sie am 8. Dezember in der Zeit von 10 Uhr bis
18 Uhr mit Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit der Beratung und Betreuung von Kunden bzw. dem
Warenverkauf stehen, sowie mit Vor- und Abschlussarbeiten im unbedingt erforderlichen AusmaB beschaftigt
werden.

AG, die am 8. Dezember offen halten und AN beschaftigen wollen, haben dies bis spatestens 10. November
dem AN mitzuteilen. Der betreffende AN hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser Mitteilung
die Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen. Wegen der Weigerung, am 8. Dezember der Beschaftigung
nachzugehen, darf kein AN benachteiligt werden.

Die am 8. Dezember geleisteten Stunden miussen zusatzlich zum laufenden Entgelt, das der AN erhalt,
bezahlt werden

Beispiel:
Dezembergehalt: 1.675 Euro brutto; Arbeitszeit am 8. Dezember: 7,5 Stunden
Zusatzliches Entgelt: 75,36 Euro brutto (1.675 / 38,5 / 4,33 x 7,5 Std)

Zusatzlich ist fur die am 8. Dezember erbrachte Arbeitsleistung ein Freizeitausgleich zu gewahren. Der
Verbrauch dieser Freizeit ist einvernehmlich unter Berlicksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und
unter Bedachtnahme auf personliche Interessen des AN zu vereinbaren und bis 31. Marz des Folgejahres zu
verbrauchen. AN, die bis zu 4 Stunden arbeiten, erhalten 4 Stunden Freizeit, AN, die mehr als 4 Stunden
arbeiten, erhalten 8 Stunden Freizeit. Diese Regelung gilt auch fiir Teilzeitbeschaftigte.
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ZU ABSCHNITT 3) ENTGELT
A. GEHALTSSYSTEM NEU

Das neue Gehaltssystem ABSCHNITT 3) A. GEHALTSSYSTEM NEU sowie die Regelungen zum Umstieg wurden
von den Sozialpartnern gemeinsam erlautert und sind in Form des Praxisleitfadens ,Der neue
Kollektivvertrag im Handel, richtig eingestuft - richtig umgereiht* erschienen. Der Praxisleitfaden ist auf
webshop.wko.at bestellbar.

Die Systematik zur Einstufung von AN in das neue Beschaftigungsgruppenschema wird nachstehend
beleuchtet und mit Beispielen dargestellt.

1. Allgemeines

Bei der Einstufung von AN in das neue Beschaftigungsgruppenschema in den Betrieben braucht es ein
Verfahren zur Bewertung jeder Stelle bzw jedes Arbeitsplatzes. Dazu wird eine Vorgehensweise im Betrieb
empfohlen, die es erlaubt, mehrere Stellen mit Hilfe eines BewertungsmaBstabes (Bewertungskriterien) zu
vergleichen, die Anforderungen einer Stelle zu prifen und schlussendlich einer Gruppe im
Beschaftigungsgruppenschema zuzuweisen. Dabei wird nicht die tatsachliche Leistung eines Stelleninhabers
beurteilt. Jede Stelle muss in ihrer Gesamtheit betrachtet und dann einer Beschaftigungsgruppe zugeordnet
werden (= summarisches Bewertungsverfahren).

Die Referenzfunktionen dienen als Orientierung bei der Einstufung. Referenzfunktion bedeutet nicht Stelle
in einem Betrieb. Eine Stelle kann durchaus Aufgaben und Tatigkeiten mehrerer Referenzfunktionen
beinhalten bzw Arbeitswelt libergreifend sein.

Grundsatzlich spielt die Ausbildung eines Angestellten eine untergeordnete Rolle. AusschlieBlich die Lehre
als Einzelhandelskaufmann oder eines kaufmannisch administrativen Lehrberufes garantiert eine
Mindesteinstufung (BG C). Wird eine hohere berufsbildende Schule vom Arbeitgeber als Voraussetzung fir
die Tatigkeit verlangt, so gibt es auch hier eine Mindesteinstufung (BG E).

2. Aufbau der Beschaftigungsgruppen

Alle acht Beschaftigungsgruppen sind gleich aufgebaut. Der erste Teil enthalt die Beschreibung mit den
Bewertungskriterien zur Einstufung im Rahmen der Fachlaufbahn und die Definition der Fihrungslaufbahn.
Der zweite Teil besteht aus der Tabelle mit den zugeordneten Referenzfunktionen, die zur groben
Orientierung dienen.

2.1 Fachlaufbahn

Die Fachlaufbahn bildet Beschaftigungsverlaufe aus fachlicher Perspektive ab. Dabei spielt Fach- und
Sachwissen natirlich eine wichtige Rolle. Jedoch wird die Fachlaufbahn um eine Reihe weiterer
Bewertungskriterien erganzt. Die Beschreibung der Fachlaufbahn ermaoglicht es, jeden Arbeitsplatz bzw jede
Stelle zu bewerten.

2.2 Fiihrungslaufbahn

Die Fiuhrungslaufbahn bildet Beschaftigungsverlaufe aus hierarchischer Perspektive ab. Um die formalen
Strukturen der Betriebe auch im Kollektivvertrag abzubilden, gibt es die Fiihrungslaufbahn. Diese Laufbahn
definiert Fihrungsaufgaben beginnend in der Beschaftigungsgruppe E und verankert zwei neue Begriffe im
Kollektivvertrag: ,,dauerhafte® und ,,zeitweise“ Stellvertretung von Fihrungsaufgaben.

Die ,dauerhafte“ Stellvertretung verankert die ,formale“ Stellvertretung einer Fiihrungsfunktion im
Beschaftigungsgruppenschema immer eine Stufe unter der zu vertretenden Fiihrungsfunktion.

Die ,,zeitweise” Stellvertretung verankert Stunden-, Tages- bzw Wochenvertretungen und regelt in Form
eines Vertretungsgeldes eine Aufzahlung auf die Stellvertretung. Das Vertretungsgeld wird je angefangene
Stunde bezahlt, wobei die angefangenen Stunden eines Tages zusammengerechnet werden diirfen. Dariiber
hinaus gibt es die Moglichkeit ganze Tage (8 x eine Stunde) oder eine ganze Woche (5 x einen ganzen Tag)
zu verglten.

Dieses System eroffnet auch Teilzeitbeschaftigten den Zugang zu Fiihrungsaufgaben und entlohnt damit neu
zB Krankenstands- oder Urlaubsvertretungen.
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Beschiftigungs- ZEITWEISE Ubernahme von DAUERHAFTE 5tv. Ubernahme | Fllhrungsaufgaben
gruppe Fiihrungsaufgaben von Flihrungsaufgaben (Abteilungs-, Filialleiter, ...)
i

D

E
F

Da das Vertretungsgeld die durchschnittliche Aufzahlung auf die ,,dauerhafte“ Stellvertretung ist, ergibt
sich sozusagen eine ,,Linie“ bei diesem Entlohnungssystem fiir Fiihrung und Stellvertretung.

Das System ,,Vertretung zur Seite* ist naturlich zulassig, eine hohere Entlohnung erfolgt jedoch nicht, da
die Einstufung im Beschaftigungsgruppenschema ,der Verantwortung, den Befugnissen, ..“ bereits
entspricht.

Nicht zulassig ist die zeitweise stellvertretende Ubernahme von Fiihrungsaufgabe der Gruppe F, wenn eine
Einstufung in Beschaftigungsgruppe C vorliegt. Die Einstufung im Kollektivvertrag stellt explizit auf die
Ubernahme der Fiihrungsaufgaben einer bestimmten Beschaftigungsgruppe ab. Daher muss fiir die zeitweise
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F zumindest eine Einstufung in die Gruppe D
vorliegen. Die zusatzliche Verantwortung, Befugnis, ... wird liber das Vertretungsgeld abgegolten.

3. Die Bewertungskriterien

Das neue Beschaftigungsgruppenschema ist ein tatigkeitsorientiertes Schema. Die Tatigkeit in ihrer
Gesamtheit ist ausschlaggebend fiir die Einstufung. Wie in vielen anderen Kollektivvertragen auch gibt es
dadurch einen summarischen Zugang bei der Einstufung.

Anhand von ,,Bewertungskriterien* wird das Tatigkeitsprofil bzw die Arbeitsplatzbeschreibung (im Rahmen
der Fachlaufbahn) bewertet und so die richtige Beschaftigungsgruppe ermittelt.

Folgende Bewertungskriterien sind in allen Beschaftigungsgruppen zu finden und grenzen die Gruppen bei
der Fachlaufbahn voneinander ab:

- selbststandiges Arbeiten

- Verantwortung

- Befugnisse

- soziale Fahigkeiten

- Fach- und Sachkenntnisse

- Qualifikationserfordernisse (Ausbildung)

Die Definitionen der Bewertungskriterien sind grundsatzlich in allen Beschaftigungsgruppen in derselben
Reihenfolge aneinandergereiht. So ist das Bewertungskriterium ,selbststandiges Arbeiten“ immer im ersten
Satz jeder Beschaftigungsgruppe definiert. Das Bewertungskriterium ,Verantwortung® ist im zweiten Satz
der Beschaftigungsgruppe definiert. Und so weiter ....

Beispiel:

Bewertungskriterium ,,selbststandiges Arbeiten:

Beschaftigungsgruppe A: Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses
Hilfstatigkeiten aufgrund klar definierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter
sachgemaBer Anwendung ihrer Arbeitsmittel verrichten.

Beschaftigungsgruppe B: Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses
Tatigkeiten aufgrund klar definierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemabBer
Anwendung ihrer Arbeitsmittel verrichten.
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Beschaftigungsgruppe C: Arbeitnehmerinnen, die standardisierte Aufgabenstellungen nach
allgemein umschriebenen Vorgaben und Arbeitsanweisungen eigenstandig bearbeiten. Sie sind fir
ein ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und haben einen dem Verantwortungsbereich
entsprechenden Entscheidungsspielraum.

Beschaftigungsgruppe D: Arbeitnehmerinnen, die in einem klar und eindeutig definierten
Tatigkeitsbereich, eigenstandig und eigenverantwortlich wiederkehrende (teilstandardisierte)
Aufgabenstellungen bearbeiten.

Eine gesamte Ubersicht des Beschaftigungsgruppenschemas nach Bewertungskriterien findet sich im
Praxisleitfaden ,,Der neue Kollektivvertrag im Handel, richtig eingestuft - richtig umgereiht®.

4., Die Referenzfunktionen

Referenzfunktionen sind Funktionen, die fur die einzelnen, im Kollektivvertrag festgelegten Arbeitswelten,
typisch, bedeutungsvoll und unverwechselbar sind. Diese Referenzfunktionen wurden mit Hilfe der
Bewertungskriterien einer oder manchmal auch zwei oder drei Beschaftigungsgruppen zugeordnet. Eine
Mehrfachzuordnung gibt es dann, wenn die Anwendung der Bewertungskriterien, im Sinne einer
summarischen Bewertung, in den Arbeitswelten sehr unterschiedlich sein kann.

Die Referenzfunktionen dienen als Orientierung bei der Einstufung. Referenzfunktion bedeutet nicht Stelle
in einem Betrieb. Eine Stelle kann durchaus Aufgaben und Tatigkeiten mehrerer Referenzfunktionen
beinhalten bzw Arbeitswelt Ubergreifend sein. Eine detaillierte Beschreibung aller Referenzfunktionen
enthalt der Kollektivvertrag (siehe Anhang 9).

5. Kleines Einstufungsworterbuch

Bei Diskussionen zur Einstufung stellt sich immer wieder die Frage nach einer Definition von bestimmten
Begrifflichkeiten. Im Folgenden findet sich diese Definition von im Beschaftigungsgruppenschema
verwendeten Begriffen.

»Aufgabengebiet:

Innerhalb eines Aufgabengebietes gibt es die unterschiedlichsten Aufgabenstellungen. In Abgrenzung zur
Gruppe D sieht die Beschaftigungsgruppe E vor, dass im Rahmen eines definierten Aufgabengebietes die
Aufgabenstellungen aufgrund von grob umrissenen Vorgaben eigenstandig zu erledigen sind. Das
Aufgabengebiet zeichnet sich dadurch aus, dass es eine Mischung von standardisierten, teil-standardisierten
und nicht-standardisierten Aufgabenstellungen ist, wobei die Gewichtung dieser nicht bestimmend ist. Es
braucht aber definitiv. mehr Befugnisse als in der Gruppe D, um auch nicht-standardisierte
Aufgabenstellungen zu bewaltigen. Damit ist auch die Verantwortung im Rahmen der Tatigkeit groBer. Denn
der Angestellte muss auch eigenstandig Entscheidungen im Rahmen seines Aufgabenbereiches treffen.

»Aufgabenstellung“:

Eine bestimmte Aufgabe bzw Tatigkeit muss in einer bestimmten Art und Weise bewaltigt bzw erledigt
werden. Die Beschaftigungsgruppe C legt fest, dass die Erledigung von standardisierten Aufgabenstellungen
nach allgemein umschriebenen Vorgaben und Arbeitsanweisungen eigenstandig zu erfolgen hat. Die
Abgrenzung zu hoheren Gruppen liegt hier weniger im Wort Aufgabenstellung, sondern mehr bei
»standardisiert” und den ,,Vorgaben und Arbeitsanweisungen“, also in der Art und Weise der Bewaltigung
der Aufgabe bzw Erledigung der Tatigkeit.

»disziplinare Fiihrungsaufgaben*:

Eine Fihrungskraft, die disziplinare Fiihrungsaufgaben wahrnimmt, ist ihren Angestellten gegeniiber
weisungsbefugt. Bei der disziplinarischen Fuhrung durch den Vorgesetzten geht es weniger um fachliche
Fragen, sondern um

Beurteilungen von Mitarbeitern und/oder Fiihrung von Mitarbeitergesprachen
Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen
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- Erstellung von Arbeitsplanen unter Beriucksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter
Bedachtnahme auf die Interessen der Arbeitnehmer sowie kurzfristigen Anderungen wie
Krankenstanden, ...

- Erfullung der Fursorgepflicht des Arbeitgebers (Schutz des Lebens und der Gesundheit) sowie die
Einhaltung von betrieblichen Richtlinien und gesetzlichen Bestimmungen wie zB
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz, Arbeitszeitgesetz...

- disziplinarische MaBnahmen wie Verwarnungen, Verweise, Anweisungen, Gewahrung von
Zeitausgleich, Urlaub, ...

Bei der zeitweisen bzw. dauerhaften Vertretung von Fihrungsaufgaben wird meist nur ein bestimmter Teil
an den Stellvertreter Ubertragen.

»eigenstandig“:

Fur sich allein betrachtet driickt dieses Wort natirlich aus, etwas selbstbestimmt und unabhangig von
anderen zu machen. Die Bedeutung im neuen Beschaftigungsgruppenschema ist jedoch breiter gefasst und
steht immer im Zusammenhang mit einem weiteren Begriff: der Aufgabenstellung (BG C), des
Tatigkeitsbereichs (BG D) bzw. des Aufgabengebietes (ab BG E). Dieser Zusammenhang muss immer beachtet
werden und es braucht daher eine individuelle Betrachtung der Tatigkeiten des Angestellten in diesem
Sinne.

»eigenverantwortlich“:

Verantwortung zu libernehmen bedeutet die Konsequenzen fir sein Tun und/oder Unterlassen zu
ubernehmen. Klingt nach einer besonders hohen Position. Doch auch hier ist wieder der Zusammenhang mit
der Definition der Tatigkeiten herzustellen (siehe ,eigenstandig®). Verantwortung zu iibernehmen ist also
das Eine. Das Andere ist, in welchem Umfang.

»fachlich anleiten*“:

Eine Fuhrungskraft, die Angestellte fachlich anleitet, hat die Befugnis im Rahmen eines bestimmten
Arbeitsgebietes, Anweisungen zur Aufgabenerfillung zu erteilen. Bei der fachlichen Fuhrung stehen die
fachliche Kompetenz der Fuhrungskraft und fachliche Fragen im Mittelpunkt.

Die Personalentwicklung hat in diesem Zusammenhang natiirlich auch eine Bedeutung. Die Fihrungskraft
regt Weiterbildung und/oder andere MaBnahmen zur fachlichen Weiterentwicklung von Angestellten an.

,Fremdsprache“:

Als Fremdsprache gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut osterreichischer
Bundesverfassung. Spielt die Fremdsprache bei der Einstufung eine Rolle, ist es nicht relevant warum
jemand eine Fremdsprache im Sinne der Definition spricht. Die Fremdsprache kann daher fir den
Angestellten auch die Muttersprache sein.

»Personalentscheidungen®:

Personalentscheidungen betreffen insbesondere Einstellungen, Kiindigungen, Entlassungen, Versetzungen,
Beforderungen, EntwicklungsmaBnahmen, ....

»LregelmaBig“:

Eine Tatigkeit regelmaRig zu verrichten bedeutet nicht, dass ein Angestellter diese jeden Tag oder jede
Woche eine gewisse Zeit durchfuhren muss. Vielmehr drickt es aus, dass eine bestimmte Tatigkeit, die zu
den Aufgaben des Angestellten gehort, wiederkehrend auszufiihren ist. Diese wiederkehrende Ausfiihrung
ist keinem Rhythmus unterworfen. Eine Unregelmafigkeit ist daher kein Wiederspruch, solange die Tatigkeit
nicht Aushilfsweise wegen Urlaub oder Krankheit ausgefiihrt wird. Zu ,Aushilfsweise Tatigkeit®“ siehe
Kollektivvertrag Abschnitt 3, 4. Gehaltstabelle, Punkt 4.4.3.

»,standardisierte Aufgaben“ - ,teil-standardisierte Aufgaben“ - , nicht-standardisierten Aufgaben“:

Ein Standard ist eine vergleichsweise einheitliche oder vereinheitlichte Art und Weise, etwas herzustellen
oder durchzufiihren. Die Vorgabe eines Ablaufes, eines Prozesses oder einer Arbeitsweise erfolgt zB durch
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interne Richtlinien, Schlichtungsplane oder Handlungsanweisungen. Es ist keine weitere Befugnis bzw
Ricksprache notwendig und Abweichungen sind in der Regel nicht moglich.

Teil-standardisierte Aufgaben sind noch immer standardisierte Aufgaben, die aber einen bestimmten
Spielraum eroffnen. Dieser Spielraum kann zB in der Befugnis liegen. Ein Angestellter kann in zwei
Richtungen eigenstandig entscheiden, je nach Richtung hat er meist einen standardisierten Ablauf bzw
Prozess einzuhalten. Damit verbunden ist auch eine hohere Verantwortung.

Nicht-standardisierte Aufgaben zeichnen sich dadurch aus, dass es keine bzw nur geringe Vorgaben gibt, in
welcher Art und Weise diese zu erledigen sind.

,»Tatigkeitsbereich“:

In einem Tatigkeitsbereich gibt es mehrere Aufgabenstellungen, die eigenstandig bearbeitet werden. Die
Beschaftigungsgruppe D legt fest, dass in Abgrenzung zur Gruppe C, diese eigenverantwortlich im eindeutig
definierten Tatigkeitsbereich zu bearbeiten sind. Der Tatigkeitsbereich zeichnet sich auch dadurch aus, dass
er eine Mischung von standardisierten und teil-standardisierten Aufgabenstellungen ist, wobei die
Gewichtung dieser nicht bestimmend ist. Die Bewaltigung von teil-standardisierten Aufgaben braucht einen
bestimmten Entscheidungsspielraum, den es in der Gruppe C nicht gibt.

,vom Arbeitgeber verlangt“:

Eine hohere Einstufung ergibt sich, wenn eine Fremdsprache oder berufsbildende Hohere Schule (HAK oder
HTL) vom Arbeitgeber verlangt wird. Dieses Verlangen kann explizit Uber eine Stellenausschreibung oder
Arbeitsplatzbeschreibung ausgedriickt werden. Auch das implizite Verlangen lost eine hohere Einreihung
aus. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn vergleichbare Stellen bereits diesem Verlangen entsprechend
besetzt wurden oder die tatsachlichen Umstande (zB Tourismusbereiche mit fremdsprachigen Kunden, an
Flughafen, in grenznahen zweisprachigen Orten etc) fur das Verlangen sprechen.

,von Bedeutung“:

Eine bestimmte Qualifikation bzw Kenntnisse ist fir eine Tatigkeit unterstitzend aber nicht
Voraussetzung. Es geht hier vielmehr um den Zusammenhang der Qualifikation bzw der Kenntnisse mit der
Tatigkeit. Ein Tischler in der Holzabteilung eines Baumarktes oder ein Fleischer in einer Fleischabteilung
sind hier als Beispiele zur Auslegung gemeint

6. Einstufungsbeispiele:

Anhand von folgenden Beispielen werden die Einstufung und Abgrenzung der Gruppen praxisnah und einfach
dargestellt. Die Beispiele zeigen typische Stellenausschreibungen bzw Arbeitsplatzbeschreibungen. Doch die
tatsachliche Tatigkeit ist ausschlaggebend fur die Einstufung. Bei der Auswahl der Beispiele wurde darauf
geachtet, die haufigsten und wichtigsten Fragen zu beleuchten.

Regalbetreuung im Angestelltenverhaltnis

Diese Funktion ist in der Beschaftigungsgruppe B angefiihrt und driickt schon mit der Bezeichnung aus, dass
es sich hier im Grunde um Tatigkeiten handelt, die auch in einem Arbeiterverhaltnis ausgefiihrt werden
konnen. Eine klassische Stellenbeschreibung lautet:

= Sie sorgen flr korrekte Regalbilder und beflillen gemeinsam mit den Kollegen/innen die Regale unter
Einhaltung unserer Sicherheitsroutinen.

= Sie helfen bei der Warenannahme und -einlagerung.

= Sie entsorgen Verpackungsmaterial und trennen den anfallenden Mill.

Hohere Einstufung, wenn ...

v die angefiihrte Tatigkeit von einem Angestellten mit abgeschlossener Lehre als
Einzelhandelskaufmann oder in einem kaufmannisch administrativen Lehrberuf durchgefiihrt wird
(BG Q).
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v

v

Meist tragen diese Angestellten nicht die gleiche Dienstkleidung wie die Angestellten im Verkauf und die

einfache Prifungen im Rahmen der Anlieferung (= Lieferantendiebstahl) (BG C), zB durch
Ubernahme von Waren mit Unterschrift der Lieferpapiere, zum Aufgabengebiet des Angestellten
gehoren.

die Regalbetreuung mit Kassatatigkeit oder anderen Standardtatigkeiten (aus BG (),

qualifizierten Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierten Tatigkeiten (aus BG E) aus der
Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb kombiniert wird.

Arbeitszeiten liegen vor oder nach den Offnungszeiten bzw iiberschneiden sich nur zum Teil am Anfang oder
Ende mit den Offnungszeiten.

Kommissionierung

Die Kommissionierung von Waren (Zusammenstellen von Artikeln) aus einem Sortiment aufgrund von
Auftragen, zB Online Shop im Angestelltenverhaltnis, ist mindestens in der Beschaftigungsgruppe B
einzustufen. Die klassischen Stellenbeschreibungen zB aus dem Lebensmittelhandel lauten:

fachkundige Bereit- und Zusammenstellung der Kundenbestellungen zur Gewahrleistung der

Kundenzufriedenheit

Ansprechperson fur Kunden bei Fragen zu Bestellungen

Einhaltung der hohen Qualitats- und Frischestandards (zB korrekte Lagerung)
Mitarbeiter bei der Lagerverwaltung

Hohere Einstufung ...

v

wenn die angefiihrte Tatigkeit von einem Angestellten mit abgeschlossener Lehre als
Einzelhandelskaufmann oder in einem kaufmannisch administrativen Lehrberuf durchgefiihrt wird
(BG Q).

wenn einfache Prifungen im Rahmen der Anlieferung (= Lieferantendiebstahl), zB durch
Ubernahme von Waren mit Unterschrift der Lieferpapiere, zum Aufgabengebiet des Angestellten
gehoren (BG C).

bei Entgegennahme und Abwicklung von Bestellungen, die im Wege des Fernabsatzes
vorgenommen werden sowie damit verbundene Erteilung von Auskiinften und Beratungstatigkeit
(BG C).

wenn Reklamations- und/oder Umtauschvorgange, die einen standardisierten Prozess auslosen,
nach genauen Vorgaben des Arbeitgebers bearbeitet werden (BG C).

wenn die Kommissionierung mit anderen Standardtatigkeiten (aus BG C), qualifizierten
Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierten Tatigkeiten (aus BG E) aus der Arbeitswelt
Verkauf & Vertrieb kombiniert wird.

Angestellter im Verkauf ohne abgeschlossene Berufsausbildung

Die Funktion der Angestellten im Verkauf, ohne abgeschlossene Berufsausbildung, ist eine Sonderform der
Einstufung. Folgende Voraussetzungen missen flir die Einstufung in der Beschaftigungsgruppe B erfullt

werden:

= Es muss sich um eine Angestelltentatigkeit im Sinne der Definition der Beschaftigungsgruppe B handeln,
zB Regalbetreuung mit Preisauszeichnung, erfassen des Warenbestandes und einfache Auskiinfte im

Rahmen der Tatigkeit.

= Der Angestellte hat keine abgeschlossene Berufsausbildung und weniger als vier Jahre facheinschlagige

Berufserfahrung.

Hohere Einstufung, wenn ...

v

v

die angefiuihrte Tatigkeit von einem Angestellten mit abgeschlossener Lehre als
Einzelhandelskaufmann oder in einem kaufmannisch administrativen Lehrberuf durchgefiihrt wird
(BG C).

die Angestellte vier Jahre facheinschlagige Berufserfahrung (erreicht) hat (BG C).
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v Plausibilitatspriifungen von Bestellungen auf Basis von Systemvorschlagen mit Durchfiihrung von
geringfligigen Anpassungen durchgefiihrt werden (BG C).

v andere Standardtatigkeiten (aus BG C), qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders
qualifizierte Tatigkeiten (aus BG E) aus der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb zum Tatigkeitsbereich
bzw Aufgabengebiet gehoren.

Verkaufstatigkeiten - Grundprinzip der Abgrenzung am Beispiel Verkauf im Lebensmittelhandel (mit
und ohne Feinkost)

In der Beschaftigungsgruppe C sind die Standardtatigkeiten der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb definiert.
Diese gliedern sich in vier Tatigkeitsfelder. Die Ausiibung einer oder mehrerer Standardtatigkeiten hat die
Einstufung in der Beschaftigungsgruppe C zur Folge, unabhangig von der Berufsausbildung des Angestellten.
Auch ohne abgeschlossene Berufsausbildung muss bei Ausiibung einer oder mehrerer Standardtatigkeiten in
die Gruppe C eingestuft werden.

Werden eine oder mehrere Standardtatigkeiten mit einer oder mehrerer qualifizierter Tatigkeiten aus der
Beschaftigungsgruppe D kombiniert, hat die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe D zu erfolgen. Das
Gleiche gilt fur die besonders qualifizierten Tatigkeiten in der Beschaftigungsgruppe E.

Die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe C ware mit folgenden Tatigkeiten moglich:

aktiver Verkauf sowie professionelle Prasentation des Sortiments

Warenbestellung, Warenprasentation und korrekte Preisauszeichnung

Umsetzung der Sortimentsvorgaben und Arbeitstechniken

Beratung von Kunden auf Basis des Wissens, welches in der Lehrausbildung vermittelt wird
Gespur fur Qualitat und Frische im Umgang mit unseren Produkten

laufende Qualitats- und Frischekontrolle

Tatigkeit an der Kassa

Im Lebensmittelhandel hat der Verkauf von ,,Frischeware“ (Fleisch, Wurst, Fisch, Kase, Brot und Geback
sowie Obst und Gemiise) eine besondere betriebswirtschaftliche Bedeutung und ist im Vergleich zum
Trockensortiment anderen gesetzlichen Bestimmungen unterworfen. Frischeware braucht die Anwendung
anderer Arbeitstechniken und Kenntnisse einer speziellen Warenkunde. Auch Ernahrungstrends sorgen fir
eine standige Anpassung des Sortiments, um die Kundenwiinsche erfiillen zu konnen.

Hohere Einstufung in BG D ...

v wenn Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse erfolgt (diese Kenntnisse
gehen Uber jene, welche in der Lehrausbildung vermittelt werden, hinaus) oder

v wenn  Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer
unternehmensspezifischen oder allgemein anerkannten Weiterbildung erworben wurde, erfolgt
(siehe Zusatzprotokoll 8.1. im Kollektivvertrag).

v wenn der Arbeitnehmer eine zertifizierte Weiterbildung absolviert hat, sofern diese den Kriterien
des Zusatzprotokolls 8.1. entspricht und fur die Tatigkeit von Bedeutung ist. Der Nachweis erfolgt
bereits bei der Einstellung des Angestellten.

v bei Durchfuhrung von Bestellungen. Die Bestellungen erfolgen, auch auf Basis von
Systemvorschlagen unter Beriicksichtigung von mehreren Faktoren, wie zB Verderb, Schwund,
Saison, regionale Veranstaltungen, ..., die Einfluss auf die Bestellmenge haben, und gehen lber
Plausibilitatsprifungen der Systemvorschlage hinaus.

v wenn qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierte Tatigkeiten (aus BG E) zum
Tatigkeitsbereich bzw Aufgabengebiet gehoren.

In der Beschaftigungsgruppe C wurde die Basis ausgehend vom Berufsbild des Einzelhandelskaufmannes
(mit all seinen Schwerpunkten, siehe Anhang 10 im Kollektivvertrag) abgebildet. Die Beratung stiitzt
sich daher auf den Umfang und die Inhalte der fachspezifischen Warenkunde, welche in der
Lehrausbildung vorgeschrieben ist.

153



Das Beispiel ist als Grundprinzip zu verstehen und kann auf andere Branchen im Handel umgelegt werden,
wie zB den Sportartikelhandel, den Textilhandel, den Schmuck und Juwelenhandel. Grundsatzlich ist fiir die
richtige Einstufung zu entscheiden, wie beratungsintensiv das Sortiment ist bzw welche Beratung und
welches Service der Betrieb den Kunden bieten mochte (siehe Zusatzprotokoll 8.1. im Kollektivertrag). Kann
der Angestellte vertiefte oder spezifische Kenntnisse bei der Kundenberatung anwenden, ist in die
Beschaftigungsgruppe D einzustufen. Je komplexer es wird und mit zunehmender Dauer der
Kundenbeziehungen ist jedoch zu prifen, ob nicht in die Beschaftigungsgruppe E eingestuft werden muss.

Hohere Einstufung in BG E ...

v bei fachlich vertiefter, losungsorientierter Beratung. Die Kundenbeziehungen sind eher
langfristig, das Produkt bzw. die Losung braucht Kenntnis tiber komplexere Rahmenbedingungen;
zB bei einem technischen Kundendienst.

v wenn kundenspezifische Losungen/Angebote auf Basis individueller Anforderungen geplant und
erstellt werden; zB im Mobelhandel im Kiichenstudio oder im hochpreisigen Sortiment.

v wenn der Arbeitgeber fiir die Ausiibung der Tatigkeit eine berufsbildende hohere Schule verlangt.

Verkaufer im Kfz Handel mit und ohne facheinschlagiger Ausbildung

Der Verkauf bestimmter Produkte bedarf einer intensiveren Beratung als andere. Damit einher geht meist
ein hoheres Niveau von Kenntnissen. Gerade im Kfz Handel ist zu beobachten, dass es mehrstufige
Ausbildungssysteme gibt. Im Anschluss an die Lehre folgt eine weitere Zeit der Qualifikation. Neben der
Entwicklung der Verkaufstechniken braucht es auch noch Zeit, die aktuellen technologischen Entwicklungen
zu verfolgen. Auch der Wechsel vom Kfz Mechaniker in den Verkauf kommt immer wieder vor, da die
Betriebe auch dieses Fachwissen im Verkauf gut nutzen konnen.

Der Kfz Handel hat damit die Moglichkeit, die Beschaftigungsgruppen C, D und E fir die Einstufung seiner
Verkaufer zu nutzen.

Mit dem Schwerpunkt ,,Kraftfahrzeuge und Ersatzteile“ definiert die Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann
im Berufsprofil die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe C. Wenn standardisierte und teil-standardisierte
Aufgabenstellungen, zB Uberwachung und Analyse neuer Entwicklungen im Vertriebsgebiet, eigenstindig
und eigenverantwortlich durchgefiihrt werden, rechtfertigt das die Einstufung in Gruppe D. Die Vorgaben
dazu finden sich im Baukastensystem aus der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie uber das
Bewertungskriterium Qualifikation.

Hohere Einstufung in BG D, wenn ...

v ein Angestellter eine gewerbliche Lehre oder ... einen gleichwertigen Qualifikationserwerb
absolviert hat, sofern diese Ausbildung fur die Tatigkeit von Bedeutung ist; zB Kfz Mechaniker
oder Techniker.

v Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse erfolgt (unabhangig von der
Ausbildung des Angestellten); zB die vertiefte Beratung zu fahrzeugtechnischen und
aufbauspezifischen Fragen, Abwicklung von Finanzierungs- und Versicherungsvertragen.

v Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen
oder allgemein anerkannten Weiterbildung erworben wurde, erfolgt (siehe Zusatzprotokoll 8.1.
im Kollektivvertrag).

v der Arbeitnehmer eine zertifizierte Weiterbildung absolviert hat, sofern diese den Kriterien des
Zusatzprotokolls 8.1. entspricht und fur die Tatigkeit von Bedeutung ist. Der Nachweis erfolgt
bereits bei der Einstellung des Angestellten.

Auch die Beschaftigungsgruppe E kann in Frage kommen. Auch hier gibt das Baukastensystem aus der
Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie das Bewertungskriterium Qualifikation Vorgaben.
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Hohere Einstufung in BG E ...

v bei fachlich vertiefter, losungsorientierter Beratung. Die Kundenbeziehungen sind eher
langfristig, das Produkt bzw die Losung braucht Kenntnis tiber komplexere Rahmenbedingungen;
zB bei Kundenbetreuung mit spezifischen Anforderungen.

v wenn kundenspezifische Losungen/Angebote auf Basis individueller Anforderungen geplant und
erstellt werden.

v wenn der Arbeitgeber fir die Ausiibung der Tatigkeit eine berufsbildende hohere Schule verlangt.

Verkaufer im Baustoffhandel mit und ohne facheinschlagiger Ausbildung

Ahnlich wie im vorherigen Beispiel verhdlt es sich auch im Baustoffhandel. Mit den Schwerpunkten
,Baustoffhandel”, ,Eisen- und Hartwaren“, ,Elektro- und Elektronikberatung® sowie ,,Gartencenter® gibt
es sehr vielseitige Ausbildungsmoglichkeiten, die zugleich zeigen, wie umfangreich die Kenntnisse im
Bereich der Warenkunde im Baustoffhandel sind. Die Basis flir die Einstufung in die Gruppe C bilden die
angefuhrten Schwerpunkte mit der Beschreibung der Berufsprofile. Dariiber hinaus ist die Branche kraft
seines Sortiments Arbeitgeber vieler gewerblich ausgebildeter Angestellter.

Folgende Stellenausschreibung ist typisch fiir den Bereich:

Individuelle Beratung unserer Kunden bei der Verwirklichung ihrer Projekte
Aktiver Verkauf unserer Produkte vor Ort im Markt mit Nutzung des Online-Shops
Erstellung von Angeboten und Bearbeitung von Kundenauftragen

Bearbeitung von Reklamationen unserer Kunden

Prasentation und Verraumung der Ware

Die Einstufung aus dieser Beschreibung kann je nach Befugnis, Verantwortung sowie Fach- und
Sachkenntnisse in die Gruppe C, D oder E erfolgen.

Hohere Einstufung in BG D ...

v wenn ein Angestellter eine gewerbliche Lehre oder ... einen gleichwertigen Qualifikationserwerb
absolviert hat, sofern diese Ausbildung fiir die Tatigkeit von Bedeutung ist; zB Tischler in der
Holzabteilung, Installateur im Bad- und Sanitarbereich, Elektriker, Maler ... .

v wenn Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse erfolgt (unabhangig von der
Ausbildung des Angestellten).

v wenn fur die Abwicklung bzw Bearbeitung von Reklamations- und/oder Umtauschvorgangen eine
eigene Befugnis notwendig ist.

v wenn weitere oder andere qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) zum Tatigkeitsbereich gehoren.

Auch die Beschaftigungsgruppe E kann bei dieser Stellenausschreibung in Frage kommen. Eine individuelle
Betrachtung der Tatigkeit und die Prifung hinsichtlich des Baukastensystems ist notwendig.

Hohere Einstufung in BG E ...

v bei fachlich vertiefter, losungsorientierter Beratung. Die Kundenbeziehungen sind eher
langfristig, das Produkt bzw die Losung braucht Kenntnis tiber komplexere Rahmenbedingungen.

v wenn kundenspezifische Losungen/Angebote auf Basis individueller Anforderungen geplant und
erstellt werden; zB bei Projektberatung.

v wenn die Bearbeitung von Reklamationen erfolgt, die weitrechende Herausforderungen
hervorrufen. Der Angestellte erarbeitet hier kraft seiner Befugnisse Kulanzlosungen und darf
diese mit dem Kunden verhandeln.

v wenn weitere oder andere besonders qualifizierte Tatigkeiten (aus BG E) zum Aufgabengebiet
gehoren.

Vertriebsmitarbeiter im AuBendienst (GroBhandel)

Der GroBhandel beschaftigt viele Angestellte, die im AuBendienst tatig sind. Diese Form des Vertriebes
findet sich fast ausschlieBlich im Business-to-Business Bereich. Die Befugnisse wie auch die Verantwortung
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sind groBer und meist erfordert die Tatigkeit fortgeschrittene Beratungs- und Losungskompetenz. Die
Einstufung in die Beschaftigungsgruppe E ist daher plausibel. Die Tatigkeitsbeschreibungen gehen jedoch oft
noch weiter, wie das folgende Beispiel zeigt:

= Als Vertriebsmitarbeiter im AuBendienst (m/w) betreuen Sie lhre Bestandskunden und arbeiten am Ausbau
des Neukundenstamms.

= Wahrend der Auftragsabwicklung stehen Sie Ihrem Auftraggeber als zentraler Anwendungsberater zur
Seite und verantworten alle Projektschritte von der Identifizierung der Einsatzpotentiale bis hin zur
Realisierung der individuellen Kundenlosung.

= Als standiger Marktbeobachter identifizieren Sie neue Branchenpotentiale, gestalten das
Preismanagement und erkennen relevante Erfolgstreiber im Produktportfolio.

= Sie prasentieren das Unternehmen auf Messen und Marketingveranstaltungen.
= Aktive Mitarbeit in unserem Kundenzentrum
Das Baukastensystem fur die Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb hilft hier nicht mehr weiter. Es braucht eine

summarische Bewertung der Tatigkeit im Sinne der Beschaftigungsgruppenbeschreibung. Folgende Fragen
konnen unterstiitzend sein. Werden diese eher mit JA beantwortet ist der Arbeitnehmer hoher einzustufen.

Hohere Einstufung in BG F

v Ubernimmt der Angestellte weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-standardisierte
Fachfragen bzw Beratungsaufgaben?

v Ist die Tatigkeit im groBeren Umfang planend, konzeptionell, organisierend und anleitend?

v Trifft der Angestellte operative Entscheidungen, die auch andere betriebliche Bereiche
beeinflussen?

v Bereitet der Angestellte strategische Entscheidungen vor?
v Braucht der Angestellte uberdurchschnittliche Fach- und Sachkenntnisse zur Ausibung der
Tatigkeit?
Die Referenzfunktionen Fachbetreuung, Vertriebsberatung und VerkaufsauBendienst/Key Account
haben die Sozialpartner zur besseren Orientierung der Beschaftigungsgruppe F zugeordnet.

Vertriebsmitarbeiter AuBendienst (Einzelhandel)

Eine Reihe von Produkten wird im AuBendienst an den Kunden vertrieben. Der Direktvertrieb umfasst viele
Branchen, von Lebensmitteln, bis hin zu technischen Sortimenten.

Im Speziellen ist der Verkauf von Produkten mit Hauszustellung hier zu erwahnen. Der Kunde kauft meist
online oder uber andere Wege des Fernabsatzes (Bestellung per Post, Katalog, Telefon oder Fax) und wird
direkt von der Firma beliefert. Besonders bekannt im landlichen Bereich ist der Verkauf des lokalen
Fleischhauers, Bauern oder Backer zu einer bestimmten Zeit in der WohnstraBe. Der Angestellte stellt die
Ware zu, kassiert und bahnt eventuell noch Zusatzverkaufe an oder beantwortet Fragen im Zusammenhang
mit der Bestellung. Auch Reklamations- und/oder Umtauschvorgange werden direkt bearbeitet. Diese
Tatigkeit ist in der Gruppe C abgebildet.

Eine hohere Einstufung ergibt sich durch mehr Befugnisse und eine hohere Verantwortung. Die Einstufung in
die Gruppe D ist dann gerechtfertigt, wenn es in Richtung teil-standardisierte Aufgabenstellungen geht.

Es gibt jedoch Produkte, die eine vertiefte Beratung benotigen. Diese liegt meist in der Natur der Produkte
zB Sonnenschutz, Innenausstattung wie Vorhange, Boden, Fenster und Tiiren sowie bei der Gartengestaltung,
... . Der Verkaufer berat anhand von Katalogen bzw Muster und berlicksichtigt dabei die individuellen
Bedurfnisse der Kunden. Die Erstellung von Angeboten umfasst meist auch die Befugnis Rabatte zu geben
und spezielle Liefervereinbarungen einzugehen.

Das Baukastensystem bildet diese Tatigkeit mindestens in der Gruppe E ab:

Hohere Einstufung in BG E

v Kundenspezifische Losungen/Angebote werden auf Basis individueller Anforderungen geplant und
erstellt.
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v Es werden Verhandlungen zur eigenstandigen Gestaltung von Kaufvertragen gefihrt.
v Die Preisgestaltung erfolgt nach allgemeinen Vorgaben.
v Kostenvoranschlage werden eigenstandig erstellt.

Die Angestellten im AuBendienst haben meist eine Provisionsvereinbarung. Der Vorteil der Gruppe E ist in
diesem Zusammenhang, dass es moglich ist, ein Fixum in beliebiger Hohe zu vereinbaren.

QOutfitberaterin im Textilhandel mit und ohne Fremdsprache

In Teilen des Handels gibt es eine andere Bezeichnung fiir die Verkauferin. In diesem Fall handelt es sich
um eine Outfitberaterin, die naturlich in die Definition der Referenzfunktion Verkauf fallt. Die
Referenzfunktionen geben Orientierung uber die mogliche Einstufung. Anhand ihrer Tatigkeit erfolgt die
Zuordnung in die richtige Beschaftigungsgruppe. lhre Tatigkeiten sind laut Beschreibung:

Verkauf und Kundenberatung

Kassentatigkeit

Mitarbeit bei allen im Tagesgeschaft anfallenden Aufgaben
selbststandiges Arbeiten innerhalb eines Verkaufsteams
Mitwirkung bei der Warenprasentation

Grundsatzlich sind das standardisierte Aufgabenstellungen, die in den vier Tatigkeitsfeldern des
Baukastensystems in der Beschaftigungsgruppe C zu finden sind.

Hohere Einstufung, wenn ...

v die Angestellte regelmafig standardisierte kaufmannische und/oder administrative Aufgaben
entsprechend der Gruppe C in einer Fremdsprache erledigt, sofern die Fremdsprache fir die
Ausiibung der Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt (Definition siehe 2.3.2 Kleines
Einstufungsworterbuch) wird (BG D). Dies kann zB der Fall sein, wenn das Unternehmen in
Salzburg auf der Getreidegasse einen Standort betreibt und bei der Einstellung groRen Wert auf
Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter legt.

v fur die Abwicklung bzw. Bearbeitung von Reklamations- und/oder Umtauschvorgangen eine
eigene Befugnis notwendig ist (BG D).

v qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierte Tatigkeiten (aus BG E) zum
Tatigkeitsbereich bzw. Aufgabengebiet gehoren.

v die Angestellte regelmaBig kaufmannische und/oder administrative Aufgaben schriftlich und
mundlich entsprechend der Gruppe D in einer Fremdsprache erledigt, sofern die Fremdsprache
fur die Ausubung der Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt wird (BG E).

Kassiererin mit und ohne qualifizierte Zusatztatigkeiten

Das rechnergestiitzte Erfassen des Warenpreises und der Rechnungssumme, Abwicklung der baren und
unbaren Zahlungsvorgange und Ausfolgen der Rechnung ist als Standardtatigkeit in der Beschaftigungsgruppe
C festgeschrieben. Eine Stellenausschreibung dazu konnte wie folgt aussehen:

Kassieren und Handhabung der Kassa laut Richtlinien

Ubernahme des Wechselgeldes und Durchfiihren des Kassaabschlusses
Kommunikationsschnittstelle flir unsere Kunden

Betreuung unserer Vorteilsclubkarten-Mitglieder

Verantwortung der Warenverfiigbarkeit- und Prasentation im Kassabereich

Hohere Einstufung ...
v wenn fur die Abwicklung bzw. Bearbeitung von Reklamations- und/oder Umtauschvorgangen eine
eigene Befugnis notwendig ist (BG D).

v bei Anleitung, Aufsicht und Kontrolle von SB (selbstbedienungs) Arbeitsablaufen oder -prozessen,
die vom Kunden eigenstandig durchgefiihrt werden, insbesondere dann, wenn mehrere
Kunden/Prozesse gleichzeitig zu uiberwachen sind (BG D).
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v Verwaltung des Tresors, des Standgeldes und/oder Abrechnung barer und unbarer Zahlungsmittel
sowie Einsatzplanung des Kassenpersonals (BG E).

v wenn andere qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierte Tatigkeiten (aus
BG E) zum Tatigkeitsbereich bzw. Aufgabengebiet gehoren.

Folgende Tabelle gibt einen Uberblick der Bewertungskriterien laut Kollektivvertrag mit Beispielen zur
Einstufung von Angestellten im Verkauf im Innen- oder AuBendienst. Der genaue Text und alle
Einstufungsvorschriften sind dem Kollektivvertrag zu entnehmen.

Vorschriften

Beschaftigungs- Bewertungskriterien Abgrenzung Beispiele aus der Praxis
gruppe
B
e  Tatigkeit aufgrund klar definierter Vorgaben und e  Regalbetreuung im
genauer Arbeitsanweisung Einzelhandel
+ fallweise Kontakt mit Kundinnen, ...
e einfache Auskinfte im Rahmen der auszufiihrenden
Tatigkeit
¢  keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse
e  keine bzw. keine abgeschlossene Ausbildung bzw.
geringe Berufserfahrung erforderlich
e  kurze Einarbeitung im AusmaB von hochstens drei
Tagen (max. 24 Stunden) ist notwendig.
spezifische Nur nach mindestens 4-jahriger facheinschlagiger Berufserfahrung in der Arbeitswelt Verkauf &

Vertrieb werden Arbeitnehmer in die BG C umgereiht. Eine facheinschlagige Berufserfahrung ist
dann gegeben, wenn die Tatigkeiten des Angestellten in vielen Punkten jenen entsprechen, die
im Berufsprofil der Ausbildungsordnung zum Einzelhandelskaufmann definiert sind.

C . Basis Verkauf und Vertrieb:
e standardisierte Standardttigkeiten . V?rkaufsfahrer, zB
Aufgabenstellungen entsprechend den vier Backereiwaren,
nach allgemein Tatigkeitsfeldern Tiefkuihlwaren etc
umschriebenen i e Telefonverkaufer
Vorgaben und *  Bedienung 2B im ’
Arbe1tsanwe1sungen ° Uberwachung Versandhandel
* imregelmaBigen »  Kassiervorgang . Verkiufer im
Kontakt mit Kundinnen .
werden e Abwicklung Einzelhandel
. werden gemacht. Basis fiir entsprechend den
Informationen o . .
die Tatigkeitsfelder ist das vier
ausgetauscht und . s
infache B Berufsprofil des Tatigkeitsfeldern
einfache Beratungen Einzelhandelskaufmannes.
durchgefuhrt
e  Fach- und
Sachkenntnisse, die fur
die Bearbeitung
standardmabiger
Aufgaben erforderlich
sind.
Mindestein- mit Lehre als Einzelhandelskauffrau oder einer kaufm. admin. Lehre oder einer fachlich
stufung gleichwertigen Schulausbildung unabhangig von der Tatigkeit.
D qualifizierte

e  klar und eindeutig e Beratung zur

Zusatztatigkeiten wie

definierter
Tatigkeitsbereich

e wiederkehrende
(teilstandardisierte)
Aufgabenstellungen

die Beratung unter
Anwendung
vertiefter
Warenkenntnisse

Wohnraumgestaltu
ng vor Ort
und/oder im
Geschaft

. Tischler mit
Lehrabschluss in
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Kompetenzen, fir die
Bearbeitung
weitgehend
standardmaliger, aber
umfangreicher
Aufgaben

im regelmaRigen
Kontakt mit Kundinnen
... werden
Informationen
ausgetauscht und
spezifische Beratungen
durchgefuhrt.

Durchfiihrung von
Bestellungen,
unter
Berucksichtigung
von mehreren
Faktoren, die
Einfluss auf die
Bestellmenge
haben

Einschulung neuer
Mitarbeiter

Reklamations-
und/oder
Umtauschvorgange
, fur deren
Bearbeitung eine
eigene Befugnis
notwendig ist

der Holzabteilung
eines Baumarktes

Fleischhauer mit
Lehrabschluss im
Fleischverkauf

Floristin mit
Lehrabschluss im
Blumengeschaft

Kundenbetreuer fir
Apotheken im
PharmagroBhandel,
Pharmazeutisch-
kaufmannische-
Assistenten

Kundenbetreuer in
der
Kleingastronomie
im Getrankehandel

Mindestein- . . . . . .
stufung mit gewerblicher Lehre oder einer Lehre in der Buch- und Medienwirtschaft, als
Drogistin oder Foto- und Multimediakauffrau oder eine fachlich gleichwertige
Schulausbildung, sofern diese Ausbildung fiir die Tatigkeit von Bedeutung ist
wenn die Ausbildnerinnenpriifung absolviert wurde und regelmaRig die fachliche
Ausbildung von Lehrlingen stattfindet
wenn regelmahig Aufgaben entsprechend der BG C in einer Fremdsprache erledigt
werden, sofern diese flir die Ausiibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt
wird.
E o ) )
Aufgabengebiet im e  fachlich vertiefte, Verkauf und
Rahmen von grob losungsorientierte Planung von
umrissenen Vorgaben Beratung Kiichen
::;tnz:rr:jti-sierten e Kenntnis tiber Entwicklung von
Aufeabenstelluncen komplexere individuellen
g g Rahmenbedingunge Wohnraum-
umfassende Fach- bzw. n und/oder
Beratungsaufgaben, die . . Eigenheimkonzepte
eine fortgeschrittene Relflan?atwnen, die n
Beratungs- und weitreichende
Lésun sEom etenz Herausforderungen technische
erfor dgern P hervorrufen Beratung im
. Verkauf
Sach- und e kundenspezifische
. Losungen/Angebot
Fachkompetenzen fiir .
die Bearbeitun e werden auf Basis
. g individueller
umfangreicher, nur
teilweise Anforderungen
standardisierter geplant und
Aufgaben erstellt.
Mindestein- ) ) . ) ) L
stufung wenn eine berufsbildende hohere Schule absolviert wurde, sofern diese fur die

Ausubung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird

wenn regelmalig kaufm. und/oder admin. Aufgaben schriftlich und mindlich
entsprechend der BG D in einer Fremdsprache erledigt werden, sofern diese fur die

Ausubung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wurde.
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Beschaftigungs-gruppe Bewertungskriterien Abgrenzung Beispiele aus der Praxis2

F

 Aufgabengebiet mit weitgehend eigenstandigen e  Pharmareferenten
umfassenden, nicht-standardisierten Fachfragen mit staatlicher
bzw Beratungsaufgaben und/oder Prifung
e in groBerem Umfang planende, konzeptionelle, e  Mitarbeiter, die
organisierende und anleitende Tatigkeiten GroR- oder
Hauptkunden

e  Die Arbeitnehmer treffen umfangreiche
operative Entscheidungen, die andere
betriebliche Bereiche beeinflussen, und bereiten
strategische Entscheidungen vor.

beraten und
betreuen, die fur
das Unternehmen
besonders wichtig
D Uiberdurchschnittliche Fach- und Sachkenntnisse sind, zB

zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen umsatzstarke oder
strategisch
wichtige Kunden
(= Key Account)

o fortgeschrittene soziale Kompetenzen, ...

Techniker im Innen- und/oder AuBendienst

Im technischen Dienst arbeiten viele Angestellte fur den internen Support oder unterstitzen den
Kundendienst. Der neue Kollektivvertrag bildet auch diese Gruppe im Beschaftigungsgruppenschema ab und
bietet gleich zwei Beschaftigungsgruppen fiir die Einstufung an. Die Gruppe E ist fiir die Kundendiensttechnik
und die Gruppen E und F fiir die Betriebsanlagentechnik. Je nach Auspragung der Bewertungskriterien ist
die richtige Beschaftigungsgruppe nach einer summarischen Bewertung der Tatigkeit zu wahlen.

Ein Angestellter im technischen Dienst mit folgender Stellenbeschreibung ist mindestens in die
Beschaftigungsgruppe E einzustufen. Auch wenn das Baukastensystem aus der Arbeitswelt Verkauf &
Vertrieb nicht zur Anwendung kommt, ware es verhaltnismafig, diese Einstufung zu wahlen:

- Erstellung von technischen Angeboten auf Basis von Kundeninformationen (Zeichnungen,
telefonische oder schriftliche Anfragen etc.)

- Telefonische Bearbeitung von Kundenanfragen

- Ansprechpartner fir den AuBendienst und externe Kunden bei technischen Problemen.

Bei der summarischen Bewertung der Tatigkeit fiir die Einstufung konnen folgende Fragen unterstitzend
sein. Werden diese eher mit JA beantwortet, ist der Arbeitnehmer hoher einzustufen.

Hohere Einstufung in BG F
v Ubernimmt der Angestellte weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-standardisierte
Fachfragen bzw. Beratungsaufgaben?

v Ist die Tatigkeit im groBeren Umfang planend, konzeptionell, organisierend und anleitend?

v Trifft der Angestellte operative Entscheidungen, die auch andere betriebliche Bereiche
beeinflussen?

v Bereitet der Angestellte strategische Entscheidungen vor?

v Braucht der Angestellte uberdurchschnittliche Fach- und Sachkenntnisse zur Ausibung der
Tatigkeit?

Assistenz mit Buchhaltung

Auch bei den kaufmannisch administrativen Dienstleistungen kommt es oft zu Mischtatigkeiten. In groBen
Betrieben gibt es natirlich eine eigene Buchhaltung, Personalverrechnung und -administration. Diese
Betriebe haben in den Zentralen viele Abteilungen mit eigenen Assistenzstellen. Doch gerade Klein- und
Mittelbetriebe vereinen kaufmannisch administrative Dienstleistungen aus verschiedenen Bereichen in einer
Stelle. Zur richtigen Einstufung braucht es eine summarische Bewertung der jeweiligen Tatigkeit, da das
neue Beschaftigungsgruppenschema die Referenzfunktion ,,Assistenz in drei Gruppen anfiihrt. Ausgehend
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von der Beschaftigungsgruppe C stellt sich die Frage nach Befugnissen, Verantwortung, Fach- und
Sachkenntnissen, ...

Folgendes Beispiel zeigt die mogliche Vorgehensweise bei der Suche nach der richtigen
Beschaftigungsgruppe. Die Tatigkeitsbeschreibung lautet:

- Mitarbeit bei Aufgaben in der Personaladministration (Terminkoordination, Dokumentation,
Arbeitsvertrage etc.)

- Unterstutzung des Finanzleiters im Rechnungswesen (Rechnungskontrolle, Erstellung von Listen etc)

- Schriftverkehr und Ablage

- Reisemanagement

- Organisation von Meetings und Firmenveranstaltungen

- Aushilfe an der Rezeption und allgemeine administrative Aufgaben

Grundsatzlich ist diese Stelle in der Beschaftigungsgruppe C einzustufen, wenn es sich um standardisierte
Aufgabenstellungen handelt, die nach allgemein umschriebenen Vorgaben und Arbeitsanweisungen
eigenstandig bearbeitet werden.

Hohere Einstufung ...

v wenn die Angestellte regelmafig standardisierte kaufmannische und/
oder administrative Aufgaben entsprechend der Gruppe C in einer Fremdsprache erledigt, sofern
die Fremdsprache fur die Austibung der Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt (Definition siehe Pkt
2.3.2 Kleines Einstufungsworterbuch) wird (BG D).

v wenn die Angestellte in einem klar und eindeutig definierten Tatigkeitsbereich, eigenstandig und
eigenverantwortlich eine wiederkehrende (teil-standardisierte) Aufgabenstellung bearbeitet (BG
D); zB im Bereich der Personaladministration, Buchhaltung, bei der Verfassung von Schriftstiicken
oder bei der Organisation von Veranstaltungen.

v wenn die Assistenz schon vergleichbar ist mit einem Referenten in einem Fachbereich (BG E).

v wenn die Angestellte in einem definierten Aufgabengebiet im Rahmen von grob umrissenen
Vorgaben eigenstandig auch an nicht-standardisierten Aufgabenstellungen arbeitet (BG E).

v wenn die Angestellte regelmaBig kaufmannische und/oder administrative Aufgaben schriftlich
und mindlich entsprechend der Gruppe D in einer Fremdsprache erledigt, sofern die
Fremdsprache fiir die Ausiibung der Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt wird (BG E).

Social Media Betreuung im Bereich Marketing und Onlinemarketing

Der Onlinehandel boomt und damit auch die Werbung im Internet wund/oder uber
Soziale Medien. Die Riuckmeldungen bzw. Reaktionen der Kunden sollen unmittelbar beantwortet werden.
Die Kommunikation uber Smartphones oder andere Onlinemedien fordern die Branche und schaffen damit
neue Tatigkeitsfelder. Mit der Social Media Betreuung reagiert die Wirtschaft auf diese Trends. Auch im
neuen Beschaftigungsgruppenschema haben die Sozialpartner mit eigenen Referenzfunktionen fiir diesen
Bereich auf die Entwicklungen reagiert.

Die Beschreibung der Social Media Betreuung lautet:

- Konzeption der Social Media Auftritte des Unternehmens, einschlieBlich Online-Verkaufsportale und
Marktplatze.

- Betreuung der eigenen Social Media Auftritte redaktionell und Beobachtung des Unternehmensbildes
in der Online-Diskussion (zB auf Bewertungsplattformen, Communities oder in Foren).

- Zeitnahe Reaktion auf unternehmensbezogene Userbeitrage.

- Koordination der Umsetzungsarbeiten zwischen IT, Marketing und Vertrieb und Sicherstellung der
laufenden Betreuung von Verkaufsportalen.

Social Media Betreuer entwickeln Strategien, um das Unternehmen im Internet prasentieren zu konnen und
analysieren Zugriffswerte. Im Kern geht es um die Sicherstellung einer aktuellen und positiven Onlineprasenz
des Unternehmens. Aufgrund dieser Beschreibung wurde die Tatigkeit von den Sozialpartnern mindestens in
der Gruppe E verankert aber auch in der Beschaftigungsgruppe F angefiihrt. Je nach Auspragung der
Bewertungskriterien ist der Arbeitnehmer einzustufen. Bei der summarischen Bewertung der Tatigkeit
konnen folgende Fragen unterstlitzend sein. Werden diese eher mit JA beantwortet, ist der Arbeitnehmer
hoher einzustufen.
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Hohere Einstufung in BG F

v Bearbeitet der Angestellte weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-standardisierte
Fachfragen?

v Ubernimmt der Angestellte Beratungsaufgaben und/oder ist er in groRerem Umfang planend,
konzeptionell, organisierend und anleitend tatig?

v Trifft der Angestellte umfangreiche operative Entscheidungen, die auch andere betriebliche
Bereiche beeinflussen und bereitet er strategische Entscheidungen vor?

v Benotigt der Angestellte uberdurchschnittliche Fach- und Sachkenntnisse zur Bearbeitung
komplexer Aufgabenstellungen?

Mitarbeiter im Customer Care Center

Die Kundenzufriedenheit hat eine hohe Bedeutung und es gibt unterschiedliche Konzepte in der Wirtschaft,
diese sicher zu stellen. Mitarbeiter in einem Customer Care Center haben nicht nur eine Beratungsaufgabe
zu erfiillen und sind ein wichtiges Aushangeschild des Betriebes, sie sind zu einem groBen Teil flr die
Erfullung der Kundenwiinsche verantwortlich. Je nach Aufgabenstellung und Auspragung der
Bewertungskriterien ist die Einstufung in den Beschaftigungsgruppen C, D und E moglich. Das Tatigkeitsprofil
eines typischen Customer Care Agent erfiillt jedenfalls die Einstufung in die Gruppe C:

= Customer Care Agents sind fur den telefonischen Kundensupport zustandig.

= Sie agieren als professionelle Ansprechpartner und Berater fir Kunden eines Unternehmens am Telefon;
dies betrifft beispielsweise die Annahme von Bestellanderungen und deren Versorgung im System und die
Beantwortung von Anfragen zu Produkten.

= Verschiedene administrative Tatigkeiten gehoren ebenso zu Ihren Agenden, wie etwa die schriftliche
Koordination mit entsprechenden Partnern (zB Speditionen, ...) sowie die administrative Verwaltung von
Vertragen.

= Customer Care Agents pflegen die Stammdaten und halten die Kundendatenbank aktuell, dazu nutzen sie
CRM Programme und spezifische webbasierte Anwendungen. Um eine qualitative Beratung und Betreuung
der Kunden garantieren zu konnen mussen sie sich stets iiber aktuelle Werbekampagnen und Aktionen des
Unternehmens informieren.

Hohere Einstufung ...
v gibt es fur Supervisor im Customer Care Center (BG D) durch mehr Verantwortung, Befugnisse
und hohere Anforderungen an die Fach- und Sachkenntnisse.

v wenn die Tatigkeit regelmaRig in einer Fremdsprache erledigt wird, sofern die Fremdsprache fiir
die Austbung der Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt (Definition siehe Pkt 2.3.2 Kleines
Einstufungsworterbuch) wird (BG D).

v gibt es flr die Kundendiensttechnik (BG E, siehe Beispiel 2.3.3.11).

v wenn der Arbeitgeber fiir die Ausiibung der Tatigkeit eine berufsbildende hohere Schule verlangt
(BG E).

Markt- bzw. Filialleitung - Abteilungsleitung

Die erste mogliche Einstufung fur Flhrungskrafte ist die Beschaftigungsgruppe E. Die Fuhrungsaufgaben
(Befugnisse, Verantwortung, Fach- und Sachkenntnisse, ...) sind entscheidend fur die Abgrenzung der
Gruppen.

Die Abteilungsleitung ist grundsatzlich in der Gruppe E abgebildet, die Markt- bzw Filialleitung ist in den
Gruppen E und F zu finden, die Hausleitung zB in groBen Mobelhausern in der Gruppe G. Auch die
Flhrungsverantwortung fiir einen Unternehmensteil, eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder fir
ein raumlich abgegrenztes Gebiet ist der Gruppe G zugeordnet.

Folgende Abgrenzungsmerkmale fiir die richtige Einstufung gibt es:
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Leitung von Mitarbeitern der Leitung von Mitarbeitern der regelmaRige und dauerhafte
Gruppen A bis D der Gruppen A bis E der Leitung von Mitarbeitern und
Organisationseinheit Organisationseinheit Fuhrungskrafte ihrer
Organisationseinheiten (Gruppen
A bis F)
fachlich anleiten und/oder in fachlich anleiten und disziplinare fachlich anleiten und disziplinare
eingeschranktem Ausmaf Fiihrungsaufgaben wahrnehmen Flihrungsaufgaben wahrnehmen;
disziplinare Fiihrungsaufgaben planen, organisieren,
wahrnehmen koordinieren und kontrollieren

der Aufgabenerfillung zwischen
den eigenen Abteilungen und
Abteilungen anderer
Fachbereiche
Treffen keine Wirken bei Treffen eigenstandig
Personalentscheidungen Personalentscheidungen mit Personalentscheidungen
Tragen Verantwortung fur die
Einhaltung von Budgetvorgaben
und setzen eigenverantwortlich
MaBnahmen

Im ABSCHNITT 3) ENTGELT A. 8.3. findet sich ein Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag zur Abgrenzung der
Beschaftigungsgruppe E/F fur die Einreihung von Filialleitern in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb.

Prokurist

Die Prokura ist eine umfassende kaufmannische Vollmacht mit gesetzlich fixiertem Umfang. Der Prokurist
kann Dritten gegeniiber Rechtshandlungen setzen, die den Unternehmer unmittelbar berechtigen oder
verpflichten. Diese Rechtshandlungen sind zB der Abschluss von Dienstvertragen, Birgschafts- und
Darlehensgeschafte, Filialgrindungen, Ein- und Verkauf von Waren oder das Eingehen von Beteiligungen etc.

Die Erteilung einer ,Einzelprokura“ erfolgt an eine einzelne Person. Die Gesamtprokura wird mehreren
Personen gemeinsam erteilt, sodass diese auch nur zusammen handeln konnen.

Fur die Einreihung in die Beschaftigungsgruppe hat die erteilte Prokura an sich keine Relevanz. Analog aller
anderen Funktionen ist die Einreihung entsprechend der konkreten Tatigkeit des Prokuristen vorzunehmen.
Deshalb ist der Prokurist auch nicht in den Referenzfunktionen angefuhrt. In der Praxis wird es sich bei den
Tatigkeiten eines Prokuristen aber meist um Fihrungs- oder Spezialistenfunktionen handeln.

Da der Prokurist schon kraft seiner Vollmacht disziplinare Fuhrungsaufgaben wahrnehmen und
eigenverantwortlich Manahmen setzen darf, ist als Mindesteinstufung die BG F heranzuziehen.

Hohere Einstufung ...
v wenn umfangreiche strategische Entscheidungen weitgehend selbststandig getroffen und
verantwortet werden.

v fur Fuhrungskrafte, die Arbeitnehmer der Beschaftigungsgruppen A bis F fuhren.

v wenn die Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen und Abteilungen anderer
Fachbereiche geplant, organisiert, koordiniert und kontrolliert wird.

Handelsrechtlicher Geschaftsfiihrer

Die handelsrechtlichen Geschaftsfiihrer sind das geschaftsfiihrungs- und vertretungsbefugte Organ einer
GmbH. Sie fiihren die Geschafte einerseits im Innenverhaltnis und vertreten andererseits zugleich die
Gesellschaft nach auBen.

Die Gmbh ist ohne Geschaftsfuhrer handlungsunfahig. Deshalb haben sie eine Fiille von Aufgaben zu
ubernehmen. Dazu zahlen ua die geschaftsleitende Tatigkeit, gerichtliche und auBergerichtliche Vertretung
der GmbH, Buchfiihrung und Aufstellung des Jahresabschlusses uvm. Die Geschaftsfiihrer iben eine
unternehmerische Tatigkeit aus, ohne jedoch das Unternehmerrisiko zu tragen. Sie verwalten fremdes
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Vermogen. Dadurch kommt ihnen eine besondere Vertrauensstellung zu. Durch ihre umfassende
Handlungsbefugnis haben sie eine besondere Verantwortung gegeniiber dem Unternehmen, den
Gesellschaftern und den Arbeitnehmern.

Handelsrechtliche Geschaftsfiihrer leiten das Unternehmen und treffen Entscheidungen, die das
Unternehmen maBgeblich beeinflussen. Fiir diese Funktion ist die Beschaftigungsgruppe H vorgesehen.

Gewerberechtlicher Geschaftsfiihrer

Ein gewerberechtlicher Geschaftsflihrer muss in folgenden Fallen bestellt werden

= von einem Einzelunternehmer, der fur die Ausubung eines reglementierten Gewerbes keinen
erforderlichen Befahigungsnachweis besitzt.

= von eingetragenen Personengesellschaften (OG, KG) oder Kapitalgesellschaften (zB GmbH, AG) zur
Ausiibung eines freien Gewerbes.

Der gewerberechtliche Geschaftsfuhrer fuhrt keine Geschafte wie der handelsrechtliche Geschaftsfuhrer.
Er ist gegenuber dem Unternehmer fur die fachlich einwandfreie Ausiibung des Gewerbes verantwortlich.

Gegeniiber der Behorde ist der gewerberechtliche Geschaftsfihrer fur die Einhaltung der
gewerberechtlichen Vorschriften wie zB Offnungszeiten und Preisauszeichnung verantwortlich.

Der gewerberechtliche Geschaftsfiihrer besitzt einen Befahigungsnachweis bei reglementierten Gewerben,
bekleidet eine entsprechende Position im Unternehmen und betatigt sich tatsachlich im Betrieb. Bei
reglementierten Gewerben ist er mindestens zur Halfte der wochentlichen Normalarbeitszeit im Betrieb und
ist voll sozialversicherungspflichtiger Arbeitnehmer. Reglementierte Gewerbe im Handel sind zB der Handel
mit Waffen, Pyrotechnika, Drogeriewaren, Medizinprodukte und Versicherungsagenturen. Bei freien
Gewerben entfallt diese enge Bindung ans Unternehmen.

Fur die Einreihung in die Beschaftigungsgruppe hat die gewerberechtliche Geschaftsflihrung an sich keine
Relevanz. Analog aller anderen Funktionen ist die Einreihung entsprechend der konkreten Tatigkeit des
Geschaftsfiihrers vorzunehmen. Deshalb ist der gewerberechtliche Geschaftsfiihrer auch nicht in den
Referenzfunktionen angefiihrt. In der Praxis wird es sehr unterschiedliche Aufgabenbereiche bei
gewerberechtlichen Geschaftsfuhrern geben. Oft sind diese Arbeitnehmer Teilzeit beschaftigt.

Die Verantwortung des gewerberechtlichen Geschaftsfuhrers gegeniiber der Behorde bringt in der Regel
eine fachliche Leitungsbefugnis hinsichtlich einer fachlich einwandfreien Ausiibung des Gewerbes mit sich.
Daraus begriindet sich, fiir die Mindesteinstufung die BG E heranzuziehen. Ubt der Geschiftsfiihrer jedoch
eine hoherwertige Tatigkeit aus, ist die entsprechend hohere Beschaftigungsgruppe zu wahlen.

7. Vordienstzeitenanrechnung

In der alten Gehaltsordnung wurden alle Jahre der praktischen Angestelltentatigkeit als Berufsjahre
gewertet. Dariliber hinaus gab es noch eine Reihe an Anrechnungsbestimmungen von Schulabschliissen
und eine Teilanrechnung von Karenzzeiten. Die Anrechnung von Erfahrungen und Fachwissen aus
angrenzenden Branchen, die als Arbeiter erworben wurden, fehlte. Auch Zeiten als Selbststandiger
wurden nur angerechnet, wenn eine Handelsgewerbeberechtigung vorlag.

Grundsatzlich ist eine hohe Anrechnung von Jahren, wie es im alten Gehaltsschema mit vielen Spriingen
(9) verankert ist, sinnvoll. Spatestens jedoch, wenn ein Angestellter den Arbeitgeber wechseln mochte,
kann aus der aktuellen Vordienstzeitenanrechnung ein Nachteil entstehen. Die Konkurrenz von jungen
Angestellten mit wenig Berufsjahren ist groB. Diese Situation verscharft sich zusatzlich, wenn es um
Arbeitsplatze mit standardisierten Aufgabenstellungen und einer hohen Anzahl an Bewerbungen geht.
Im Handel finden aber auch viele Quereinsteiger aus anderen Branchen einen Job.

In Kombination mit der Anzahl der Stufen in der neuen Gehaltstabelle, den Entwicklungsmoglichkeiten
sowie den Starken und Schwachen der aktuellen Anrechnungsregelungen wurde die neue Bestimmung
gestaltet. Dabei haben die Sozialpartner die Logik der Berufsjahre aufgegeben.

Die neue Anrechnungsbestimmung flir Vordienstzeiten ist breiter gefasst. Die Priifung bei der
Einstellung wird damit vereinfacht.

Folgende Zeiten sind nach entsprechendem Nachweis anzurechnen:
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= Vordienstzeiten, die

v im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses,

v als selbststandige Tatigkeit (egal welche),

v als freier Dienstnehmer (unabhangig von der Tatigkeit) oder
v im offentlichen Dienst erbracht wurden

sind anzurechnen.

= Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Arbeiterverhaltnisses erbracht wurden, sind zur Halfte
anzurechnen.

= Weiters werden Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes angerechnet.
= Eine erfolgreich

v abgelegte Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Einzelhandelskauffrau, Drogistin, Foto- und
Multimediakauffrau, Buch- und Medienwirtschaftshandlerin, Buch- und Musikalienhandlerin,
Waffen- und Munitionshandlerin sowie Biirokauffrau (kaufmannisch administrative Lehrberufe:
alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrberufs Birokauffrau ersetzen, sowie Ersatze gemaB Erlass
nach § 34a BAG) wird als ein Vordienstzeitenjahr gerechnet. Dies gilt auch bei Doppellehren.

v abgeschlossene Handelsakademie wird mit zwei Jahren gerechnet.

Im Anhang des Kollektivvertrages finden sich mehrere Dokumente, die die
Anwendung und Auslegung der angefiihrten Anrechnungsbestimmungen bei den Bildungsabschliissen
erleichtern.

= Elternkarenzurlaube bzw Kinderbetreuungszeiten werden im Ausmal von hochstens 24 Monaten als
Vordienstzeiten gerechnet. Der Bezug von Kinderbetreuungsgeld ist keine Voraussetzung fir die
Anrechnung.

= |Im Ausland zurlickgelegte Vordienstzeiten sind sinngemaB bei der Berechnung der Vordienstzeiten
zu berticksichtigen, wenn diese nachgewiesen oder glaubhaft gemacht werden.

Insgesamt werden maximal sieben Jahre bei der Einstufung angerechnet. Diese Deckelung ist aus
mehreren Griinden vereinbart worden. Zum einen wurde eine breitere Anrechnung verankert, der
Deckel ist daher schnell zu erreichen. Zum anderen hat die Gehaltstabelle weniger Spriinge und die
Angestellten kommen daher auch schneller in die hochste Stufe. Weiters wurde die Senioritat abgebaut
und altere

Sonderanrechnung fiir Kassatatigkeit
Der Kollektivvertrag regelt flir Angestellte, die in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb

= den Warenpreis und die Rechnungssumme rechnergestutzt erfassen und/oder
= bare und unbare Zahlungsvorgange abwickeln und/oder
= die Rechnung ausfolgen,

dass ein weiteres Jahr als Vordienstzeit angerechnet wird. Das AusmaB der Tatigkeit ist bei dieser
Anrechnung nicht relevant. Es geht nur darum, ob die definierte Tatigkeit zu den Aufgaben des
Angestellten gehort.

Das zusatzliche Jahr ist entweder innerhalb der Maximalanrechnung von 7 Jahren zu rechnen oder
zusatzlich zu den 7 Jahren als 8. Jahr.

Flhrt der Angestellte die angefiihrten Tatigkeiten nicht von Beginn des Dienstverhaltnisses an aus,
sondern erst ab einem spateren Zeitpunkt, erfolgt die Anrechnung ebenfalls. Jedoch muss sich die
Tatigkeit innerhalb der ersten sechs Monate des Dienstverhaltnisses andern. Danach besteht kein
Anspruch auf die Anrechnung. Die zeitliche Anrechnung hat rickwirkend zu erfolgen, der
Vorruckungsstichtag verschiebt sich genau um ein Jahr. Sollte es zu einer Vorriickung und damit zu
einem hoheren Gehalt kommen, ist dieses mit dem Zeitpunkt der Tatigkeitsanderung zu bezahlen.

8. Vorriickung

Die Vorriickung in die nachste Stufe der Gehaltstabelle erfolgt nach drei Jahren. Die erste Vorriickung
erfolgt je nach Vordienstzeitenanrechnung, wenn die drei Jahre der Stufe erreicht sind. Die
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Gehaltserhohung tritt mit dem ersten Tag desjenigen Monates in Kraft, in den der Beginn des neuen
Angestelltenjahres fallt. Wie schon im alten Gehaltsschema konnen Erhohungen auf bestehende
Uberzahlungen angerechnet werden.

Vorruckungen der Angestellten haben Vorrang. Daher zuerst die Vorriickung in der alten
Gehaltsordnung und dann das nachsthohere Gehalt in der richtigen Beschaftigungsgruppe ermitteln.
Bei einem Umstieg zum 1. Janner gilt: zuerst die Gehaltserhohung in der alten Gehaltsordnung, dann
dort die Vorriickung und zuletzt wird das nachsthohere Gehalt im neuen System ermittelt.
Selbstverstandlich ist es moglich, zugunsten der Angestellten alle Vorriickungen eines bestimmten
Zeitraumes nach dem Umstiegsstichtag vorzuziehen bzw mit dem Umstiegsstichtag gleichzustellen.
Mit dem Umstieg beginnen jedenfalls alle Angestellten in der neuen Gehaltstabelle ihre Entwicklung
im ersten Jahr der jeweiligen Stufe. Der Umstiegsstichtag wird aber nicht zum neuen
Vorruckungsstichtag fir alle Angestellten im Betrieb. Die erste Vorrickung nach dem
Umstiegsstichtag erfolgt "im dritten Jahr", gerechnet vom Umstiegsstichtag, mit jenem Monatsersten,
der dem Vorriickungsstichtagsmonat vor dem Ubertritt in die neue Gehaltsordnung entsprochen hat.

Beispiel 1:

Eintrittsdatum 1. Marz 2012; Umstiegsstichtag 1. Janner 2020

- Die erste Vorriickung in der neuen Tabelle erfolgt mit 1. Marz 2022 (im dritten Jahr gerechnet vom
Umstiegsstichtag).

Beispiel 2:

Eintrittsdatum 1. Janner 2018; Umstiegsstichtag 1. Janner 2022

- Die erste Vorrlickung in der neuen Tabelle erfolgt mit 1. Janner 2024 (im dritten Jahr gerechnet
vom Umstiegsstichtag).

Vorausgesetzt ist, dass der Angestellte in der Zeit keine Umreihung in eine hohere
Beschaftigungsgruppe hat. Eine Umreihung verandert den Vorriickungsstichtag

Karenzurlaube nach dem Mutterschutz- und Vaterkarenzgesetz, die ab dem 1.12.2017 oder danach
beginnen, werden bis zum 2. Geburtstag jedes Kindes bei der Vorriickung gewertet. Dieser Zeitraum
deckt sich mit dem Kiindigungsschutz aus dem Mutterschutz- und Vaterkarenzgesetz. Die Anrechnung
von Karenzzeiten fur dienstzeitabhangige Anspriiche ist im Kollektivvertrag im Abschnitt 1) Allgemeine
Bestimmungen unter |. geregelt.

Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes, die ab dem 1.12.2017 oder danach beginnen, werden ebenfalls
als Angestelltenjahre gewertet. Die Vorgehensweise ist die gleiche wie bei der
Karenzzeitenanrechnung. Die Zeit fur die Vorriickung lauft weiter.

9. Umreihung - Die Grundregel

Wird eine hoherwertige Tatigkeit uUbernommen, hat das eine Umreihung in eine hohere
Beschaftigungsgruppe zur Folge. Das neue Gehaltssystem regelt die Umreihung wie folgt:

»,Bei Umreihung in eine hdohere Beschdftigungsgruppe geblihrt das kollektivvertragliche
Mindestgrundgehalt jener Stufe, welche das kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt jener Stufe,
die durch die ndchste Vorriickung bei Verbleiben in der bisherigen Beschdftigungsgruppe erreicht
worden wdre, Ubersteigt. ...“

Kommt es zu einer Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe, muss fiktiv die nachste zeitliche
Vorrlickung in der alten Gruppe vorgenommen werden. AnschlieBend wird das nachst hohere Gehalt in
der neuen Gruppe gesucht.

Nach der Umreihung beginnt der Angestellte die Entwicklung in der neuen Stufe im ersten Jahr. Die
Angestelltenjahre der ,alten“ Stufe werden nicht Ubertragen. Daher verschiebt sich der
Vorrlickungsstichtag auf den Tag der Umreihung in die hohere Beschaftigungsgruppe.

Gibt es keine nachst hohere Stufe durch Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe, geblihrt
das nachst hohere kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt der hoheren Beschaftigungsgruppe.
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Wie schon im alten Gehaltsschema kénnen Erhohungen auf bestehende Uberzahlungen angerechnet
werden.

10. Umreihung fiir Angestellte mit Reformbetrag 1

Durch den Ubergang entsteht bei einigen Angestellten ein Reformbetrag 1 und/oder 2. Bei einer
Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe ist der Reformbetrag 1 in die Bemessungsgrundlage
fur die Umreihung miteinzurechnen. Der Reformbetrag 2 kann auf Erhéhungen angerechnet werden.

Der Reformbetrag 1 reduziert sich um die Differenz zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt
der bisherigen Beschaftigungsgruppe und dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt der hoheren
Beschaftigungsgruppe oder er geht in der Umreihung auf. Ein allfallig verbleibender Reformbetrag 1 ist
weiterhin auszuweisen und wird auch weiterhin alljahrlich wie die Kkollektivvertraglichen
Mindestgehalter erhoht. Bei einer weiteren Umreihung kann sich der Reformbetrag 1 solange
reduzieren, bis er aufgebraucht ist.

Bei einer Umreihung verbraucht sich als erstes der ,,Reformbetrag 1“ durch die Einrechnung. Ist dieser
aufgebraucht, wird der ,,Reformbetrag 2 auf die Erhohung angerechnet. Bestehende Uberzahlungen
koénnen dann ebenfalls auf verbleibende Erhéhungen angerechnet werden oder eine neue Uberzahlung
kann vereinbart werden.

11. Umreihung fiir Angestellte ohne Berufsausbildung nach einer vierjahrigen
facheinschlagigen Berufserfahrung

In der alten Gehaltsordnung gab es die Moglichkeit, Angestellte ohne abgeschlossene Berufsausbildung
fur drei Jahre in die Beschaftigungsgruppe 1b einzustufen. Nach Ablauf von drei Angestelltenjahren
erfolgte die Einstufung in das 1. Berufsjahr der ihrer Tatigkeit entsprechenden Beschaftigungsgruppen
2 bis 6.

Diese Regelung wurde zum Teil ersetzt:

Grundsatzlich gilt immer, dass entsprechend der Tatigkeit einzustufen ist. Auch Angestellte ohne
abgeschlossene Berufsausbildung sind entsprechend ihrer Tatigkeit einzustufen. Das Gebot ,,gleiche
Einstufung fur gleiche Tatigkeit“ gilt damit unabhangig von der Berufsausbildung.

Angestellte, die eine Tatigkeit der Beschaftigungsgruppe B verrichten, sind nach einer vierjahrigen
facheinschlagigen Berufserfahrung in die Beschaftigungsgruppe C umzureihen. Die facheinschlagige
Berufserfahrung gilt bei der Einstufung als gleichwertiger Qualifikationserwerb zur Lehre als
Einzelhandelskaufmann. Eine facheinschlagige Berufserfahrung ist dann gegeben, wenn die Tatigkeiten
des Angestellten jener entsprechen, die im Berufsprofil der Ausbildungsordnung zum
Einzelhandelskaufmann definiert sind. Die Feststellung der Facheinschlagigkeit kann damit nicht auf
eine einzelne Tatigkeit abstellen, da sonst der Wert der Lehre in Frage gestellt werden wiirde. Daraus
ergibt sich auch die Mindesteinstufung in die Beschaftigungsgruppe C mit einer Lehre als
Einzelhandelskaufmann bzw. mit einer kaufm. administrativen Lehrausbildung. Die Regelungen zur
Umreihung kommen zur Anwendung, es gibt keine Sonderbestimmung dazu.

Bei Neueintritten in den Betrieb sind die Vordienstzeiten doppelt wichtig. Zum einen sind diese Basis
fur die Vordienstzeitenanrechnung und zum anderen ist bei facheinschlagiger Tatigkeit die Anrechnung
auf die 4-jahrige Frist zur Umreihung in die hohere Beschaftigungsgruppe zu prifen.

Beispiel 1:
Eine Angestellte bewirbt sich fiir eine Stelle der Gruppe B im Verkauf. Sie kann folgende Ausbildung
und Vordienstzeiten nachweisen:

Pflichtschulabschluss

2 Jahre als Arbeiterin im Gastgewerbe

1 Jahr als Angestellte im Gastgewerbe

Fiir die Einstufung werden ihr die Halfte der Arbeiterzeiten angerechnet, also ein Jahr, und das Jahr
als Angestellte. Sie wird in Gruppe B, Stufe 1 im 3. Jahr am 1. 8. 2020 eingereiht.

Zum 1. 8. 2023 hat sie insgesamt 4 Jahre facheinschlagige Berufserfahrung erworben (1 Jahr
Vordienstzeit als Angestellte im Gastgewerbe und 3 Jahre im Verkauf). Zu diesem Zeitpunkt ist sie
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daher in die BG C umzureihen. Da ihr beim Eintritt zwei Vordienstjahre angerechnet werden, hat sie
sich zum 1. 8. 2023 in die Stufe 2 ins 3. Jahr (€ 1.740,-) entwickelt. Die Bestimmungen zur Umreihung
kommen zur Anwendung. Durch die fiktive Vorriickung in die nachste Stufe der Gruppe B wiirde sie ein
kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 1.795,- erreichen. Die Umreihung erfolgt in die
nachsthohere Stufe der BG C, somit in die Stufe 2 mit € 1.837,-. Die nachste Vorriuckung hat sie am 1.
8. 2026.

Beispiel 2:
Eine Angestellte wird am 1. 2. 2020 fur eine Stelle der Gruppe B im Verkauf eingestellt. Sie kann
folgende Ausbildung und Vordienstzeiten nachweisen:

Pflichtschulabschluss

3 Jahre als Arbeiterin in einer Reinigungsfirma

4 Jahre und 6 Monate Elternkarenz bzw. Kinderbetreuungszeiten

3 Monate als Angestellte im Verkauf

Fir die Einstufung mussen ihr die Halfte der Arbeiterzeiten angerechnet werden. Weitere 24 Monate
werden ihr aufgrund der Elternkarenz bzw. Kinderbetreuung angerechnet. Die 3 Monate als Angestellte
zahlen im vollen AusmaB. 1 Jahr und 6 Monate + 24 Monate + 3 Monate = 3 Jahre und 9 Monate. Sie
wird in Gruppe B, Stufe 2 im 4. Jahr bei Eintritt am 1. 2. 2020 eingereiht. Die erste Vorriickung hat sie
am 1. 5. 2022 in die Stufe 3.

Fir die 4 Jahre facheinschlagige Berufserfahrung werden ihr die 3 Monate als Angestellte im Verkauf
angerechnet. Fur die Umreihung hat sie daher ab Eintritt noch 3 Jahre und 9 Monate Erfahrung zu
sammeln.

Sie wird nach 2 Jahren und 3 Monaten in die Stufe 3 vorgerlickt. Damit kommt sie insgesamt
(angerechnete Vordienstzeit als Angestellte und Berufserfahrung im Betrieb) schon auf 2 Jahre und 6
Monate facheinschlagige Berufserfahrung. Nach 1 Jahr und 6 Monaten hat sie die 4 Jahre komplett und
wird daher am 1. 11. 2023 in die Beschaftigungsgruppe C umgereiht. Die Regelung zur Umreihung
kommt zur Anwendung. Sie wird in jene Stufe mit dem nachsthoheren kollektivvertraglichen
Mindestgehalt umgereiht. Auf Basis der aktuellen Werte ist das die Stufe 2 in der Beschaftigungsgruppe
C mit € 2.029,-. Die nachste Vorriickung hat sie am 1. 11. 2024.

12. Umreihung fiir Angestellte mit All-In-Vereinbarung

All-in-Vertrage werden auch im Handel breit genutzt. Jedoch wurde der Gestaltungsspielraum mit dem 1.
1. 2016 durch den Gesetzgeber eingeschrankt. Fur alle Vertrage, die seit dem 1. 1. 2016 abgeschlossen
werden, gilt, dass das Grundgehalt fir die Normalarbeitszeit betragsmaBig ausgewiesen werden muss.
Weiters ist im Zuge einer Deckungspriifung festzustellen, ob tatsachlich alle zustehenden Anspriiche mit der
All-in-Pauschale abgedeckt sind. Bei Unterdeckung hat eine entsprechende Nachzahlung zu erfolgen.
Vertrage, die davor abgeschlossen wurden, enthalten oft nur die Vereinbarung eines Gesamtgehaltes und
damit die Abgeltung "aller Leistungen und Anspriiche” des Arbeitnehmers. Welches Gehalt fir die
Normalarbeitszeit zusteht oder welche Entgeltbestandteile von der All-in-Pauschale umfasst sind, ist in
diesen Fallen nur schwer nachzuvollziehen. Dies ist aber Voraussetzung fir eine korrekte Anwendung der
Ubergangsbestimmungen. Denn ab dem Umstieg ins neue Gehaltssystem miissen alle All-in-Vereinbarungen
den Formvorschriften des Kollektivvertrages entsprechen. Im All-in-Umstiegsdienstzettel sind daher
betragsmafig das kollektivvertragliche Mindestgehalt, das Grundgehalt fiir die Normalarbeitszeit und die
Hohe der All-in-Pauschale anzufuhren sowie einzeln, dem Grunde nach, alle Entgeltbestandteile,
insbesondere Uberstunden an Sonn- und Feiertagen. Eine betragsmaBige Auflistung dieser
Entgeltbestandteile ist weder im Vertrag noch in der monatlichen Gehaltsabrechnung erforderlich.

Das richtige Grundgehalt

Das Grundgehalt fir die vereinbarte Normalarbeitszeit setzt sich aus dem Kkollektivvertraglichen
Mindestgehalt und einer fixen, nicht zweckgebundenen, Uberzahlung zusammen. Es bildet die
Bemessungsgrundlage fir die Berechnung von Mehrleistungen und Zuschlagen. Die Feststellung des richtigen
Grundgehalts ist daher fir den korrekten Umstieg unumganglich.

Vor dem Umstieg ist daher zu priifen, ob das Gesamtgehalt eine fixe, nicht zweckgebundene, Uberzahlung
enthalt, die auf ein hoheres kollektivvertragliches Mindestgehalt im neuen Gehaltssystem anrechenbar ist.
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Gibt es keine Uberzahlung, und entspricht das Grundgehalt dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt,
erhoht sich dieses im Umstieg entsprechend bzw es ergibt sich ein Reformbetrag 1. Haufig wird das
Grundgehalt allerdings Uber dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt liegen. Die Sozialpartner empfehlen,
zur Rechtssicherheit fir die Vertragsparteien, die Vereinbarung eines angemessenen Grundgehaltes fir die
Normalarbeitszeit. Die Bestimmungen des § 2 AVRAG sind zu berlicksichtigen.

Folgendes Beispiel zeigt das Herausrechnen des Grundgehaltes aus einem vereinbarten Gesamtgehalt eines
All-in-Vertrages. Dieser Rechenweg stiitzt sich auf Empfehlungen einzelner Landesstellen der
osterreichischen Gesundheitskasse und jungster Gerichtsentscheidungen und basiert auf den Regelungen des
Arbeitszeitgesetzes ab dem 1. 9. 2019.

Beispiel:
All-in-Vertrag vor dem Umstieg mit Einstufung in BG 3, 18. Berufsjahr:

Das monatliche Grundgehalt betragt € 2.459,- brutto (fur 38,5 Wochenstunden), zuztiglich einer Uberzahlung
von € 1.941,- brutto. Monatliches Gesamtgehalt somit € 4.400,- brutto. Alle Mehr- und Uberstunden auf
Basis des Arbeitszeitgesetzes (1. 9. 2019) sind damit vollstandig abgegolten.

e All-in-Vertrag nach dem Umstieg mit Einstufung in BG E, Stufe 4:

Aufgrund der Formvorschriften fur All-in-Vertrage im Kollektivvertrag braucht es ab dem Umstiegsstichtag
eine Aufschlisselung des Gesamtgehaltes. Diese ist auch Basis fur die Deckungsrechnung. Da fiir Angestellte
der Beschaftigungsgruppen A bis E sowie Angestellte der Beschaftigungsgruppe F in den Arbeitswelten
Verkauf und Vertrieb sowie technischer Dienst, die vom AZG nicht ausgenommen sind, fur die pauschalierte
Abgeltung von Mehr- und Uberstunden nur das rechnerische Hochstausmah pro Kalenderjahr herangezogen
werden darf, kann die All-in-Pauschale nur diese Stunden, unter Berlicksichtigung der Hohe der
Uberstundenzuschlage, abdecken.

Das rechnerische HochstausmaB ergibt sich aus der EU-Arbeitszeitrichtlinie und dem AZG.

Mit folgender Formel kann die Pauschale unter Beriicksichtigung des rechnerischen HochstausmaBes und
daher auch des Grundgehaltes (= N) berechnet werden, wenn nur das Gesamtentgelt (= G) und das
kollektivvertragliche Mindestgehalt bekannt sind.

In der folgenden Berechnung wird von 50 % Uberstunden ausgegangen.

N = G/(1+(1,5x(48-40)x1/UTx4,33+(40-a)/NTx4,33))

a = Normalarbeitszeit It Kollektivvertrag, UT = Uberstundenteiler, NT = Normalstundenteiler

Fir dieses Beispiel heifit das:

4,400/ (1+(1,5%(48-40)x1/158x4,33+(40-38,5)x1/166,71x 4,33)) = 3.216,80

(Diese Formel ist einfach ins Excel Ubertragbar, indem zu Beginn ein "=" eingefiigt und alle x mit * ersetzt
werden.)

Es ergibt sich eine Uberzahlung von € 416,80 brutto und eine Pauschale von € 1.183,20 brutto.

kollektivvertragliches Mindestgehalt NEU (BG E € 2.800,00
Stufe 4)

Uberzahlung € 416,80
Grundgehalt € 3.216,80
All-in-Pauschale fiir Mehr-& Uberstunden €1.183,20
Gesamtgehalt (All-in) € 4.400,00

Wenn es auch zu 70%igen und/oder 100%igen Uberstunden kommt, ist die Kalkulation eines bestimmten
Stundenkontingents, zB Durchschnitt der geleisteten Stunden im letzten Jahr, empfehlenswert. Sollte die
Pauschale weitere Entgeltbestandteile abgelten, sind diese zur All-in-Pauschale hinzuzurechnen. Bei der
jahrlich vorzulegenden Deckungsrechnung sind jedoch alle Entgeltbestandteile der All-in-Pauschale
entsprechend aufzuschlusseln (siehe Zusatzprotokoll im Kollektivvertrag).

Hochstzuldssiges AusmaB an Uberstunden
Fur eine Gruppe von Angestellten sieht der Kollektivvertrag, mit dem rechnerischen HochstausmaB, eine
Obergrenze bei der Abgeltung von Mehr- und Uberstunden vor.
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Regelung im AZG bis zum 31. 8. 2018

Uberstunden: max 5 USt pro Woche x 4,33 Wochen x 12 Monate + 60 Stunden/12 Monate = 26,65 Stunden
pro Monat. Dieser Wert wird auf 26,4 Stunden abgerundet, um bezahlte Abwesenheiten im Zuge des
Ausfallsprinzips berlicksichtigen zu konnen.

Insgesamt konnen also maximal 26,4 Uberstunden im Monat iiber die Pauschale abgedeckt sein.

Regelung im AZG ab dem 1. 9. 2018

Uberstunden: max 20 USt pro Woche, max 416 USt jahrlich (gemaB der EU-Arbeitszeitrichtlinie, nach der in
einem 17-wochigen Durchrechnungszeitraum die wochentliche Arbeitszeit von 48 Stunden nicht
uberschritten werden darf. Die Differenz zwischen der gesetzlichen Normalarbeitszeit pro Woche von 40
Stunden und den im Durchschnitt maximal zulassigen 48 Stunden pro Woche sind 8 Stunden. Diese 8 Stunden
multipliziert mit 52 Wochen ergeben die héchstzulassigen 416 Uberstunden im Jahr.)

Wichtig ist daher, worliber zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung Konsens bestanden hat. Dies ist
fur Arbeitsvertrage, die vor dem 1. 9. 2018 abgeschlossen wurden, nur Uber das zu diesem Zeitpunkt
geltende maximale tagliche und wochentliche AusmaB an Arbeitsstunden gegeben. Die All-in-
Vereinbarungen wurden vor dem Hintergrund einer Hochstarbeitszeit von 10 Stunden taglich bzw 50 Stunden
wochentlich geschlossen.

Will der Arbeitgeber kiinftig mehr oder die ab 1. 9. 2018 maximal zulassigen Uberstunden (416 Stunden pro
Jahr) abgedeckt haben, so muss eine neue All-in-Vereinbarung geschlossen werden, ein Umstiegsdienstzettel
reicht hier nicht aus.

13. Riickreihung/Riickstufung im neuen Gehaltssystem

Es kommt immer wieder vor, dass sich die Tatigkeit einer Angestellten so andert, dass sie in eine
niedrigere Beschaftigungsgruppe umgereiht werden muss.

Aufgrund der neuen Regelung bei der Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe, die ja nicht
mebhr linear erfolgt, braucht es daher auch eine Regelung fiir eine Riickreihung.

»Bei Umreihung in eine niedrigere Beschdftigungsgruppe gebiihrt das kollektivvertragliche
Mindestgrundgehalt jener Stufe, welches ndchst niedrig dem bisherigen kollektivvertraglichen
Mindestgrundgehalt liegt. Die Differenz zwischen dem alten und neuen kollektivvertraglichem
Mindestgrundgehalt ist in Form einer Uberzahlung auszuweisen. Der Vorriickungsstichtag bleibt
unverdndert. Die in der hoheren Stufe verbrachte Dienstzeit wird auf die niedrigere Stufe
libertragen (Regelung ab 1.1.2019).“

Bei einer Riickreihung/Rickstufung wird das nachst niedrigere  kollektivvertragliche
Mindestgrundgehalt gesucht und die Differenz zum bisherigen Gehalt als Uberzahlung ausgewiesen. Im
Gegensatz zu der Hoherreihung bleibt der bisherige Vorriickungsstichtag gleich und die zuriickgelegte
Zeit in der hoheren Stufe wird fiir die nachste Vorriickung angerechnet. Die Uberzahlung darf bei der
nachsten Vorriickung auf die Erhohung angerechnet werden.

Bei einer Riickreihung/Ruickstufung wird das nachstniedrigere kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt
gesucht und die Differenz zum bisherigen Gehalt als Uberzahlung ausgewiesen. Im Gegensatz zu der
Hoherreihung bleibt der bisherige Vorrlickungsstichtag gleich und die zuriickgelegte Zeit in der hoheren
Stufe wird fiir die nachste Vorriickung angerechnet. Die entstandene Uberzahlung darf bei der nachsten
Vorruckung auf die Erhohung angerechnet werden.

Die Bestimmungen des ArbVG hinsichtlich verschlechternder Versetzung sowie des MSchG
(Riickkehrrecht auf den gleichen oder einen gleichwertigen Arbeitsplatz) werden durch diese Regelung
nicht berihrt oder auBer Kraft gesetzt. Das Mitspracherecht des Betriebsrates wird ebenfalls nicht
beschrankt.

Beispiel:

Eine Angestellte ubernimmt am 1. 2. 2023 die Funktion des Stv. Abteilungsleiters und wird in die
Beschaftigungsgruppe D, Stufe 3 im ersten Jahr eingereiht. Eine Uberzahlung von € 123,- sowie eine
Flihrungszulage von € 150,- wurden vereinbart. Nach 10 Monaten mochte sie jedoch wieder in ihre alte
Funktion als Verkauferin zuriick. Der Arbeitgeber und die Angestellte einigen sich auf die Anderung der
Tatigkeit per 1. 11. 2023 und die damit verbundene Riickreihung in die Gruppe C.
kollektivvertragliches Mindestgehalt 1. 2. 2023
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BG D, Stufe 3/1 €2.327,-
Flhrungszulage € 150,-
Uberzahlung €123,-
Grundgehalt am 1. 2. 2023 € 2.608,-

Bei der Riickreihung in die Gruppe C muss das nachstniedrigere Gehalt zum kollektivvertraglichen
Mindestgehalt gesucht werden. Dieses findet sich in der Stufe 4 mit einem kollektivvertraglichen
Mindestgehalt von € 2.233,-. Die Differenz von € 94,- zum vorherigen kollektivvertraglichen
Mindestgehalt muss als Uberzahlung ausgewiesen werden. Die Fiihrungszulage verliert sie aufgrund der
geanderten Tatigkeit. Die Aufrechterhaltung, Kiirzung oder Streichung der urspriinglichen Uberzahlung
von € 123,- kann vereinbart werden.

kollektivvertragliches Mindestgehalt BG C, Stufe €2.233,-
4/1

Uberzahlung €94,-
Grundgehalt am 1. 11. 2023 €2.327,-

Der Vorriickungsstichtag verschiebt sich nicht. Da fur die Angestellte die 10 Monate, die sie in der
Gruppe D verbracht hat, bei der Riickreihung nicht verloren gehen, hat sie ihre nachste Vorriickung in
2 Jahren und 2 Monaten am 1. 2. 2026.

Das neue Grundgehalt (KV-Mindestgehalt zuziiglich entstandener Uberzahlung) muss mindestens dem
alten kollektivvertraglichen Mindestgehalt entsprechen.

Bei einer Ruckreihung sind alle Entgeltbestandteile zu prifen.

o Anspriche auf Zulagen, Zuschlage, Aufwandsentschadigungen etc, die sich aus der
hoherwertigen Tatigkeit ergeben, erloschen.

« Ein allfalliger Reformbetrag 1 ist wie ein kollektivvertragliches Mindestgehalt zu behandeln
und darf nicht gekirzt werden.

« Der Umgang mit einer nicht zweckgebundenen Uberzahlung ist zu vereinbaren.

Die Bestimmungen des ArbVG hinsichtlich verschlechternde Versetzung sowie des MSchG
(Ruckkehrrecht auf den gleichen oder einen gleichwertigen Arbeitsplatz) werden durch diese Regelung
nicht beruhrt oder auBer Kraft gesetzt. Das Mitspracherecht des Betriebsrates wird ebenfalls nicht
beschrankt.

14. Die Abgeltung der Ubernahme von Fiihrungsaufgaben oder hoherwertigen
Tatigkeiten

Der Kollektivvertrag bietet mehrere Moglichkeiten zur Abgeltung der Ubernahme von Fiihrungsaufgaben oder
hoherwertigeren Tatigkeiten. Wichtig ist hier die klare Unterscheidung zwischen Fiihrungsaufgaben und
anderen hoherwertigen Aufgaben, die keine Flihrungsaufgaben darstellen.

Dauerhafte Stellvertretung von Fiihrungsaufgaben
Werden dauerhaft Fuhrungsaufgaben in Stellvertretung Ubernommen, ist die Einstufung in eine
Beschaftigungsgruppe unterhalb der Beschaftigungsgruppe der Fiihrungskraft vorzunehmen.

Zeitweise Stellvertretung von Fiihrungsaufgaben

Die ‘"zeitweise" Stellvertretung von Fihrungsaufgaben in Form von Stunden-, Tages- bzw
Wochenvertretungen regelt der Kollektivvertrag durch ein Vertretungsgeld als Aufzahlung auf die
"dauerhafte"” Stellvertretung. Das Vertretungsgeld wird nur dann fallig, wenn die Einstufung zwei
Beschaftigungsgruppen unter jener der Fuhrungskraft (zB Abteilungsleiter, Filialleiter) liegt. Ist die
Einstufung noch niedriger, kann die zeitweise Stellvertretung nicht mehr mit einem Vertretungsgeld
abgegolten werden. In diesem Fall entsteht ein Anspruch auf eine hohere Einreihung und auf das
Vertretungsgeld.
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Mit Fuhrungsaufgaben, die ein Vertretungsgeld auslosen, bezieht sich der Kollektivvertrag auf klassische
Mitarbeiterfiihrungs- sowie Leitungs- und Managementaufgaben, die nur zeitweise lUbernommen werden.
Naheres dazu kann dem Zusatzprotokoll 8.3. entnommen werden. Werden administrative und/oder
organisatorische Aufgaben in zeitweiser Stellvertretung ubernommen, steht kein Vertretungsgeld zu. In der
Praxis kann dies bedeuten, dass in Abwesenheit einer Fiihrungskraft keine Stellvertretung fir deren
Fuhrungsaufgaben definiert ist, jedoch administrative Aufgaben (zB Auf- und Zusperren eines Geschaftes)
delegiert werden.

Das Vertretungsgeld wird je angefangene Stunde bezahlt, wobei die angefangenen Stunden eines Tages
zusammengerechnet werden. Daruiber hinaus gibt es die Moglichkeit, ganze Tage (8 x eine Stunde) oder eine
ganze Woche (5 x einen ganzen Tag) zu vergiiten.

Hinweis:

Sowohl die dauerhafte als auch die zeitweise Ubernahme von Fiihrungsaufgaben kann natiirlich von
Angestellten einer hoheren Beschaftigungsgruppe ubernommen werden (Vertretung “"zur Seite” oder "nach
oben”). Da die Einreihung die damit verbundenen Befugnisse und die Verantwortung abgilt, sieht der
Kollektivvertrag in diesen Fallen keine weitere Abgeltung vor.

Aushilfsweise Ubernahme hoherwertiger Tatigkeiten

Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die keine Fuhrungsaufgabe darstellt und in
einem Jahr nicht langer als ununterbrochen 5 Wochen bei Urlaub und ununterbrochen 12 Wochen bei
Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch auf eine hohere Einreihung. Wird dieser Zeitraum jedoch
Uberschritten, so geblihrt fur die ganze Zeit der Tatigkeit das Entgelt der hoheren Beschaftigungsgruppe.
Die aushilfsweise Ubernahme der hoherwertigen Tatigkeit l6st keine hohere Einreihung aus. Ab
Uberschreiten des angegebenen Zeitraumes entsteht lediglich der Anspruch auf das hohere Entgelt, also
eine Aufzahlung auf die hohere Gruppe. Diese Aufzahlung ist jedoch rickwirkend zu bezahlen. Zur
Ermittlung des hoheren Entgeltes ist jener Wert heranzuziehen, der sich aus einer fiktiven Umreihung
ergeben wiirde. Eine allfallige, nicht zweckgebundene Uberzahlung kann angerechnet werden, wenn im
Einzelvertrag nichts Gegenteiliges vereinbart wurde.

Beispiel:

Ein Angestellter der BG E wird gebeten, einen Kollegen, der aufgrund seiner Tatigkeit in BG F eingestuft ist,
fir den Zeitraum eines geplanten Krankenstandes von 8 Wochen, von 2. 8. bis 26. 9. 2023, zu vertreten.
Diese Vertretungstatigkeit lost noch keine hohere Beschaftigungsgruppe aus. Die Genesung des erkrankten
Kollegen erfolgt aber doch nicht so rasch wie erwartet und der Krankenstand wie auch die
Vertretungstatigkeit fiir den Kollegen verlangern sich. Nach ununterbrochener Vertretungstatigkeit von 12
Wochen, daher ab dem 25. 10. 2023, steht dem Angestellten, riickwirkend ab 2. 8. 2023 fiir die gesamte
Zeit der Vertretung das Entgelt der hoheren Beschaftigungsgruppe zu. Mit 1. 12. 2023 kommt der Kollege
vom Krankenstand zuruck. Die Vertretungstatigkeit und der Anspruch auf das Entgelt der hoheren
Beschaftigungsgruppe enden somit mit 30. 11. 2023.

Einstufung des Angestellten: BG E, 2. Stufe € 2.405,-
Uberzahlung € 100,-
Gesamtgehalt € 2.505,-

Der Angestellte erhalt dieses Gesamtgehalt bis 24. 10. 2023 ausbezahlt.

Mit 25. 10. 2023 wird der zwolfwochige Zeitraum uberschritten und somit der ruckwirkende Anspruch auf
die Aufzahlung auf die hohere Einreihung ausgelost. Um den korrekten Referenzwert zu ermitteln, ist fiktiv
eine Umreihung vorzunehmen. Die nicht zweckgebundene Uberzahlung kann angerechnet werden.

Die fiktive Umreihung ergibt den Wert der BG F, Stufe 2 mit € 2.805,-. Der Angestellte erhalt somit fiir den
gesamten Zeitraum der Vertretung folgendes Entgelt:

Einstufung des Angestellten: BG E, 2. Stufe € 2.405,-
Aufzahlung € 400, -
Uberzahlung €0,-
Gesamtgehalt €2.805,-
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Ab 1. 12. 2023 erhalt der Angestellte wieder jenes Entgelt, das er vor der Vertretung erhalten hat.

15. Die Entwicklungseinstufung fiir Trainees

Viele Betriebe setzen auf interne Aus- und Weiterbildung, um als attraktiver Arbeitgeber zu punkten und
die  Mitarbeiterbindung zu  starken. Betriebsinterne  Traineeprogramme  bieten  dabei
Entwicklungsmoglichkeiten fiir die Angestellten sowie eine gute Ausbildung fiir Neu- und Quereinsteiger, die
nach erfolgreichem Abschluss den Einsatz in einer Spezialisten- oder Flihrungsfunktion vorsehen. Typische
Bestandteile solcher Forder- und Schulungsprogramme sind, neben Praxiseinsatzen in verschiedenen
Filialen, Abteilungen und Bereichen des Unternehmens, diverse Veranstaltungen und Seminare zu Fach- und
Fuhrungsthemen. Der zeitliche Rahmen erstreckt sich meist iiber mehrere Monate.

Um dieses Modell der Fach- und Fihrungskarrieren zu fordern, bietet der Kollektivvertrag eine neue
Regelung, die ab dem Umstieg in das neue Gehaltssystem genutzt werden kann.

Ein Trainee befindet sich im Zuge seines Traineeprogramms in einer beruflichen Entwicklungsphase, die auf
seine zukiinftige Tatigkeit zugeschnitten ist. Es werden sowohl praktische Tatigkeiten absolviert als auch
QualifizierungsmaBnahmen durchgefiihrt, der Ausbildungscharakter steht immer im Vordergrund. Diese
Entwicklungsphase wird im neuen Gehaltssystem bei der Einreihung ins Beschaftigungsgruppenschema in
einer Beschaftigungsgruppe unter der angestrebten Spezialisten- oder Fiihrungsposition bertiicksichtigt.

Die Rahmenbedingungen:

- Die Einstufung erfolgt in eine Beschaftigungsgruppe unter der Zielposition fur einen Zeitraum von
maximal 18 Monaten.

e Dem Trainee ist zu Beginn seines Ausbildungsprogramms ein schriftlicher Ausbildungsplan
auszuhandigen.

e Am Ende des Traineeprogramms erfolgt die Umreihung in die (hohere) Beschaftigungsgruppe der
Zielposition. Die Zeit im Traineeprogramm wird nicht in die hohere Gruppe mitgenommen. Die
Entwicklung in der hoheren Gruppe beginnt im ersten Jahr der Stufe. Der Vorriickungsstichtag andert
sich daher.

«  Ubernimmt der Trainee seine Zielposition zu einem frilheren Zeitpunkt, so ist die Hoherreihung bereits
zu diesem Zeitpunkt vorzunehmen.

Bei einer Hoherqualifizierung eines Angestellten im aufrechten Dienstverhaltnis ist zu priifen, ob die
aktuelle Einstufung eine Beschaftigungsgruppe niedriger als die Beschaftigungsgruppe der Zielposition ist.
Liegt die Einstufung darunter, ist fir die Absolvierung des Traineeprogramms entsprechend den
Bestimmungen des Kollektivvertrages der Angestellte hoher zu reihen.

Beispiel:

Eine Angestellte ist in der Gruppe D, Stufe 3 im zweiten Jahr eingereiht und steigt am 1. 3. 2023 in ein
Traineeprogramm des Betriebes ein. Sie soll in Folge die Funktion einer Filialleiterin iibernehmen.

. Dauer des Traineeprogramms: 6 Monate

. Einstufung der Zielposition: Beschaftigungsgruppe F

. kollektivvertragliches Mindestgehalt D, Stufe 3/2: € 2.327,-

Da die Zielposition eine Einreihung in die Gruppe F zur Folge hat, ist die Angestellte fiir die Dauer des
Traineeprogramms in die Gruppe E umzureihen: Umreihung in Gruppe E Stufe 3/1 mit 1. 3. 2023 = € 2.602, -
Bei Ubernahme der Funktion als Filialleiterin wird die Angestellte wieder umgereiht: Umreihung in Gruppe
F Stufe 2/1 mit 1. 9. 2023 = € 2.805,-. Die nachste Vorrickung hat sie am 1. 9. 2026.

Bei einer Neueinstellung erfolgt die Einstufung mit entsprechender Anrechnung der Vordienstzeiten eine
Beschaftigungsgruppe niedriger als die Beschaftigungsgruppe der Zielposition.

Beispiel:

Eine Angestellte tritt mit 1. Mai in das Unternehmen ein. Sie soll sich lber die Entwicklungseinstufung zu
einer Fachexpertin entwickeln. Unter Anrechnung der Vordienstzeiten (7 Jahre) wird sie in der Gruppe E,
Stufe 3 im zweiten Jahr eingereiht.

. Dauer des Traineeprogramms: 6 Monate

. Einstufung der Zielposition: Beschaftigungsgruppe F
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. kollektivvertragliches Mindestgehalt E Stufe 3/2 mit 1. 5. 2023: € 2.602,-

Bei Ubernahme der Funktion als Fachexpertin wird die Angestellte umgereiht: Umreihung in Gruppe F Stufe
2/1 mit 1. 11. 2023 = € 2.805,-. Eine Uberzahlung kann vereinbart werden. Zuschliage oder Zulagen sind
unabhangig von der Entwicklungseinstufung zu behandeln. Die nachste Vorrickung hat sie am 1. 11. 2026.
Eine Uberzahlung kann bei der Umreihung angerechnet bzw bei Ubernahme der Funktion vereinbart werden.
Zuschlage, Zulagen oder Aufwandsentschadigungen sind unabhangig von der Entwicklungseinstufung zu
behandeln.

D. SONDERBESTIMMUNG FUR ARBEITNEHMERINNEN MIT PROVISION:

Bisher war eine Entlohnung mit Fixum und Provision laut Kollektivvertrag nur fur Platzvertreter und
Reisende vorgesehen. Der Oberste Gerichtshof (OGH 27.9.1089, 9 ObA 218/89) entschied, dass es sich bei
Platzvertretern um Angestellte handelt, die nur zur Vermittlung von Geschaften berechtigt sind und in
Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen sind. In Beschaftigungsgruppe 3 sind alle Angestellten einzureihen, die
auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbstandig ausfiihren. Nach Ansicht des Obersten Gerichtshofes sind
Reisende zum Abschluss von Geschaften berechtigt und in Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen. Alle
Angestellten mit selbstandiger Tatigkeit sind in dieser Beschaftigungsgruppe einzureihen. Die Gruppe
jener Angestellten, die unter die Vertreter von Reisenden bzw. Platzvertreter fallen, ist im Vergleich zur
Masse der Beschaftigten im Handel relativ gering.

Angestellte in Beschaftigungsgruppe C oder D:
Die ab 1.7.2017 giiltige Regelung gilt fir alle Angestellten, die dem Kollektivvertrag fir Handelsangestellte
unterliegen. Angestellte in den Beschaftigungsgruppe 2 oder 3 im alten Gehaltssystem oder C oder D im
Gehaltssystem Neu in den missen ein Fixum in Hohe von mindestens 75% des kollektivvertraglichen
Mindestgehalts und Provisionen erhalten. Am Monatsende muss der Angestellte mindestens 100% des
kollektivvertraglichen Mindestgehalts erhalten.

Angestellte in Beschaftigungsgruppe E:

Mit Angestellten, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 im alten Gehaltssystem oder mindestens E im
Gehaltssystem Neu oder hoher eingestuft sind, kann entweder monatlich ein Modell mit weniger als 75% des
kollektivvertraglichen Mindestgehalts als Fixum vereinbart werden oder ein Entlohnungsmodell rein auf
Provisionsbasis. Es besteht daher auch die Moglichkeit Angestellte mit einer Einstufung in einer niedrigeren
Beschaftigungsgruppe in die Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen ohne am derzeitigen Modell mit Fixum und
Provision etwas andern zu mussen.

Lohn- und Sozialdumping-Bekampfungsgesetz:

Mit 1.1.2017 tritt das Lohn- und Sozialdumping-Bekampfungsgesetz in Kraft, das die bisherigen
Bestimmungen gegen Lohndumping aus dem Arbeitsvertragsrechts Anpassungsgesetz und teilweise aus dem
Arbeitskrafteliberlassungsgesetz herauslost. Inhaltlich bleiben die Eckpunkte bestehen, dennoch ergibt sich
eine Reihe von Anderungen und Entscharfungen fiir Unternehmen:

Unterentlohnung (§ 29:)

Bagatellgrenze: Wie bisher entfallen Anzeige/Strafe, wenn die Unterentlohnung gering ist oder auf leichter
Fahrlassigkeit beruht UND der Fehlbetrag nachgezahlt wird. Als gering gilt eine Unterschreitung des
Monatsentgelts um maximal 10%. Diese Bagatellgrenze von 10% steht nicht im Gesetz, doch sind die Kontroll-
und Strafbehorden kraft Erlass und Weisung des Sozialministers sowie Beschluss der Tragerkonferenz daran
gebunden.

Uberzahlungen (8§ 29 Abs 1): Nicht nur Uberzahlungen, die auf Dienstvertrag und Betriebsvereinbarung
beruhen, sondern alle Zahlungen (z.B. auch Pramien) werden bei der Beurteilung, ob das zustehende Entgelt
gezahlt wurde, angerechnet.

Aussetzung bei Gerichtsverfahren (§ 29 Abs 3): Ist ein Entgeltanspruch gerichtsanhangig, muss die
Bezirksverwaltungsbehorde das Verfahren wegen Unterentlohnung bis zur Gerichtsentscheidung aussetzen.

Vergleiche (Erlauterungen zu § 29): Vergleiche, die unter Mitwirkung einer uUberbetrieblichen gesetzlichen
Interessenvertretung (gemeint ist die AK) geschlossen werden, schlieBen fur den AG die Schuld und damit
die Strafbarkeit aus.
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Uberstundenpauschalen/All-In-Entgelte (Erlduterungen zu § 29): Klargestellt wird, dass eine allfallige
Unterentlohnung erst am Ende des Betrachtungszeitraums (meist ein Jahr) beurteilt werden kann.

Gutachten der KV-Parteien (§ 13 Abs 5): Die Kontrollbehorde muss die KV-Parteien anhoren, wenn der
betroffene AG begriindete Einwendungen gegen das angenommene Entgelt erhebt (bisher nur bei
Einwendungen gegen die Einstufung).

Entsendungen nach Osterreich

Personaleinsatz im Konzern (8 1 Abs 5 und 6): Das LSD-BG gilt nicht bei konzerninternen Entsendungen
von besonderen Fachkraften zu bestimmten Zwecken. Eine solche Entsendung darf maximal 2 Monate je
Kalenderjahr dauern.

Ausnahmen bei kurzer Dauer: Schon bisher waren bestimmte Arbeiten von kurzer Dauer ausgenommen.
Zusatzlich werden nun ausgenommen:
Grenziberschreitend entsandte AN mit einem Bruttomonatslohn von mindestens 6.075 Euro (8 1 Abs 5 Z
8),
der Transitverkehr, sofern der gewdhnliche Arbeitsort des AN nicht O ist (§ 1 Abs 5 Z 7).

Administrative Erleichterungen:

- Die ZKO 3- oder ZKO 4-Meldung muss nun unmittelbar vor Arbeitsaufnahme erstattet werden (bisher
eine Woche vorher; § 19 Abs 1).
Mehrere Einsatze konnen im Rahmen einer (Quartals)Meldung gemeldet werden (§ 19 Abs 5 und 6).
Lohnunterlagen von grenziiberschreitend tatigen AN miussen kiinftig nicht am 0 Arbeitsort, sondern
kénnen auch an anderen Orten in O (Steuerberater, Mutter/Tochterunternehmen, Niederlassung)
bereitgehalten werden (§ 21 Abs 2).
Lohnunterlagen sind in deutscher Sprache bereitzuhalten. Beim Arbeitsvertrag reicht auch Englisch (8§
22 Abs 1).

Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe
Der KV begriindet einen Anspruch des Mitarbeiters auf Weihnachtsremuneration und auf Urlaubsbeihilfe (=
Sonderzahlungen; "13. und 14. Gehalt").

Falligkeit:

Die Weihnachtsremuneration ist spatestens am 1. 12. fallig und betragt 100% des Novembergehaltes bzw.
des Lehrlingseinkommens. Die Urlaubsbeihilfe ist bei Antritt des gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen
gewahrt wird, bei Antritt des langeren Teiles, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten
Urlaubsteiles, spatestens aber am 30. 6. fallig.

Hohe/Bemessungsgrundlage:

Diese betragt 100% des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw. am 30. 6. zustehenden Bruttomonatsgehaltes.
Ab dem Jahr 2012 wird der spatest mogliche Falligkeitszeitpunkt fiir die Urlaubsbeihilfe auf den 30.6.
verlegt. Unter Gehalt ist im Gegensatz zum weiteren Begriff des Entgelts nur das regelmaBige Monatsgehalt
zu verstehen. Dazu zahlt auch eine garantierte Mindestprovision, eine fixe Zulage, aber nicht eine
schwankende Provision (OLG Wien 28. 4. 2004, 9 Ra 13/04d), auch nicht eine Umsatzprovision (VWGH 16. 6.
2004, 2002/08/0095). Nach der Judikatur sind daher weder Uberstundenpauschale noch Entgelte fiir
regelmiBig geleistete Uberstunden bei der Berechnung der Sonderzahlungen zu beriicksichtigen, sehr wohl
aber regelmaBig geleistete Mehrarbeit bei Teilzeitbeschaftigten. Durch Freizeit abgegoltene
Mehrarbeitsstunden sind allerdings in die Sonderzahlungen nicht einzubeziehen (OGH 18.5.1999, 8 ObA
173/98v).

Achtung

Ab 1.7.2017 ist auch Angestellten mit einem Fixum eine Weihnachtsremuneration in Hohe des
kollektivvertraglichen Novembermindestgehalts und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe des zum Zeitpunkt des
Urlaubsantrittes bzw. am 30. Juni gebiihrenden kollektivvertraglichen Mindestgehalts zu bezahlen.

Angestellte, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 eingestuft sind und mit denen Provisionen vereinbart
sind, erhalten am 30. Juni und spatestens am 31. Dezember Sonderzahlungen in dem AusmaB, als sie mit
ihrem im abgelaufenen Halbjahr ins Verdienen gebrachte Provisionseinkommen einschlieBlich
Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenentgelt, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des
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Durchschnittssatzes nach Beschaftigungsgruppe 4 nicht erreicht haben. In jedem Fall gebihrt dem
Angestellten aber das 7fache des Kollektivvertragsgehalts.

Beginn des Dienstverhaltnisses wahrend des Kalenderjahres:

Dem wahrend des Jahres eintretenden Angestellten gebihrt der aliquote Teil der Weihnachtsremuneration
bzw. der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist die Urlaubsbeihilfe am 31. 12. fallig in
der Hohe des aliquoten Teils des Dezembergehalts.

Beispiel

Eintritt: 1.4.; Gehalt: 2.500 Euro brutto

Urlaubszuschuss: 1.875 Euro (= 2.500/12 x 9 Monate) brutto fallig am 30.6.
Weihnachtsremuneration: 1.875 Euro brutto fallig am 1.12.

Beispiel

Eintritt: 15.7.; Eintrittsgehalt: 2.500 Euro brutto;

Gehaltserhohung 1.10.: 2.800 Euro brutto

Weihnachtsremuneration: 1.283,33 Euro (= 2.800/12 x 5,5 Monate) brutto fallig am 1.12.
Urlaubszuschuss: 1.283,33 Euro brutto fallig am 31.12.

Ende des Dienstverhdltnisses wahrend des Kalenderjahres:

Dem wahrend des Kalenderjahres eintretenden Angestellten gebihrt der aliquote Teil der
Weihnachtsremuneration bzw. die Urlaubsbeihilfe. Der Angestellte muss sich in folgenden Fallen die im
laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf seine ihm aus dem
Dienstverhaltnis zustehenden Anspriche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) anrechnen
lassen:

1. In den ersten 6 Monaten des Dienstverhaltnisses jedenfalls. Danach nur bei folgenden

Beendigungsformen:

2. Der Angestellte oder Lehrling kindigt nach Erhalt der fur das laufende Kalenderjahr gebiihrenden
Urlaubsbeihilfe sein Dienstverhaltnis selbst auf.

3. Er tritt aus seinem Dienstverhaltnis ohne wichtigen Grund vorzeitig aus.
Er wird infolge des Vorliegens eines wichtigen Grundes entlassen.

Achtung
Steht bei Urlaubsantritt die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bereits fest, geblihrt der aliquote Teil der
Urlaubsbeihilfe.

Beispiel

Die Angestellte tritt am 1. 6. ein, am 30. 6. erhalt sie 7/12 der Urlaubsbeihilfe, danach wird per 31. 8. das
Dienstverhaltnis einvernehmlich aufgelost. Da sie nur 3 Monate im Betrieb war, gebuhren nur 3/12 der
Urlaubsbeihilfe, die zu viel bezahlten 4/12 werden bei der Endabrechnung abgezogen (insbesondere von
Restgehalt und Weihnachtsremuneration). Ware die Angestellte schon am 1. 1. eingetreten, ware der Abzug
unterblieben, da das Dienstverhaltnis schon mehr als 6 Monate gedauert hatte.

Sonderzahlung bei langen Krankenstanden:

Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration bzw. auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder
ein gekiirzter Anspruch auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Eine Kirzung
findet nur statt, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Der AG kann zur Gewahrung
dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

Wechsel von Teilzeit zu Vollzeit:
Wechselt der AN unterjahrig von Teilzeit zu Vollzeit oder umgekehrt, wird die Sonderzahlung auf Grundlage

des Durchschnitts der 13 Wochen vor Falligkeit berechnet (OGH 30. 3. 2011, 9 ObA 85/10f). Der OGH wendet
auf diesen Fall somit die generelle Methode fur Teilzeitbeschaftigte an.

E. AUFRECHTERHALTUNG DER UBERZAHLUNGEN

Diese Bestimmung verpflichtet, im Zusammenhang mit der ab 1. Janner 2023 giltigen Erhohung der
kollektivvertraglichen Mindestgehalter und Lehrlingseinkommen die euromafRige Hohe der am 31. 12. 2022
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bestehenden Uberzahlungen aufrecht zu belassen. Diese auch als Anhangeverfahren bezeichnete
Verpflichtung trifft nur und ausschlieBlich zu diesem Termin zu.

Durch Schiedsspruch des kollektivvertraglichen Schiedsgerichtes wurde klargestellt, dass diese Verpflichtung
zur Aufrechterhaltung bestehender Uberzahlungen bei Wechsel einer kollektivvertraglichen Einstufung (z.B.
Erreichen einer hoheren Berufsjahrstaffel, Einreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe, Einstufung eines
ausgelernten Lehrlings) zu einem anderen als dem genannten Termin nicht anzuwenden ist. Der AG ist nicht
verpflichtet, allfallige Uberzahlungen in ihrer euromaBigen Hohe unverandert zu belassen, wenn wahrend
des iibrigen Kalenderjahres ein derartiges Uberwechseln eines Angestellten oder Lehrlings von einer
kollektivvertraglichen Einstufung in eine andere eintritt.

Zu dem Fall, dass am 1. 1. der Beginn eines neuen Berufsjahres mit der Verpflichtung zur Aufrechterhaltung
der Uberzahlung zufallig zusammentrifft, hat der Oberste Gerichtshof (Urteil vom 13. 1. 1988, 9 Ob A
170/87) entschieden: Fallt der Beginn des neuen Berufsjahres zufallig auf den 1. 1., so ist dem bis 31. 12.
des Vorjahres gezahlten Gehalt einschlieBlich der Uberzahlung lediglich die euromaBige Erhohung des
Mindestgehaltes zuzuschlagen, die sich nach dem neuen KV fir das am 31. 12. ausgelaufene Berufsjahr
ergibt.

Beispiel

Angestellte in Beschaftigungsgruppe G C Stufe 2

Gehalt zum 31. 12. 2022 ...ccnneiiiiiiiiieeeeiieeeeeanns 1.884,- Euro
Uberzahlung zum 31. 12. 2022 .....ceuiviininiinieeiniienenns 100,- Euro
KV-Mindestgehalt ab 1. 1. 2023 ......ccoiiiiiiiiiiiiiinnnns 1.984,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2023

(=2.029 + T00 EUIMO) «uueiieniiiiieeiiieeaaeeeaieeaannaanns 2.129,- Euro

Gleiches Beispiel, einfacher gerechnet:
Angestellte, Beschaftigungsgruppe C Stufe 2

Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2022......ccccevvvvennnnn. 1.984,- Euro
Zuzuglich der Erhohung der Kollektivvertragsposition, wo die Angestellte eingestuft ist 145,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2023 ................... 2.129,- Euro

Zeitliche Vorriickungen in die nachste Stufe:

Diese sind stets "unecht”’, dh wenn AN in eine hohere Stufe springen, so sinkt die Uberzahlung, eine
Gehaltserhohung ergibt sich erst, wenn die Uberzahlung durch die Hoherreihungen "aufgebraucht” ist. Dies
gilt auch fur Berufsjahrspringe, die zum 1. 1. 2020 stattfinden, sie wirken sich also nicht aus auBer bei
fehlender oder sehr geringer Uberzahlung:

Gleiches Beispiel wie oben:
Dieselbe Angestellte kommt am 1. 1. 2023 in Beschaftigungsgruppe C Stufe 3

Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2022......ccccvvennnnnnn.. 1.984,- Euro
Zuzuglich der Erhohung der Kollektivvertragsposition, wo die Angestellte am 31. 12. 2022 eingestuft ist
........................................................................ 145,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2023 .................. 2.129,- Euro

Wire vor dem Sprung in die nachste Stufe die Uberzahlung so gering, dass sich nach dieser Berechnung ein
Wert unter dem neuen Mindestgehalt von 2.129,- Euro ergeben wirde, wirde zumindest dieses
Mindestgehalt gebihren.

Achtung

Wer wiederholt das Ist-Gehalt um den Prozentsatz, der fiir die Mindestlohnerhohung galt, erhoht hat, hat
sich moglicherweise an diese Praxis gebunden und kann davon nicht einseitig abgehen (OGH 9 Ob A 1006,
1007/94 vom 13. 7. 1994).

Aufrechterhaltung der Uberzahlungen bei Provisionen:
Unabhangig von der Hohe ist die Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Mindestgehalt
aufrechtzuerhalten.

Ist nur Provision ohne Fixum vereinbart, erhoht sich der Ist-Gehalt nicht (muss aber bei Falligkeit der
Sonderzahlung jeweils das 7fache des Mindestgehalts betragen).
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Uberstundenpauschale:__ )
Ist vereinbart, dass ein Uberstundenpauschale eine bestimmte Anzahl von Uberstunden abdeckt, so ist das
Pauschale entsprechend anzuheben, sonst nicht.

Anrechnungsvereinbarung (Aufsaugungsklausel):

Ein Vorwegverzicht auf Ist-Lohnerhohungen ist zulassig, wenn er insgesamt fiir den AN gunstiger ist. So ist
bei besonders groBer Uberzahlung bzw. freiwilliger Gehaltserhohung die Vereinbarung zulassig, dass
kiinftige Gehaltserhohungen (z.B. die nachsten 2-3 Jahre) damit vorweggenommen sind und nicht
durchgefiihrt werden (OGH 8 Ob A 173/98 v).

ZU ABSCHNITT 5) REISEKOSTEN-- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

Dienstreise:

Eine Dienstreise liegt vor, wenn der Angestellte zur Ausfilhrung eines ihm erteilten Auftrages seinen
Dienstort verlasst. Der Dienstort wird nur verlassen, wenn die Entfernung zur Betriebsstatte mehr als 12
Kilometer betragt UND das Gemeindegebiet verlassen wird. ZahlenmaBig sind Dienstreisen nach dem KV
nicht beschrankt (im Gegensatz zur Dienstreise nach Steuerrecht, siehe Tabelle unten).

Kilometergeld bei Personen- und Kombinationskraftwagen je Fahrtkilometer:

Bis 10.000 km pro Jahr 0,42 Euro
Von 10.001 bis 20.000 km 0,34 Euro
Uber 20.000 km 0,25 Euro
Tipp

Vom AG an den AN gezahlte Kilometergelder sind bis zu einer Hohe von 0,42 Euro je Kilometer und bis zu
30.000 Kilometer pro Jahr steuerfrei und zwar unabhangig von den oben angefiihrten, nach dem KV
gebuhrenden Kilometergeldern.

ABSCHNITT 5) B. Z 1.8 ist obsolet, da es keinen Verteilungsschlissel mehr gibt.

Taggeld:

Die Taggeldregelung kennt 2 verschiedene Taggeldsatze, namlich 26,40 Euro bzw. 14,40 Euro. Grundsatzlich
betragt das Taggeld 26,40 Euro, wobei fiir jede angefangene Stunde 1/12 des vollen Taggeldes berechnet
werden kann. Fur Dienstreisen bis zu 3 Stunden taglich besteht kein Anspruch auf Taggeld. Es missen die
beiden Voraussetzungen, namlich das Verlassen der Arbeitsstatte des Arbeitgebers als auch die Dauer von
mehr als 3 Stunden erfiillt sein. Ansonsten hat der Mitarbeiter keinen Anspruch auf Taggeld (OGH 28.6.2012,
8 ObA 10/12x).

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich flur jede
Dienstreise ab dem dreizehnten Kalendertag das Taggeld auf 14,40 Euro bzw. auf 1/12 desselben je
angefangene Stunde. Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt nicht mehr
als 3 Stunden dauern, auBer Ansatz.

Steuerliche Behandlung der Taggelder:

Diese bleiben aufgrund einer gesetzlichen Anderung im bisherigen AusmaB steuer- und SV-frei. Werden
Taggelder aufgrund einer lohngestaltenden Vorschrift gezahlt, dann sind diese ohne zeitliche Beschrankung
steuerfrei zu behandeln. Das bedeutet, dass die aufgrund der kollektivvertraglichen Regelung vorgesehenen
Satze iHv 26,40 Euro bzw. 14,40 Euro steuerfrei an den AN ausbezahlt werden konnen.

Beispiel

Im Monat Juli fallen mehr als dreistiindige Dienstreisen am 3.,4.,5.,6.,9., 10.,11., 12.,13.,16.,17. und 18.
an. Fur jede weitere Dienstreise im Juli gebuhrt ein Taggeld von nur 14,40 Euro bzw. ein Zwolftel davon je
angefangene Stunde.

Selbstverstandlich kann dem AN, abweichend vom KV, auch nach dem 12. Tag ein Taggeld von mehr als
14,40 Euro gewahrt werden. In diesem Fall gelten fur den 14,40 Euro Ubersteigenden Teil bis zu maximal
26,40 Euro die allgemeinen Vorschriften des EStG, wonach Taggelder mit folgender zeitlicher Beschrankung
steuerfrei ausbezahlt werden konnen.
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Durchgehend an einem
Einsatzort
(Einsatzgebiet)

Regelmdflig wiederkehrend
(mind. 1 mal pro Woche)

Unregelmapig
wiederkehrend
(nicht 1 mal pro Woche)

Kleine Dienstreise (tagl.
Riickkehr)

5 Tagex*) pro Einsatzort
(Einsatzgebiet)

5 Tagex*) pro Einsatzort
(Einsatzgebiet)

15 Tage pro Einsatzort und
Kalenderjahr bzw. 5 Tagex*)
pro Einsatzgebiet

GroBe Dienstreise (tagl.

183%) Tage

183%) Tage

183+) Tage

Rickkehr nicht zumutbar
bzw. > 120 km)*

*)danach “Vergessensphase“ von 6 Monaten pro Einsatzort (Einsatzgebiet)

Achtung
Zahlt ein AG freiwillig durchgehend 26,40 Euro Taggeld, tritt somit ab dem 13. Tag fiir die 12 Euro, um die
der KV-Anspruch uberschritten wird, sehr oft die Sozialversicherungs- und Lohnsteuerpflicht ein.

Auslandsdienstreisen:

Bezuglich Auslandsdienstreisen enthalt der KV keine Mindestsatze, empfiehlt aber die Satze nach
Reisegebiihrenvorschrift (siehe Muster-Anlage). Es gilt derselbe Stundenteiler wie fir Inlandsdienstreisen (§
26 Z 4 EStG).

ZU ABSCHNITT 6) ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN A. VERFALLS- UND
VERJAHRUNGSBESTIMMUNGEN

Ein Anspruch verfallt, wenn er nicht innerhalb der Verfallsfrist schriftlich geltend gemacht wird. Der KV

kennt die folgenden Verfallsfristen:

e 1 Jahr fur Anspriche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung (Schriftlichkeitsgebot
liegt auch hier vor; OGH 24.6.2004, 80bA15/04w)

e 3 Monate fur Anspruche auf Reisekosten- Reiseaufwandsentschadigung (das Ausfillen des Fahrtenbuchs
und des Tatigkeitsberichts reicht nicht fir die Geltendmachung, die den Verfall verhindert; OLG Wien
16. 12. 2009, 8 Ra 74/09z);

e 6 Monate fur alle sonstigen Anspriiche

Die Verfallsfrist verlangert sich bei mangelhafter Fuhrung der Arbeitszeitaufzeichnungen auf 12 Monate,
sofern es sich um einen Betrieb handelt, in dem wegen des Umfanges des Betriebes diese Aufzeichnungen
vom Arbeitgeber Ublicherweise nicht Uberwiegend personlich gefiihrt werden und die Arbeitnehmer keine
Einsichtsmoglichkeit haben.

Bei Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung gilt die Verfallsfrist von einem Jahr, die etwa aufgrund des
OGH-Urteils zu Scanner-Kassen und der damit mancherorts notwendigen Umstufung von Kassieren an
Scanner-Kassen schlagend werden kann (OGH vom 28. 6. 2011, 9 ObA 33/11k).

Die Fristen gelten nicht fir kollektivvertragliche, sondern auch flr gesetzliche Anspriiche (z.B. auf
Abfertigung, Zuschlage nach AZG; OGH 28. 3. 2007, 9 ObA 37/07t; OGH 2. 4. 2009, 8 ObA 90/08f).

Wird der Anspruch innerhalb der Verfallsfrist schriftlich dem Grunde nach (Angabe der Hohe nicht
erforderlich!) geltend gemacht, verfdllt er zwar nicht; er verjdhrt aber, wenn er nicht innerhalb der
Verjahrungsfrist von 3 Jahren gerichtlich geltend gemacht wird.

Der KV wiederholt die gesetzliche Pflicht des AG zur Aufzeichnung von Arbeitszeiten. Anspruche auf
Abgeltung der Uberstundenleistung verfallen 6 Monate nach der Falligkeit, also nach der
Uberstundenleistung selbst. Kann wegen Fehlens der Arbeitszeitaufzeichnungen die Arbeitszeit nicht
festgestellt werden, wird der Verfall von Anspriichen gehemmt (§ 26 Abs 8 AZG). Die Verjahrung nach 3
Jahren wirkt aber.

Es empfiehlt sich, die Arbeitszeitaufzeichnungen dem AN regelmalBig zur Abzeichnung vorzulegen, weil nur
dann nach Ablauf von 2 Monaten nach Vorlage eine Geltendmachung weiterer Anspriiche ausgeschlossen ist,
es sei denn, der AN hat die Unterschrift verweigert.

GleichermafRen empfiehlt sich die regelmalige Vorlage eines Zeitkontos, da bei Bestatigung durch den AN

die Geltendmachung weiterer Ansprliche sogar sofort ausgeschlossen wird. Die Falligkeit eines Anspruchs
auf Zeitausgleich tritt allerdings erst mit der Vereinbarung des Zeitpunkts der Konsumation ein.
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Achtung
Der Verfall setzt eine ordnungsgemaBe monatliche Lohnabrechnung gegeniiber dem AN voraus (OGH 17. 10.
1996, 8 ObA 2286/96a). Enthalt die Lohnabrechnung einen Anspruch, gilt er als anerkannt und verfallt nicht.

Achtung
Die Verfallsfristen beziehen sich auf arbeitsrechtliche Anspriiche. Die entsprechenden SV-Beitrage verfallen
nicht und konnen von der Sozialversicherung 5 bzw. 3 Jahre lang nachgefordert werden (§ 68 ASVG).

Die Anspriiche aus Entlassung (z.B. Kiindigungsentschadigung), vorzeitigem Austritt und Schadenersatz sind
ebenso binnen 6 Monaten (nach dem Ende des Dienstverhaltnisses bzw. ab Kenntnis des Schadens) gelten zu
machen. Urlaubsanspriiche verfallen nicht, sondern verjahren nach 3 Jahren

ZU DEN ABSCHNITTEN 1) E., J. UND K., 2) UND 4) A.
RAHMENBEDINGUNGEN UND ENTGELTBESTIMMUNGEN FUR LEHRLINGE
UND JUGENDLICHE

1. Definition und Begriindung des Lehrverhaltnisses

Lehrling ist eine Person, die auf Grund eines Lehrvertrags zur Erlernung eines in der Lehrberufsliste
angefiihrten Lehrberufs bei einem Lehrberechtigten ausgebildet und im Rahmen dieser Ausbildung
verwendet wird (§ 1 BAG). Zu den Lehrberufen, die diesem KV unterliegen, siehe Punkt 3 Kommentar zu
Abschnitt |. Geltungsbereich. Voraussetzungen flir eine Lehrberechtigung sind grundsatzlich (§ 2 Abs 2 BAG):

eine Gewerbeberechtigung

erforderliche Fachkenntnisse

die Absolvierung der Ausbilderprifung oder eines Ausbilderkurses (kann auch nachgeholt werden)
Der Betrieb muss so eingerichtet sein, dass den Lehrlingen die notwendigen Fertigkeiten und
Kenntnisse vermittelt werden konnen (§ 2 Abs 6 BAG).

Voraussetzungen fur die Begriindung eines Lehrverhaltnisses sind (§ 12 BAG):
Die Zustimmung von Lehrberechtigtem und Lehrling, falls letzterer minderjahrig ist, was regelmaRig
der Fall ist, von dessen gesetzlichem Vertreter (Eltern);
ein schriftlicher Lehrvertrag (Muster bei der Lehrlingsstelle);
die Protokollierung des Vertrags bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer

Der Lehrberechtigte muss binnen 3 Wochen nach Beginn des Lehrverhaltnisses den Lehrvertrag bei der
Lehrlingsstelle eintragen lassen. Das Lehrverhaltnis kann in den ersten 3 Monaten von beiden Vertragsteilen
jederzeit fristlos schriftlich aufgelost werden (Probezeit; § 15 Abs 1 BAG). Die Auflosung durch den
minderjahrigen Lehrling erfordert die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters.

Integrative Berufsausbildung:

Die integrative Berufsausbildung ist flr Jugendliche gedacht, die mit der regularen Lehrlingsausbildung
uberfordert waren. Die integrative Berufsausbildung umfasst 2 Modelle, die verlangerbaren Lehrvertrage
und eine Ausbildung in Teilqualifikationen.

Die verlangerbare Lehrausbildung fiihrt zum vollwertigen Lehrabschluss, dem Lehrling wird aber mehr Zeit
gelassen. Hingegen vermittelt Teilqualifizierung nur Teile des Lehrberufs, keinen vollen Lehrabschluss. Die
Dauer der Ausbildung kann ein bis drei Jahre betragen. Ansprechpartner fur die integrative Berufsausbildung
ist das Arbeitsmarktservice.

Im Sinne der Gleichbehandlungsrichtlinien wurde deshalb eine Differenzierung bei den Lehrlingseinkommen
vorgenommen. Lehrlinge, die eine vollwertige, jedoch verlangerte Lehre absolvieren, erhalten fur die Zeit
jedes verlangerten Lehrjahres das Lehrlingseinkommen ,,ihres* Lehrjahres. Lehrlinge, die eine integrative
Lehrausbildung und somit nur einen Teil des Lehrstoffes absolvieren, werden entsprechend der Tabelle im
Kollektivvertrag (ABSCHNITT 4) A.4.) entlohnt.

Hinweis

Lehrlinge, die auf Grund nicht geniigender Leistungen nicht berechtigt sein, in die nachste Schulstufe
aufzusteigen, erhalten so lange das Lehrlingseinkommen der bestehenden Schulstufe, bis sie das Jahr positiv
abschlieBen und zum Aufsteigen berechtigt sind.
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2. Rechte und Pflichten von Lehrberechtigtem und Lehrling

Der Lehrberechtigte hat unter anderem folgende Pflichten

89 BAG)
Er muss fur die Ausbildung des Lehrlings sorgen und ihn unter Bedachtnahme auf die
Ausbildungsvorschriften des Lehrberufs selbst unterweisen oder durch geeignete Personen
unterweisen lassen.
Er darf den Lehrling nur zu solchen Tatigkeiten heranziehen, die mit dem Wesen der Ausbildung
vereinbar sind.
Er darf den Lehrling nicht korperlich ziichtigen oder misshandeln.
Er muss die Eltern Uber besondere Vorkommnisse (z.B. Erkrankung) unterrichten.
Er muss dem Lehrling die fiir Berufsschule und Priifungen notige Zeit freigeben.
Er muss der Lehrlingsstelle bestimmte Informationen geben (z.B. Auflosung Lehrverhaltnis; § 12 Abs
9 BAG).

Der Lehrllng hat unter anderem folgende Pflichten (§ 10 BAG):
Er muss sich bemuhen, den Lehrberuf zu erlernen.
Er muss die libertragenen Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen.
Er muss mit den ihm anvertrauten Geraten sorgsam umgehen.
Er muss eine Erkrankung oder Verhinderung dem Lehrberechtigten ohne Verzug mitteilen.
Er muss dem Lehrberechtigten auf Verlangen Zeugnisse, Hefte und Unterlagen der Berufsschule
vorlegen.
Er muss die Berufsschule besuchen.
Er muss den Ausbildungsnachweis zur Mitte der Lehrzeit gemaB der Forder-Richtlinie absolvieren.

3. Sonderbestimmungen zur Arbeitszeit und -ruhe von Jugendlichen (Lehrlingen)

Die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden gilt mit allen Bestimmungen Uber deren
Verteilung und uber die Durchrechnung auch fiir Jugendliche. Fiir Jugendliche bis zum 18. Geburtstag gelten
die besonderen Bestimmungen des KJBG uber die Ruhepausen, die Ruhezeiten, die Nachtruhe, die Sonn-
und Feiertagsarbeit und die Wochenfreizeit. Jugendliche dirfen maximal 9 Stunden pro Tag beschaftigt
werden (8 11 Abs 3 KJBG).

Ruhepause und -zeiten:

Betragt die Gesamtdauer der Tagesarbeitszeit mehr als viereinhalb Stunden, so ist die Arbeitszeit durch
eine Ruhepause von mindestens einer halben Stunde zu unterbrechen. Die Ruhepause ist spatestens nach 6
Stunden zu gewahren (8 15 Abs 1, 2 KJBG). Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit ist den Jugendlichen
eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 12 Stunden zu gewahren. Bei Personen unter 15 Jahren hat
diese Ruhezeit mindestens 14 Stunden zu dauern; Diese Ruhezeit ist innerhalb von 24 Stunden nach
Arbeitsbeginn zu gewahren (§ 16 KJBG). Jugendliche dirfen in der Nachtzeit von 20 bis 6 Uhr nicht
beschaftigt werden (8 17 KJBG).

Wochenfreizeit:

An Sonntagen und an den gesetzlichen Feiertagen (auBer 8. Dezember) durfen Jugendliche nicht beschaftigt
werden (8 18 KJBG). Weiters muss ein zweiter Tag pro Woche zur Ganze frei bleiben. Wenn es organisatorisch
moglich oder im Interesse des Jugendlichen ist, hat dieser arbeitsfreie Tag der Samstag oder der Montag zu
sein. In Verkaufsstellen, die nicht mehr als 55 Stunden in der Woche gedffnet sind, mussen nicht zwei volle
Tage arbeitsfrei bleiben, es muss aber eine Wochenfreizeit von mindestens 43 zusammenhangenden
Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, verbleiben. Die durchschnittliche Wochenfreizeit innerhalb von 8
Wochen muss in diesem Fall 48 Stunden betragen. Der Ausgleich muss in ganzen oder halben Tagen erfolgen
(Abschnitt VI D KV).

Unterrichtszeit als Arbeitszeit:

Die Zeit des Unterrichts in der Berufsschule gilt als Arbeitszeit. Als Unterrichtszeit ist jedenfalls die Dauer
der Unterrichtsstunden in den Pflichtgegenstanden anzusehen. Fur die Unterrichtszeit ist das
Lehrlingseinkommen weiterzuzahlen (§ 11 Abs 4 KJBG). Betragt die Unterrichtszeit an einem Schultag
mindestens 8 Stunden, so ist eine Beschaftigung im Betrieb nicht mehr zulassig.

Betragt die Unterrichtszeit weniger als 8 Stunden, so ist eine Beschaftigung nur insoweit zulassig, als die

Unterrichtszeit, die notwendige Wegzeit zwischen Betrieb und Schule und die im Betrieb zu verbringende
Zeit die gesetzliche Arbeitszeit nicht Uberschreitet (8 11 Abs 7 KJBG). Besucht ein Jugendlicher eine
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lehrgangsmafige oder saisonmaRige Berufsschule, darf er wahrend des tatsachlichen Besuches des Lehrgangs
bzw. der saisonmaBigen Berufsschule nicht beschaftigt werden.

Uberstunden:

Jugendliche (und damit die meisten Lehrlinge) diirfen grundsitzlich nicht Uberstunden leisten (Abschnitt IX
A Z 7 KV). Sollte jedoch in Ausnahmefallen eine Uberstundenleistung notwendig sein, sind diese Uberstunden
nach dem Satz des 1. Berufsjahres der Beschaftigungsgruppe 2 der jeweils zutreffenden Gehaltstafel zu
berechnen.

4. Krankenstand; Entgeltfortzahlung fiir Lehrlinge

Bei Krankheit hat der Lehrling einen Anspruch auf Fortzahlung des Lehrlingseinkommens fiir bis zu 4 Wochen
(8 17a BAG); flir weitere 2 Wochen hat er Anspruch auf die Differenz zwischen dem Lehrlingseinkommen und
dem von der Krankenversicherung bezahlten Krankengeld, und damit haufig auf das gesamte
Lehrlingseinkommen. Im Falle einer Arbeitsverhinderung durch Arbeitsunfall oder Berufskrankheit gelten
diese Anspruche jeweils fir die doppelte Zeit (8 bzw. 4 Wochen). Sind die erwahnten Anspriiche erschopft,
so gebihrt bei einem weiteren Krankenstand innerhalb des selben Lehrjahrs das volle Lehrlingseinkommen
fur die ersten 3 Tage und fur maximal weitere 6 Wochen die Differenz zwischen dem Lehrlingseinkommen
und dem von der Gebietskrankenkasse bezahlten Krankengeld.

Weiters hat der Lehrling Anspruch auf Entgeltfortzahlung flir die Zeit der Berufsschule, den Tag der
Lehrabschlusspriifung sowie fur die Jugendlichenuntersuchung gem. § 132a ASVG (§ 17 Abs 3 BAG).

Der Lehrling muss die Arbeitsverhinderung dem Lehrberechtigten ohne Verzug bekannt geben und auf
Verlangen eine Krankenstandsbestatigung vorlegen. Fur die Dauer der Saumnis verliert er seinen
Entgeltanspruch.

5. Ende des Lehrverhaltnisses; Ausbildungsiibertritt; Weiterbeschaftigung

Das Lehrverhaltnis endet im Normalfall mit Ablauf der im Lehrvertrag vereinbarten Dauer der Lehrzeit - im
Handel ublicherweise nach 3 Jahren. Wird die Lehrabschlussprufung vorher erfolgreich abgelegt, so endet
das Lehrverhaltnis mit Ablauf der Woche, in der die Priifung stattfand (§ 14 BAG). Ein Lehrverhaltnis ist ein
befristetes Arbeitsverhaltnis und kann nicht gekiindigt werden. Es gibt nur die Moglichkeit einer Auflosung
1. in der Probezeit, 2. aus wichtigem Grund 3. im Einvernehmen oder 4. durch Ausbildungsuibertritt.

Voraussetzungen fiir eine wirksame Auflosung:
1. die Schriftform (SMS reicht nicht);

2. die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters, wenn der minderjahrige Lehrling auflost;

3. Die Auflosung durch den Lehrherrn ist schriftlich jedenfalls auch an den gesetzlichen Vertreter zu richten
(8 15 Abs 2 BAG).

Bei vorzeitiger Auflosung zudem:
4. ein Auflosungsgrund (siehe unten);

5. Die Auflosung muss unverziiglich nach Vorliegen eines Auflosungsgrunds erfolgen.

Bei einvernehmlicher Auflosung muss eine Bestatigung des Arbeits- und Sozialgerichts oder der
Arbeiterkammer daruber vorliegen, dass der Lehrling liber die Endigung des Lehrverhaltnisses belehrt wurde
(8 15 Abs 5 BAG).

Achtung

Fehlt eine der Voraussetzungen, so lauft das Lehrverhaltnis weiter; akzeptiert der Lehrling die
ungerechtfertigte vorzeitige Auflosung, steht ihm als eine Art Kiindigungsentschadigung eine Fortzahlung
des Lehrlingseinkommens meist fur zumindest 3 Monate zu (8 1162b ABGB, § 84 GewO; OGH, 4 Ob 99/81).

Achtung
Der Lehrberechtigte muss das Ende des Lehrverhaltnisses auch der Berufsschule und der Lehrlingsstelle
mitteilen (8 9 Abs 9 BAG).

Ausbildungsiibertritt
Lehrberechtigter UND Lehrling konnen das Lehrverhaltnis einseitig ohne wichtigen Grund auflosen und zwar
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e mit einer Frist von 1 Monat
e zum Ende des 12. und 24. Lehrmonats

Ausgenommen sind werdende Mutter, Jugendvertrauensrate, Prasenz- und Zivildiener und behinderte
Lehrlinge.

Voraussetzungen fiir die Auflosung sind Meldungen und ein Mediationsverfahren:

- Der Lehrberechtigte muss spatestens am Ende des 9. bzw. 21. Lehrmonats die Absicht der Auflosung und
die geplante Aufnahme eines Mediationsverfahrens nachweislich dem Lehrling, der Lehrlingsstelle und
(soweit existent) dem Betriebsrat sowie dem Jugendvertrauensrat mitteilen.

- Lehnt der Lehrling das Mediationsverfahren nicht ab und einigt man sich auf einen Mediator, ist dieser
spatestens am Ende des 10. bzw. 22. Lehrmonats zu beauftragen. Das Mediationsverfahren, das zumindest
ein Gesprach umfassen muss, endet spatestens mit Beginn des 5. Werktages vor Ablauf des 11. bzw. 23.
Lehrmonats.

- Die schriftliche Auflosungserklarung muss dem Lehrling - ist dieser minderjahrig auch dem gesetzlichen
Vertreter - spatestens am letzten Tag des 11. bzw. des 23. Lehrmonats zugehen. Das Lehrverhaltnis endet
dann am letzten Tag des 12. bzw. des 24. Lehrmonats.

- Der Lehrberechtigte hat schriftlich unverziglich nach Auflosungserklarung die Lehrlingsstelle, innerhalb
von 14 Tagen nach Ende des Lehrverhaltnisses die Berufsschule zu verstandigen.

- Das Arbeitsmarktservice muss dem Lehrling einen anderen Ausbildungsplatz verschaffen.

Beispiel

Beginn des Lehrverhaltnisses......cccovveiiiiiiiiiiinieennnnn.. 1.9.2018
Mitteilung Auflosungsabsicht .................. bis spatestens 31.5.2019
Auftrag an Mediator..........cceeeveiieiniennn bis spatestens 30.6.2019
Ende des Mediationsverfahrens durch Zeitablauf ............ 27.7.2019
Schriftliche Auflosungserklarung bis spatestens.............. 31.7.2019
Ende des Lehrverhaltnisses .....cccveeernreieennereneenneennenns 31.8.2019

Vorzeitige Auflosung aus wichtigem Grund:
Unter anderem in folgenden Fallen kann der Lehrberechtigte das Lehrverhaltnis vorzeitig und jederzeit
auflosen (§ 15 Abs 3 BAG):

Der Lehrling stiehlt oder begeht eine Veruntreuung.

Er macht sich einer strafbaren Handlung schuldig, die ihn des Vertrauens des Lehrberechtigten
unwurdig macht.

Er greift den Lehrberechtigten oder Betriebsangehorige tatlich an oder beleidigt sie erheblich
wortlich.

Trotz wiederholter Ermahnungen verletzt er die Pflichten aus dem Lehrvertrag oder seine
Schulpflicht.

Er verlasst unbefugt seinen Lehrplatz.

Er wird unfahig, den Lehrberuf zu erlernen (schlechte Schulnoten reichen nicht!).

Vorherige Verwarnungen sind beim Lehrling besonders wichtig.

Folgende Griinde berechtigen den Lehrling zur vorzeitigen Auflosung (8 15 Abs 4 BAG):
Der Lehrling kann das Lehrverhaltnis nicht ohne Schaden fiir seine Gesundheit fortsetzen.
Der Lehrberechtigte vernachlassigt seine Pflichten groblich, misshandelt, ziichtigt oder beleidigt
den Lehrling erheblich.
Der Lehrling gibt seinen Lehrberuf auf.

Weiterbeschaftigung:

Im Anschluss an das Lehrverhaltnis ist der Lehrling fiir eine bestimmte Zeit weiter im Betrieb als AN
(= Arbeits-, nicht Lehrverhaltnis) zu beschaftigen. Generell ist eine Weiterbeschaftigung von 3 Monaten
vorgesehen (8 18 BAG). Der KV verlangert diese Weiterbeschaftigung um zwei Monate auf 5 Monate (OGH
25. 1. 2006, 90bA 170/05y).
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Tipp
Will man sicherstellen, dass das Arbeitsverhaltnis im Anschluss an die Lehrzeit endet, sollte man eine
Befristung vereinbaren.

D. Bildungskarenz:

Der Kollektivvertrag regelt Rahmenbedingungen unter denen der AG einem Antrag auf Bildungskarenz eines
AN zustimmen muss. Dieser Antrag muss Voraussetzungen erfiillen, die ebenfalls im Kollektivvertrag
festgehalten sind (ABSCHNITT 4) D.). Andere zwischen AN und AG zu Stande gekommene Vereinbarungen
bzw. Modelle sind selbstverstandlich weiterhin zulassig. Diese bediirfen aber weiterhin das Einvernehmen
zwischen AN und AG.

Ablehnung
Der AG kann den Antrag ablehnen, wenn
o die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
o die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Die Ablehnung muss sachlich begriindet sein. Die Betrachtung der Ablehnungsgriinde ist auf die
Organisationseinheit (zB Filiale, Abteilung, Standort, etc.) bezogen. In der jeweiligen Organisationseinheit
dirfen die Betriebsablaufe nicht beeintrachtigt werden. Beispielsweise missen Kundenberatung oder andere
wichtige Tatigkeiten mit qualifiziertem Personal in jeder Organisationseinheit gewahrleistet bleiben.

Trotz dieser Betrachtung ist der Antrag auf Bildungskarenz individuell zu prufen. Jedenfalls wird empfohlen,
die Beantwortung des Antrages in Schriftform vorzunehmen. Eine pauschale Ablehnung aller Antrage eines
Betriebes ist kein sachlich gerechtfertigter Ablehnungsgrund.

Ein AG ist nicht verpflichtet, Kompensationsmanahmen wie die Einstellung von Ersatzpersonal oder Einsatz
von Springern aus anderen Filialen oder Abteilungen zu setzen.

Ebenso liegt die Festsetzung von Rahmenbedingungen wie Offnungszeiten, Filialbesetzungen,
Abteilungsbesetzungen im Entscheidungsbereich des Arbeitgebers. Die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates
sind in der Arbeitsverfassung geregelt und dabei zu berticksichtigen.

Das Offnungszeitengesetz

Das OZG regelt die Offnungszeiten fiir alle Unternehmen des Einzelhandels, aber auch fiir zum Kleinhandel
bestimmte Verkaufsstellen des GroBhandels und der Industrie. Vom 0ZG ausgenommen (§ 2 OZG) sind u.a.
- Warenverkauf im Rahmen eines Gastgewerbes
Marktverkehr
Tankstellen flir den Verkauf von Betriebsstoffen fur KFZ sowie fiir den Verkauf von in § 279 GewO
angefiihrten Waren (z.B. KFZ-Zubehor, Waren des iiblichen Reisebedarfs, fertige Lebensmittel,
alkoholfreie Getranke, Kleinmengen von Bier)
Unternehmen, die nicht der Gewerbeordnung unterliegen, z.B. Tabaktrafiken

Auch der Versandhandel und der damit verbundene Telefondienst unterliegen nicht dem 0ZG (OGH 8 Ob A
238/98b v. 12. 11. 1998).

Offnungszeiten ab 1.1.2008 (§ 4 0ZG)
Montag bis Freitag: 6 (bisher 5) bis 21 Uhr, Samstag: 6 (bisher 5) bis 18 Uhr; bei Backereibetrieben ab 5:30

Gesamtoffenhaltezeit:
Die Gesamtoffenhaltezeit betragt maximal 72 Stunden pro Kalenderwoche (bisher 66 Stunden).

Der Landeshauptmann kann die Offnungszeiten nicht mehr einschranken, nur mehr in folgenden Fillen
ausdehnen:
- Beginn generell 5 statt 6 Uhr
Tourismusorte nach 21 Uhr
bei Orts- und StraBenfesten, bedeutenden Veranstaltungen
in Verbindung mit Markten
- Uber 72 Stunden fiir Backereibetriebe und Verkaufsstellen fur Blumen, StiBwaren, Obst oder
Gemiise
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Geschifte bleiben grundsatzlich an Sonn- und Feiertagen geschlossen. Das Offnungszeitenrecht dndert auch
nichts an der Moglichkeit des Landeshauptmanns, an Sonn- und Feiertagen Ausnahmen von Ladenschluss
vorzusehen.

Fir aktuelle Informationen und Details (zum Teil abweichende Regelungen in den Bundeslandern) siehe
www.derhandel.at

24, Dezember:
Offnungszeit bis 13 Uhr; StiBwaren und Naturblumen bis 18 Uhr, Christbaume bis 20 Uhr;

31. Dezember:
Offnungszeit bis 17 Uhr; Lebensmittel bis 18 Uhr, SuBwaren, Naturblumen und Silvesterartikel bis 20 Uhr;

Sonderregelungen: .
Fir folgende Bereiche gelten abweichende Offnungszeiten:

Kundm

Verkaufsstellen in Bahnhofen, Flugplatzen und Schifflandeplatzen fir den Verkauf von
Reiseproviant, notwendigem Reisebedarf und Lebensmitteln; Zollfreiladen auf Flughafen: Die
Offnungszeiten entsprechen jeweils den Verkehrszeiten, die Fliche pro Verkaufsstelle ist
grundsatzlich auf 80m2 zu beschranken.

Verkaufsstellen fur StiBwaren, Erfrischungen und sonstige genussfertige Lebensmittel mit Bezug zur
Veranstaltung oder zum Veranstaltungsort

Messen: bis 19 Uhr; Antiquitatenmessen bis 22 Uhr

achung der Offnungszeiten:

Eine Verkaufsstelle muss die fur sie geltenden Offnungszeiten (durch Aushang) so kundtun, dass sie wahrend
und auBerhalb der Offnungszeiten ersichtlich sind.

Sonn- und Feiertage:
Das Betriebszeitengesetz sieht vor, dass Verkaufsstellen an Sonn- und Feiertagen grundsatzlich nicht
geoffnet werden durfen. Offnen dirfen Verkaufsstellen, in denen eine Beschaftigung an Sonn- und

Feierta

gen erlaubt ist, z.B.

Markte und Messen (8§16, 17 ARG);

Verkaufsstellen in Fremdenverkehrsgemeinden, flir die der Landeshauptmann ein Offenhalten
vorsieht (8§ 12 Abs 1 ARG);

Verkaufsstellen in Bahnhofen, Autobusbahnhofen, Flugplatzen fiir den Verkauf von Reiseproviant
und -bedarf, Zollfreiladen (§ 18 ARG);

Abschnitt XI KV erlaubt generell ein Offenhalten und eine Beschaftigung am 8. Dezember.
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MUSTER - ANLAGEN

ANLAGE 1

MUSTERFORMULARE ZUM ANGESTELLTENDIENSTVERTRAG UND
ANGESTELLTENDIENSTVERTRAG MIT ALL-IN-VEREINBARUNG FINDEN SICH
IN DEN ANHANGEN 1 UND 2 DES KOLLEKTIVVERTRAGES

ANLAGE 2
VEREINBARUNG EINER PAUSCHALE FUR UBERSTUNDEN UND ZUSCHLAGE

Ausdriicklich angeordnete und geleistete Uberstunden, Zuschlage fiir Arbeiten im Rahmen erweiterter
Offnungszeiten und fiir Mehrarbeit werden durch eine Pauschale von monatlich .............. Euro abgegolten.
Der AG behalt sich vor, die Pauschale zu widerrufen oder zu mindern bzw. auf Einzelverrechnung
uberzugehen.

Alternative: Ausdricklich angeordnete und geleistete Uberstunden, Zuschlige fiir Arbeiten im Rahmen
erweiterter Offnungszeiten und fur Mehrarbeit sind durch das vereinbarte Uberkollektivvertragliche Entgelt
abgegolten

ANLAGE 3
IST-LOHN-ANRECHNUNGSKLAUSEL
.................................. 11 1 B P PP PPN
(Ort)
Vereinbarung
Es wird ausdriicklich vereinbart, dass die mit e

eintretende freiwillige Lohn-(Gehalts-)Erhohung auf kiinftige kollektivvertragliche Erhohungen der Mindest-
bzw. Ist-Lohn-(Gehalts-)Satze voll angerechnet werden kann.

Zur Kenntnis genommen und einverstanden:
Unterschrift

ANLAGE 4
KONKURRENZKLAUSEL

Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, fur die Dauer von.............. Monaten nach Beendigung des
Dienstverhaltnisses im Geschaftszweig unserer Firma weder selbstandig noch unselbstandig tatig zu sein.

Fur den Fall, dass der Arbeitnehmer gegen die vereinbarte Klausel verstoBt, ist er verpflichtet, an die Firma
eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro .................... zu zahlen.

Der Arbeitnehmer anerkennt ausdriicklich die Angemessenheit der vereinbarten Konventionalstrafe.
Die Vertragsstrafe wird im Zeitpunkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses / ..........ccccoueeee Tage /

.................... Wochen nach Beendigung des Dienstverhaltnisses fallig und wird von den allfallig
zustehenden Dienstbeziigen abgezogen.

(Ort) Unterschriften
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ANLAGE 5

DIENSTZEUGNIS, DAS DEN GESETZLICHEN MINDESTERFORDERNISSEN
ENTSPRICHT

................................. - 11 1 TN

(Ort)

Herr/Frau ..oovvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. , geboren am ............. , wohnhaft in .......cooeveeene. war bei der
Firma eeeeeeeeeeeeeeeeeenenne , AAresse: .o , von ........ bis ...cceveeen.l , als

Unterschrift des Arbeitgebers

ANLAGE 6

DIENSTZEUGNIS ALS VERWENDUNGSZEUGNIS

Herr/Frau ...coovvevviiiiiiiiiinnnnnnn. , geborenam .........eeneenn ,

1700 1] A= i A | , war bei

der Firma...coeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees L AArESSe: e ,VON evvvnnnnnn. bis
....... beschaftigt.

Er/Sie hat auBer der Ausfertigung der Korrespondenz nach Diktat auch noch die Handkasse gefiihrt, die
Lohn- und Gehaltsabrechnung vollzogen und den darauf Bezug habenden Verkehr mit der Krankenkasse
durchgefuhrt. Dariiber hinaus hat er/sie auch den erforderlichen Telefondienst abgewickelt.

Herr/Frau ..oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiieeeenns hat die ihm/ihr Ubertragenen Aufgaben stets gewissenhaft und
zufriedenstellend erfuillt.

Firmenstempel

Unterschrift des Arbeitgebers

ANLAGE 7

URLAUBSVEREINBARUNG

Name: e Abteilung: e
Urlaubsantritt Urlaubsende Werktage Arbeitsbeginn

Urlaubsanschrift:

Urlaubsvertretung:

Urlaubsanspruch einschlieBlich Resturlaub ................. Werktage.

Dauer des gegenwartigen Urlaubs ............cccoviiiinn.t. Werktage.

Verbleibender Resturlaub ........ccoeveiiiiiiiiiiiiniinnnne, Werktage.

(Unterschrift des Arbeitnehmers) (Personalburo/Arbeitgeber)
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ANLAGE 8
ARBEITSZEITVEREINBARUNG

Die jeweilige Wochen- bzw. Tagesarbeitszeit wird vorbehaltlich anderer betrieblicher Erfordernisse wie
folgt festgelegt:

1. Woche Wochenarbeitszeit 38,5 Stunden

Montag von 8:45 bis 13:00 von 14:00 bis 18:15

Dienstag von 8:45 bis 13:00 von 14:00 bis 18:15

Mittwoch von 8:45 bis 13:00 von 14:00 bis 18:15

Donnerstag von 8:45 bis 13:00

Freitag von 14:00 bis 18:15

Samstag von 8:45 bis 13:00

2. Woche

.U.nterschrift des Arbeitnehmers Firmenstempel
Unterschrift des Arbeitgebers

ANLAGE 9

Zwischen der

— FirmMa o

(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und
Herrn/Frau ..ocoeeiiiiiiiiiiiiiiniiiennioiensiscssiosesssosessssenasons
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende

VEREINBARUNG ZUM ZEITAUSGLEICH BEI MEHRARBEIT

getroffen:

Mehrarbeit wird gemaB § 19d Abs 3b Z 1 AZG mit Zeitausgleich im Dreimonatszeitraum im Verhaltnis 1:1
vergiitet. Vorrangig werden zuschlagspflichtige Mehrarbeitsstunden ausgeglichen, nachrangig zuschlagsfreie
Mehrarbeitsstunden (insbesondere die ersten 1,5 Mehrarbeitsstunden pro Woche).

Abweichend vom Kalendervierteljahr werden die dreimonatigen Zeitraume, in denen angefallene Mehrarbeit
durch Zeitausgleich 1:1 ausgeglichen werden kann, folgendermaBen festgelegt:

17/ 1 PO 0] S ,

A7/ ] o PO DiS. e s

A7) o P biS. i ,

VoNn..oooviiiiinnnnnn. bis........... eines jeden Kalenderjahres.
.................................... , 11 PP

Ort Datum

gelesen und ausdriicklich einverstanden

Arbeitgeber Arbeitnehmer
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ANLAGE 10

Einzelvertragliche Vereinbarung gem. ABSCHNITT 1) F. Z 1.4. und Z 1.5. Kollektivvertrag fiir
Handelsangestellte iiber die

ABGELTUNG VON ARBEITSLEISTUNGEN WAHREND ERWEITERTER
OFFNUNGSZEITEN

Festgehalten wird, dass Herr/Frau.............. im Rahmen der mit ihm vereinbarten Normalarbeitszeit von
38,5 Stunden sowie der Mehrarbeit von 1,5 Stunden pro Woche an Werktagen von Montag bis Freitag
Arbeitsleistungen zwischen 18:30 und 20:00 Uhr und am Samstag von 13:00 bis 18:00 Uhr erbringt.

Vereinbart wird, dass der Ausgleich der Zeitgutschriften fiir diese Arbeitsleistungen in Form eines ganzen
arbeitsfreien Tages derart erfolgt, dass eine ununterbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die
wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe einschlieft.

Die Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen in den in Absatz 1 angefiihrten Zeiten betragt daher 30% (=18
Minuten) je tatsachlich geleisteter Normalarbeits- bzw. Mehrarbeitsstunde.

ANLAGE 11

EINZELVERTRAGLICHE FESTLEGUNG EINES 26-WOCHIGEN
DURCHRECHNUNGSZEITRAUMS

gemal ABSCHNITT 2) A. Z 7.1. Durchrechenbare Arbeitszeit des Kollektivvertrags fur Handelsangestellte

1. Es wird festgelegt, dass ein Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen gilt, der am ....... 20.... zu laufen
beginnt. Innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes kann die wochentliche Normalarbeitszeit maximal 44
Wochenstunden betragen, sofern sie im Durchschnitt 38,5 Stunden nicht Uberschreitet.

2. Das Ausmab der wochentlichen Normalarbeitszeit wird fur 13 Wochen im Vorhinein vereinbart. Es ergibt
sich aus der beiliegenden Wochenaufstellung.

3. Anderungen der wochentlichen Normalarbeitszeit, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen oder
aus der Bedachtnahme auf die Interessen des Dienstnehmers ergeben, werden rechtzeitig vorher vereinbart.

4. Der zur Erreichung der durchschnittlichen Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden erforderliche Zeitausgleich
wird unter Bericksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachthahme auf die
Interessen des Dienstnehmers in halben Tagen von zumindest 4 Stunden gewahrt.

5. Die Festsetzung der konkreten taglichen Arbeitszeit in den einzelnen Wochen des

Durchrechnungszeitraumes erfolgt im Einvernehmen mit dem Dienstnehmer im Rahmen des jeweiligen
AusmaBes der wochentlichen Normalarbeitszeit mindestens zwei Wochen im Vorhinein.

Unterschrift des Arbeitnehmers Unterschrift Arbeitgeber
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ANLAGE 12
VORBEHALT BEI FREIWILLIGEN ZUWENDUNGEN

Wir freuen uns, Ihnen fur das Jahr ....... eine freiwillige Zuwendung von Euro ....... gewahren zu konnen.
Die Zuwendung ist eine freiwillige und jederzeit widerrufbare Leistung, die auch im Falle der Wiederholung
fur die Zukunft keinen Rechtsanspruch begriinden kann.

Zur Kenntnis genommen und ausdricklich damit einverstanden:

....................... ,am ......... 20...... (Unterschrift des Arbeitnehmers)

ANLAGE 13

ANTRAG AUF SONDERKONTROLLE EINES FRAGWURDIGEN
KRANKENSTANDES

An die ........ GKK
Betrifft: Antrag auf eine Sonderkontrolle

Sehr geehrte Damen und Herren,

Herr e, , wohnhaft ......eeeeveeenenns , Sozialversicherungsnummer ................ , ist seit ...ueeeens . bei uns
alS corvrevrrrerereneereneenen tatig. Nunmehr befindet er sich seit ............ im Krankenstand, den er am ........ccceceeueuenee.
gemeldet hat. Er hat dazu angegeben, dass der Grund fir seine Arbeitsunfahigkeit eine Grippe sei. Am
.......... hat unser Filialleiter Herrn .................. beim Schifahren in .............. beobachtet. Aus medizinischer
Sicht ist eine Grippe und Schifahren unvereinbar. Wir beantragen daher, den Krankenstand des
Arbeitnehmers einer genauen Sonderkontrolle zu unterziehen.

Freundliche GriiBe

ANLAGE 14
MUSTERSCHREIBEN BEI NACHRICHTENLOSER ABWESENHEIT

Sehr geehrter Herr...

Sie sind nun seit dem .......... dem Dienst ferngeblieben, ohne uns den Grund fir lhre Abwesenheit
mitzuteilen. Wir fordern Sie daher auf, unverziglich zum Dienst anzutreten oder uns den Grund fir Ihr
Fernbleiben mitzuteilen und nachzuweisen bzw. im Fall eines Krankenstands eine Krankenstandsbestatigung
vorzulegen. Sollten Sie dieser Aufforderung nicht bis... (4 Tage) nachkommen, behalten wir uns samtliche
dienstrechtlichen Konsequenzen vor, die fiir den Fall des unentschuldigten Fernbleibens vom Dienst
vorgesehen sind.

Mit freundlichen Grifen
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ANLAGE 15

An das
Arbeitsinspektorat fur den ............. Aufsichtsbezirk.............. WIEN

MITTEILUNG GEM. § 3 ABS. 6 MUTTERSCHUTZGESETZ

Name und Anschrift des Arbeitgebers (Firmenstempel):

Werdende Mutter

Familienname: ....ocviiiiiiieiii i
R0 1 = 02 =
Geburtsdatum: ..o e eeeas
Verwendung der Arbeitnehmerin, Tatigkeit: .ccceveveveeeveeeniieennnnn...
ArDEIESPLATZ: eeeeeeee it i e it e e

LA 1= TR 1 1 1 T P
Unterschrift des Arbeitgebers
Abschrift ergeht an: Arbeitnehmerin, Leiter der betriebsarztlichen Betreuung (falls vorhanden)

ANLAGE 16

ERGEBNISAUFZEICHNUNG UBER DIE ERSTMALIGE INANSPRUCHNAHME VON
ELTERNTEILZEIT

(8 15k Abs 1 MSchG, § 8c Abs 1 VKG)

Frau/Herr ............... hat die erstmalige Inanspruchnahme einer Elternteilzeitbeschaftigung fir ihr/sein
Kind/ Adoptivkind/Pflegekind ............ , geboren am ....... , fur die Zeit beginnend ab ................
rechtzeitig am e bekannt gegeben.
Dauer der begehrten Teilzeit: ............ , AusmaB: ................. Stunden je Woche, zeitliche Lage:

............ (zB Wochentag od. Uhrzeit)
Seitdem wurden - unter Beiziehung des Betriebsrats (falls zutreffend, sonst streichen) - Verhandlungen tber
die begehrten Einzelheiten der Teilzeitbeschaftigung gefiihrt.

(Variante Einigung, bei Zutreffen)

Als Ergebnis dieser Verhandlungen wird folgende Einigung einvernehmlich festgehalten:
Dauer der Teilzeitbeschaftigung vom ......... bis ...........

Ausmabl der Teilzeitbeschaftigung ......... Stunden je Woche

Zeitliche Lage der Teilzeit: ...............
Quelle: Univ.-Prof. Franz Schrank ZAS 2004/42
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ANLAGE 17: AUSZUG AUS DEN AUSLANDSREISEKOSTENSATZEN

Folgende Satze konnen gemah den Reisegebiihrenvorschriften des Bundes (Verordnung BGBL. 493/1993 idF
BGBL. Il Nr. 434/2001) steuerfrei angewendet werden.

Gebiihrenstufe 3 (jeweils in Euro)

Land Taggeld Nac';tei%:ngs' Land Taggeld |Nachtigungsgeld
I.Europa
Albanien 27,90 20,90 [ Schweiz 36,80 32,70
Belarus 36,80 31,00| Grenzorte 30,70 18,10
Belgien 35,30 22,70 [ Slowakei 27,90 15,90
Brussel 41,40 32,00 [ Pressburg 31,00 24,40
Bosnien-Herzegowina 31,00 23,30 | Slowenien 31,00 23,30
Bulgarien 31,00 22,70 | Grenzorte 27,90 15,90
Danemark 41,40 41,40 | Spanien 34,20 30,50
Deutschland 35,30 27,90 | Tschechien 31,00 24,40
Grenzorte 30,70 18,10 | Grenzorte 27,90 15,90
Estland 36,80 31,00 | Tirkei 31,00 36,40
Finnland 41,40 41,40 [ Ukraine 36,80 31,00
Frankreich 32,70 24,00 | Ungarn 26,60 26,60
Paris, StraBburg 35,80 32,70 | Budapest 31,00 26,60
Griechenland 28,60 23,30 | Grenzorte 26,60 18,10
UK, Nordirland 36,80 36,40 | Zypern 28,60 30,50
London 41,40 41,40 [ Il. Afrika
Irland 36,80 33,10 [ Agypten 37,90 41,40
Island 37,90 31,40 | Slidafrika 34,90 34,00
Italien 35,80 27,90 | lll. Amerika
Rom, Mailand 40,60 36,40 [ Argentinien 33,10 47,30
Grenzorte 30,70 18,10 [ Brasilien 33,10 36,40
Jugoslawien 31,00 23,30 | Kanada 41,00 34,20
Kroatien 31,00 23,30 | Mexiko 41,00 36,40
Lettland 36,80 31,00 | USA 52,30 42,90
Liechtenstein 30,70 18,10 | New York, Washington 65,40 51,00
Litauen 36,80 31,00 [ IV. Asien
Luxemburg 35,30 22,70 | China 35,10 30,50
Malta 30,10 30,10 | Hongkong 46,40 37,90
Moldau 36,80 31,00 | Indien 31,80 39,90
Niederlande 35,30 27,90 | Iran 37,10 29,00
Norwegen 42,90 41,40 | Israel 37,10 32,50
Polen 32,70 25,10 [ Japan 65,60 42,90
Portugal 27,90 22,70 | Korea, Republik 45,30 32,50
Rumanien 36,80 27,30 | Saudi-Arabien 54,10 37,50
Russische Foderation 36,80 31,00 [ Singapur 43,60 44,70
Moskau 40,60 31,00 | Taiwan 39,20 37,50
Schweden 42,90 41,40 [ Thailand 39,20 42,10

V. Australien 47,30 39,90
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ANLAGE 18
EINVERNEHMLICHE AUFLOSUNG

Herr ........ und die Firma ............ kommen Uberein, das Dienstverhaltnis einvernehmlich mit ............

20.... aufzulosen.

(Unterschrift des Arbeitgebers) (Unterschrift des Arbeitnehmers)

ANLAGE 19
KUNDIGUNGSSCHREIBEN

Sehr geehrter Herr.....

Hiermit kiindigen wir das zwischen unserer Firma und Ihnen bestehende Dienstverhaltnis unter Einhaltung
der gesetzlichen Kiindigungsfrist zum nachsten Kindigungstermin, das ist der ............. . Das
Dienstverhaltnis endet somit am ............ 20....

Mit freundlichen Griifen

ANLAGE 20
ANDERUNGSKUNDIGUNG

Sehr geehrter Herr.....

Sie haben uns mitgeteilt, dass Sie mit den betriebsorganisatorisch bedingten Anderungen lhres
Arbeitsvertrages nicht einverstanden sind. Wir sehen uns daher bedauerlicherweise veranlasst, das
bestehende Dienstverhaltnis unter Einhaltung der gesetzlichen Kundigungsfrist zum nachsten
Kiindigungstermin, das ist der ............. , aufzukiindigen. Das Dienstverhaltnis endet somit am ........ 20...

Diese Kundigung wird rechtsunwirksam, wenn Sie uns bis zum .................. mitteilen, dass Sie mit der
Fortsetzung des Dienstverhaltnisses zu nachstehenden geanderten Bedingungen einverstanden sind.

(Unterschrift des Arbeitgebers
Ich erklare mich mit der Weiterbeschaftigung zu den oben genannten Bedingungen einverstanden.

(Unterschrift des Arbeitnehmers)
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ANLAGE 21
UBERTRITTSVERTRAG (VOLLUBERTRITT, "UBERTRAGUNG")

Zwischen der

[ 1 11T T PO PPN
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

2 [=] o 4 1V o - 1 PO PP P PP PPN
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende
— VEREINBARUNG GEMAB § 47 ABS. 3 BMVG
getroffen:

1. Gemah § 47 Abs. 1 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes wird mit Wirkung ab ...................
(Ubertrittsstichtag) anstelle der Abfertigungsregelungen des Angestelltengesetzes bzw. Arbeiter-
Abfertigungsgesetzes die Geltung der Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes
vereinbart. Ab dem Ubertrittsstichtag werden daher fiir die weitere Dauer des Arbeitsverhaltnisses
Abfertigungsbeitrage (MV-Beitrage) zur Veranlagung durch die ausgewahlte MV-Kasse entrichtet.

2. Hinsichtlich der bis zum Ubertrittsstichtag erworbenen Altabfertigungsanwartschaften erfolgt eine
Ubertragung auf die ausgewahlte MV-Kasse. Der hierfiir vom Arbeitgeber zu leistende Ubertragungsbetrag
wird einvernehmlichmit € ................... festgesetzt. Dieser Betrag wird in 5 jahrlichen Raten in Hohe von
je 20 % des Ubertragungsbetrages zuziiglich Zinsen von 6 % des jahrlichen Ubertragungsbetrages an die MV-
Kasse uberwiesen. Der Arbeitgeber ist berechtigt, bei vorheriger Beendigung des Arbeitsverhaltnisses in den
nicht in § 14 Abs. 2 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes genannten Fallen verpflichtet, einen noch
offenen restlichen Ubertragungsbetrag vorzeitig an die MV-Kasse zu iiberweisen.

3. Im Hinblick auf diese Vereinbarung sind samtliche gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Altabfertigungsanwartschaften vollstandig abgegolten und finden auch insoweit die Bestimmungen des
Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes Anwendung. Ein spaterer Abfertigungsanspruch fir diese
Altabfertigungsanwartschaften richtet sich ebenso wie fiir die nach dem Ubertrittsstichtag erworbene
gesetzliche Abfertigungsanwartschaft ausschlieBlich gegen die ausgewahlte MV-Kasse.

gelesen und ausdriicklich einverstanden
— Arbeitgeber Arbeitnehmer

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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ANLAGE 22
UBERTRITTSVERTRAG (TEILUBERTRITT, "EINFRIEREN")

Zwischen der

Firma ..o e
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

L =T o 7 - 1
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende
VEREINBARUNG GEMAB § 47 ABS. 2 BMVG
getroffen:

1. GemaB § 47 Abs. 1 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes wird mit Wirkung ab ...................
(Ubertrittsstichtag) anstelle der Abfertigungsregelungen des Angestelltengesetzes bzw. Arbeiter-
Abfertigungsgesetzes die Geltung der Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes
vereinbart. Ab dem Ubertrittsstichtag werden vom Arbeitgeber daher fiir die weitere Dauer des
Arbeitsverhaltnisses Abfertigungsbeitrage (MV-Beitrage) zur Veranlagung durch die ausgewahlte MV-Kasse
entrichtet. AusschlieBlich gegen diese MV-Kasse richtet sich auch ein spaterer Anspruch auf Abfertigung fir
die nach dem Ubertrittsstichtag erworbene Abfertigungsanwartschaft.

2. Ausgehend von einer abfertigungswirksamen Dauer des Arbeitsverhaltnisses von ........c...cceevueennn.
ergibt sich unter Einbeziehung kollektivvertraglicher Anspriiche bis zum Ubertrittsstichtag eine
Abfertigungsanwartschaft von insgesamt ...l Monatsentgelten. Fur diese
Altabfertigungsanwartschaft gelten weiterhin die Abfertigungsregelungen des Angestelltengesetzes bzw.
Arbeiter-Abfertigungsgesetzes.

Bei einem spateren Ausscheiden mit nach diesen Vorschriften gegeniiber dem Arbeitgeber bestehendem

Abfertigungsanspruch wird der Berechnung der fir die Altabfertigungsanwartschaft zustehenden Abfertigung
das fur den letzten Monat des Arbeitsverhaltnisses gebiihrende Entgelt zu Grunde gelegt.

gelesen und ausdriicklich einverstanden
Arbeitgeber Arbeitnehmer

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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ANLAGE 23

Zwischen der

T 1
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

Herrn/Frau ...coeeiiiiiiiiinioiiniiiiniesessiosssscsesstcsssssosnnss
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende

BILDUNGSKARENZ

vereinbart:

Festgehalten wird, dass der Arbeitnehmer seit .................... beim Arbeitgeber beschaftigt ist.

Es wird eine Bildungskarenz in der Dauervon ........c.c.coeevvviiiiiinnennns (mindestens 2 Monate und hochstens
1 Jahr) vereinbart. Die Bildungskarenz beginnt am .................. und endet am .................. Wahrend

der Dauer der Bildungskarenz entfallt der Anspruch des Arbeitnehmers auf das Entgelt.

= Der Betriebsrat wurde auf Verlangen des Arbeitnehmers beigezogen.
= Das Beiziehen des Betriebsrates wurde vom Arbeitnehmer nicht verlangt.

Die Bildungskarenz wird fir folgende WeiterbildungsmaBnahme in Anspruch genommen:

........................................................................................

Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, dem Arbeitgeber bei Riickkehr aus der Bildungskarenz entsprechende
Nachweise bzw. Zeugnisse Uber die absolvierte WeiterbildungsmaBnahme vorzulegen. Der Arbeitnehmer
wird den Arbeitgeber im Falle einer vorzeitigen Beendigung der WeiterbildungsmaBnahme unverzuglich
informieren und auf dessen Verlangen seine Tatigkeit wieder aufnehmen.

Die Bildungskarenz wird fir Rechtsanspriiche des Arbeitnehmers, die sich nach der Dauer der Dienstzeit
richten, nicht als Dienstzeit angerechnet. Die Sonderzahlungen sowie der Urlaubsanspruch in Urlaubsjahren,
in welche Zeiten der Bildungskarenz fallen, werden wie gesetzlich vorgesehen aliquotiert.

Arbeitgeber Arbeitnehmer

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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ANLAGE 24
EINZELVEREINBARUNG

Zwischen der

ol 1= PP (im Folgenden Arbeitgeber genannt)
und
(3 (S VA o o TV I (im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende

) VEREINBARUNG
UBER DIE VON DER SCHWARZ-WEISS-REGELUNG ABWEICHENDE
VERTEILUNG VON ARBEITSFREIEN SAMSTAGEN (BLOCKFREIZEITEN)

abgeschlossen:

1. Allgemeines
Festgehalten wird, dass der Betrieb, in dem der Arbeitnehmer arbeitet, Verkaufsstellen betreibt, die an
mehr als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden.

2. Geltung

Diese Vereinbarung gilt fiir den Arbeitnehmer, weil er in Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im
Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden, beschaftigt wird, und es sich bei ihm nicht um einen

« Teilzeitbeschaftigten, mit dem eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Samstag vereinbart ist,

. Lehrling,

o Teilzeitbeschaftigten, mit dem eine Elternteilzeit von bis zu 18 Stunden pro Woche vereinbart ist, oder
. Ferialarbeitnehmer

handelt.

3. Blockfreizeiten statt Schwarz-WeiB-Regelung
Vereinbart wird, dass die Schwarz-WeiB-Regelung gemaB ABSCHNITT 2) C. Z 2.1. - 2.4. des Kollektivvertrages
auBer Kraft gesetzt wird.

An deren Stelle wird die andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages gemaB ABSCHNITT 2) C. Z 2.5. des
Kollektivvertrages, also das Modell der Blockfreizeit, in Kraft gesetzt.

4. Durchrechnungszeitraum
Der erste Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Dieser Durchrechnungszeitraum ist fir alle
Angestellten des Unternehmens gleich.

Der derzeit laufende Durchrechnungszeitraum hat am begonnen und dauert bis
ZUIM coeecncnreeeecensesecsensasstcssssassscsessasess

An diesen ersten Durchrechnungszeitraum schlieBen sich, in entsprechender Reihenfolge, weitere 52
Wochen dauernde Durchrechnungszeitraume an, die ebenfalls fiir alle Angestellten des Unternehmens gleich
sind.

5. Probemonat
In der Zeit des am .......cccccueueneee. beginnenden Probemonats gilt die Schwarz-WeiR-Regelung.

6. Anspruch auf Blockfreizeit

Da das Dienstverhaltnis wahrend des derzeit laufenden Durchrechnungszeitraumes am ..................
begonnen hat, ergibt sich fiir die verbleibende Dauer des Durchrechnungszeitraum ein aliquoter Anspruch
auf c.eviiiiiiiiinenn Blockfreizeiten.

7. Schlussbestimmungen
Diese Vereinbarung ist bis zUm ....cvveievenne .. befristet. Wird die Weitergeltung dieser
Vereinbarung uber das Ende der Befristung hinaus vereinbart, so ist zu beachten, dass die Geltung der
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Regelungen Uber die Blockfreizeiten im Kollektivvertrag fir die Handelsangestellten bis zum 31.12.2018
befristet ist.

.....................................................................

Arbeitgeber Arbeitnehmer
=  Falls nicht zutreffend, bitte streichen!

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern

ANLAGE 25
BETRIEBSVEREINBARUNG

Zwischen der

] 011 T R PPN (im Folgenden Arbeitgeber genannt)
und

dem gemeinsamen Betriebsrat/dem Angestelltenbetriebsrat (im Folgenden Betriebsrat genannt)

wird folgende

. BETRIEBSVEREINBARUNG
UBER DIE VON DER SCHWARZ-WEISS-REGELUNG ABWEICHENDE
VERTEILUNG VON ARBEITSFREIEN SAMSTAGEN (BLOCKFREIZEITEN)

abgeschlossen:

1. Allgemeines
Festgehalten wird, dass der Betrieb, fur den diese Betriebsvereinbarung gilt, Verkaufsstellen betreibt, die
an mehr als einem Samstag im Monat nach 13 Uhr offen gehalten werden.

2. Geltungsbereich:
Diese Betriebsvereinbarung gilt fir

= alle Angestellten in Verkaufsstellen des Betriebes, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13
Uhr offen gehalten werden.

= folgende, generell abgrenzbare Gruppe an Angestellten:

Ausgenommen sind:

« Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fiir Samstag vereinbart ist,
Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Elternteilzeit von bis zu 18 Stunden pro Woche vereinbart ist,
Lehrlinge,

Ferialarbeitnehmer und

Angestellte wahrend des Probemonats.

3. Blockfreizeiten statt Schwarz-WeiB-Regelung

Mit  Wirksamkeit VOM ..oeeeeeceerceeeceeeeseesessesnenenne wird fur alle Angestellten, fir die diese
Betriebsvereinbarung gilt, die Schwarz-WeiB-Regelung gemaB ABSCHNITT 2) C. Z 2.1. - 2.4. des
Kollektivvertrages aufer Kraft gesetzt.
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An deren Stelle wird die andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages gemaB ABSCHNITT 2) C. Z 2.5. des
Kollektivvertrages, also das Modell der Blockfreizeit, in Kraft gesetzt.

4. Durchrechnungszeitraum
Der erste Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Er beginnt am ........ccceeveveerevceeernnnscseennnnnene (z.B. am 1.
September 2013) und dauert bis Zum .......ccocceeeerereeveenene. (z.B. 29. Februar 2014).

An diesen ersten Durchrechnungszeitraum schlieBen sich, in entsprechender Reihenfolge, weitere 52
Wochen dauernde Durchrechnungszeitraume an.

5. Beginn des Dienstverhaltnisses wahrend des Durchrechnungszeitraumes
Bei Eintritt wahrend des Durchrechnungszeitraumes wird nach Ablauf der Probezeit ein verkirzter
Durchrechnungszeitraum angewendet.

Dieser beginnt am Tag nach dem Ablauf des Probemonats.

6. Schlussbestimmung

Diese Betriebsvereinbarung tritt am .........ccceceeveuenene. in Kraft und ist bis zum .....cceevevevnevenrenenrenene befristet.
.................................... R 11 | PP

Arbeitgeber Vorsitzender des Betriebsrates
= Falls nicht Zutreffend, bitte streichen!

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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IHRE ANSPRECHPARTNER BEI DEN WIRTSCHAFTSKAMMERN

Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
T +43 (0)5 90 907

F +43 (0)5 90 907-1215

E wkbgld@wkbgld.at

| http://wko.at/bgld

Wirtschaftskammer Karnten
Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt
T +43 (0)5 90 904

F +43 (0)5 90 904-804

E wirtschaftskammer@wkk.or.at
| http://wko.at/ktn

Wirtschaftskammer Niederosterreich
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten
T +43 (0)2742/851-0

F +43 (0)2742/851-15900

E wknoe@wknoe.at

| http://wko.at/noe

Wirtschaftskammer Oberosterreich
Hessenplatz 3, 4020 Linz

T +43 (0)5 90 909

F +43 (0)5 90 909-2800

E service@wkooe.at

| http://wko.at/ooe

Wirtschaftskammer Salzburg
Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
T +43 (0)662/88 88-0
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F +43 (0)662/88 88-188
E info@wks.atl http://wko.at/sbg

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113, 8010 Graz
Tel: +43 (0)316/601-0

Fax: +43 (0)316/601-361

Email: office@wkstmk.at
Internet: http://wko.at/stmk

Wirtschaftskammer Tirol
Wilhelm-Greil-Strahe 7, 6020 Innsbruck
T +43 (0)5 90 905-0

F +43 (0)5 90 905-1467

E office@wktirol.at

| http://wko.at/tirol

Wirtschaftskammer Vorarlberg
Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
T +43 (0) 5522/305-0

F +43 (0) 5522/305-100

E info@wkv.at

| http://wko.at/vlbg

Wirtschaftskammer Wien

StraBe der Wiener Wirtschaft, 1020 Wien
T +43 (0)1/514 50-0

F +43(0)1/513 77 87

E info@wkw.at

| http://wko.at/wien



