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Prasentation der Breitband-Umfrage der WK Wien (April/Mai 2019}, 14.5.2019
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Wie zufrieden sind Sie mit der Leistung der Internetverbindung in lhrem Unternehmen?

sehr zufrieden
22,69%

zufrieden
38,86%

gar nicht
zufrieden
11,24%

Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996
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Top 6 unzufriedene Bezirke (wenig oder gar nicht zufrieden mit der Leistung der Internetverbindung)

Wien gesamt 38,48%

Simmering 50%

Dobling 49,10%

Neubau 48,40%

Liesing 48,04%
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Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,

Zeitraum: April/Mai 2019; N=996



WIEN

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Die Problemzonen (Unzufriedenheit 50%)
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23. Bezirk ~—

Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996
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Wie oft konnten Sie im letzten Jahr das Internet in Ihrem Betrieb wegen einer Storung nicht nutzen?

mehr als 10 Mal
15,96%

gelegentlich
(4 bis 10 Mal)

26,31%

selten
(1 bis 3 Mal)
41,67%

Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996
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Wie oft hatten Sie im letzten Jahr das Gefuhl, dass Ihre Internetverbindung in
Ihrem Betrieb zu langsam war, oder wie oft funktionierte eine Anwendung wegen einer
zu langsamen Internetverbindung nicht richtig?

mehr als 10 Mal
37,85%

gelegentlich
[4 bis 10 Mal)
23,69%

selten
(1 bis 3 Mal)
23,90%

Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996



Ja 84,44%

Nein
15,56%
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Ist Ihnen der weitere Breitbandausbau in Wien wichtig?
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Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996
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Sind Sie der Meinung, dass in Wien momentan genug fur den Breitbandausbau getan wird?

Ja 36,65%

Nein 63,35%
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Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996
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Top 10 Internetanwendungen

E-Mail 97,69%
Onlinebanking 91,67%

Browsen 74%
Softwaredownload 62,85%
' Datenaustausch mit Behorden 62,35%

Soziale Netzwerke 57,83%

vden 57,73%

' Cloud-Computing 54,32%

Videostream 43,07%
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Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996
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Welche besonderen qualitativen Anforderungen haben Sie an lhren Internet-Anbieter?

Verfligbarkeit/Ausfallsicherheit 72,99%

Garantierte Bandbreite 52,31%

| Latenz 20,78%

Bandbreiten 12,75 %
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Quelle: Wirtschaftskammer Wien - Online-Befragung Wiener Unternehmerinnen,
Zeitraum: April/Mai 2019; N=996



VIELEN DANK FUR

DIE AUFMERKSAMKEIT!




