Kl Content im
E-Commerce

Hype oder Realitat?

Jakob Feinbdck (Productbay)
Josef Seibl (Seibl IT GmbH]




Die grol3en
Versprechen

Cconversions
—> mehr GE'd

Geschwindigkeit
— schneller verkaufen

Arbeitszeit sparen
— Kosten senken



Die Entwicklung von Large Language Models

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Erster Encoder GPT-3 von OpenAl Claude von ChatGPT von. EPaLM .2 vc;)n
"Bert" von Google 175Mrd. Parameters Anthropic OpenAl oo Ie
300Mio Parameters 52Mrd. Parametersg P &
: : 340Mrd Parameters
GPT-2 von OpenAl PaLM von LLaMA von Meta
1.5Mrd Parameters Google 65Mrd. Pararineters

540Mrd Parameters '
GPT-4 von OpenAl:

1.76Bio Parameters

LLaMA 2 von
Meta
70Mrd Parameters



Wie funktioniert ein Language Model?

... Wie ein Papagei

Training Data Papagel Output

Positives Feedback
Kind: IIWaS gibt eS heute ZLI essen?ll § oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo §

Mama: "Schnitzel" v

\ Kind: "Was:gibt es heute zu essen?"
ﬁ Papagei: "Schnitzel" ’
>

Papa: "Wo ist meine Brille?"

/ Papagei: "Schnitzel"
Papa: "Wo ist meine Brille?" A x

Kind: "Am Nachtkasten"

Negatives Feedback

Der Papagei versteht den Output nicht, sondern weild nur, welches Wort wahrscheinlicher ist.



Wie funktioniert ein Language Model?
Beispiel GPT-3

Training data

Dataset Tokens Weight
Web Crawl | 410 Milliarden | 60%
Web Text 2 | 19 Milliarden | 22%
Books 1 12 Milliarden | 8%
Books 2 55 Milliarden | 8%
Wikipedia | 3 Milliarden 3%

Neural Network

Output via Webseite oder API



Wo kann Al bei der Content-Erstellung helfen?

ANTHROP\C

Text Transformation & Generation Bilder Transformation & Generation Videos Transformation & Generation



In Zukunft werden Endkunden nicht mit OpenAl & Co.
zusammenarbeiten, sondern mit Systemen, die auf den grof3en
LLMs aufbauen.



Large Language Models im Ecommerce

Produkt-Beschreibungen
Ubersetzungen

Bewertungen zusammenfassen
Automatische Produktkategorisierung
Produktmerkmale erkennen

Support Chatbots

Bilder-Alt Texte schreiben lassen

CSV/Excel Dateien umformatieren bei der Produktdaten Anlage



Prompting fiir bessere Produktbeschreibungen



Prompting fiir bessere Produktbeschreibungen

Moglichst detaillierte Produktinformationen
Viel Kontext mitgeben (Wo wird der Text benutzt?, Welcher Stil?,...)
Format & Schreibweise mit Beispielen vorgeben

(In Zukunft) Bilder mitliefern



Use Case: Artikelstammdaten standardisieren

/]
[
Lieferant 1
Artikelstammdaten

Lieferant 2
Produktbilder Lieferant 3

Artikelstammdaten

—>

Lieferant 3
Andere Daten

Lieferant 1 weitere
Daten

Lieferant 1
Produktbilder

Lieferant 2
Artikelstammdaten

-Manuelle
Umformatierung auf
internen Standard
-Definieren von
Attributen und
Produktmerkmalen
-Kategorien zuweisen
-Varianten
gruppieren

)

—>

aly

Importins
ERP/Website

—>
Bilder & Beschreibungen

werden manuell hinzugefugt

—>

Muhsamer, fehleranfalliger & langandauernder Prozess

Produkte
gehen live




CSV/Excel Produktdaten standardisieren mit Al

Produktdaten von Lieferanten

Produktbeschreibung

CA Epic Flash DA RH 10.5°

Titleist Utility TSI3 Hybrid RH HE

Taylor Made LH Wedge Milled Grind 3
Black 60° DA

Cobra Driver LTDX LS Driver 9.0° M Left
Hand

CA Utility Paradym X RH HE

XX10 Fairway Wood XXIO 12 Fairwayholz
LH LA

Al magic

Interne Datenstruktur vom Handler

Marke Model Geschlecht Hand Kategorie Loft
Callaway Epic Flash Damen Rechtshand Driver 10.5°
Titleist TSI3 Hybrid | Herren Rechtshand Utility

TaylorMade | Milled Grind | Damen Linkshand Wedge 60°

3 Black

Cobra LTDX LS Herren Linkshand Driver 9.0°
Callaway Paradym X Herren Rechtshand Utility

XXI0 12 Damen Linkshand Wood




Beispiel Booth.ai

Bilder Beispiel:
+

Hintergrund entfernen/andern (z.b. mit Remove.bg)

Kleidung jemanden "anziehen", Mobel "in
Verwendung" zeigen, ... (z.b. mit Booth.ai)

Produkt- & Marketingideen sammeln (z.b. mit Dall-e
oder Midjourney)



Video Beispiel:

Prompt: Ein Surfer reitet auf einer Welle in Richtung der Kamera.



Automatische Produkttexte



Buromobel

Experte

Case Study
Automatisierung Produkttexte




Buromobel
Experte

Vorher

Mitarbeiterin durchforstet Datenblatter
Schreibt Texte
Formatiert Texte

Speziell fur Artikelserien langweilige,
wiederholende Arbeit
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Buromobel
Experte

Nachher

Produktrecherche: Copy&Paste aus dem
Datenblatt ins PIM

Kl stellt Texte inklusive Formatierung bereit

Endkontrolle und ggf. Erganzung der Texte

Zeitersparnis von bis zu 60%

Gleich bleibende oder sogar bessere Qualitat
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O-Ton Mitarbeiterin

Formulierungstechnisch gibt es tatsachlich sehr wenig zu
korrigieren. Hier ist die Kl wirklich gut und textet besser als so

mancher Mensch!

Insofern gab es eine klare Verschiebung in meinem Arbeitsalltag weg vom
eigentlichen Texten und von allem, was repetitiv (und damit auch langweilig) ist,
hin zum Bereitstellen von Inhalten und zur Recherche von Produktinfos. AufSerdem

wichtig ist nattrlich der finale Blick auf das Endergebnis, damit alles seine

Richtigkeit hat.
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Kotanyi

Erstes Fazit
Automatisierung Produkttexte
fur Krauter und Gewdrze




Kotanyi

Erstes Fazit
Automatisierung Produkttexte
fur Krauter und Gewdrze

Lernprozess fur beide Seiten

Traditionelles Wissen und Vorgaben nur mit
erhohtem Aufwand

Kl braucht extra Setup und mehrere Steps, um
gewunschten Output zu liefern

Automatisierung erspart Zeit, allerdings ist der
Setup und Nachbesserungs-Aufwand
vergleichsweise hoch
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Sportsgroup
Denmark

Inhouse-Projekt
(Prasentation K5 2023)
Automatisierung Produkttexte




Sportsgroup
Denmark

Startbedingungen

Bis zu 10.000 Produkte jahrlich

35 Marktplatze

28 Marken

30 Kategorien

11 Sprachen

Team: 2 Teilzeit-Studenten
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Sportsgroup
Denmark

Ergebnisse

Eigene App fiir Enrichment, Ubersetzung und
Kontrolle

Set-Up Kosten: € 12.000,-
Monatliche Wartungskosten ca. € 300,-
Geschatzte Stunden eingespart jahrlich: 600+

Key Takeaway: Don’t be afraid, just start using it
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Fazit:
REvolution

Automatische Texte

Zeitersparnis

Prozessbeschleunigung

Je nach Branche mehr oder weniger geeignet

Es wird immer Setup-Aufwand geben, keine Magie

Endkontrolle

Anfangen, Know-How aufbauen
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Kontaktiere uns!

Josef Seibl

CEO, Seibl IT GmbH
j.seibl@seibl-it.at

Jakob Feinbock

CEO & Co-Founder, Productbay
jakob@productbay.ai
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