


Roman Leydolf

1999 Grindung Systemlogistik - Losgrolie 1
Positionierung als eLogistik-Spezialist

2012 Verkauf an Post AG

Bis Ende 2015 CEO

Unternehmer, Investor, Lektor, Inspirator

2017 Grundung LogPOINT — Full Service Provider (First Mover)

Positionierung als eFulfillment-Spezialist



Was ist E-Commerce?

Quelle: Online Marketing Forum (2021): ECOMMERCE 2022. Machen Sie |hr Business digital fit!

Neben elektronischen

Kaufvorgangen

umfasst E-Commerce
samtliche Prozesse, die
einen Kauf einleiten und
abwickeln.



Onlineanteil Handel

UK: 24% j‘
‘ ,,

Die bisherige Entwicklung in
Osterreich ist langsam im Vergleich
zu anderen europdischen Landern.

Quelle: IPC 2020



Onlineanteil Handel 2017

Die bisherige Entwicklung in
Osterreich ist langsam im
Vergleich zu anderen
europdischen Landern.

Quelle: Regiodata



Quelle: Hidden Champions Depot 18/2021.



Einzelhandelsausgaben O 2020

Osterreicherlnnen geben 12% ihrer Einzelhandelsausgaben im Distanzhandel aus

Gesamtausgaben beim Einkauf im Distanzhandel

12%

11% 11% 11% 11% 11% 11%

0
N 8,1 -
79 ,
- > 76
6.4
5,8

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mm Ausgaben im Distanzhandel in EUR Mrd.
— Anteil an den einzelhandelsrelevanten Konsumausgaben (in%)

Anmerkung: Abschdtzung, gerundete Werte, Analysenzeitraum jeweils von Mai bis April (12 Monate); Ausgaben bei in- und ausldndischen Anbietern im Distanzhandel
Quelle: KMU Forschung Austria



Anteil Online-Kd&ufer in Osterreich
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Quelle: Online Marketing Forum (2021): ECOMMERCE 2022. Machen Sie |hr Business digital fit!

Anteil der Online-
Kaufer an der

Osterreichischen
Bevdlkerung von
2003 bis 2020




Umsatzstarkste Onlineshops AUT 2020

in Osterreich
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Die Osterreich-Version des
US Konzerns erwirtschaftete
Im Jahr 2020 >1 Mrd. Euro.

Alle anderen Top 10 Player
zusammen erzielen einen
ahnlichen Umsatz.



Umsatzstarkste Onlineshops weltweit 2020

Die Top 10 des weltweiten
Online-Handels
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Umsatzstarkste Onlineshops Osterreich 2016

Die Top 10 Online-Shops in Osterreich
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Verandertes Online-Kaufverhalten

Online-Bestellungen im
|andlichen Raum um 36%
gewachsen

durch COVID 19

Einkauf deutlich
hdufiger tagsuber

Food & Beverage (+36%)
Home & Garden (+30%)
Children Products (+29%)
Electronics (+22%)
Automotive Products (+8%).
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Lock Down & Black Week

Vergleich Bestellungen 2019 zu 2020
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Roman Leydolf, April 2021



Anteilige Gesamtausgaben Distanzhandel O 2020

Nur 2 % der Gesamtausgaben flie3en im ausgabenstarken Lebensmittelbereich in den Distanzhandel
Abschatzung der Konsumausgaben in ausgewdhlten Warengruppen, 2019

Ausgaben im stationdren Einzelhandel und im Distanzhandel (in Euro Mrd.)
und Anteil der Distanzhandelsausgaben (in % an den gesamten Konsumausgaben)

Lebensmittel/Getranke/Feinschmeckerartikel _ 28%
Mobel/Deko [ | 30%
Bekleidung/Textilien _- 29%
Werkzeuge/Heimwerkerbedarf _I 17%
Kosmetik _I 29%
Elektro-/Elektronikgerate _ 7%

®m Konsumausgaben im stationdren Einzelhandel

Schuhe/Lederwaren - 6% (in EUR Mrd)
Biicher/Zeitschriften -I 24% = Konsumausgaben im Distanzhandel
(in EUR Mrd)

Sportartikel - 8%

Spielwaren .l 2%

E-Commerce Studie Osterreich 2020, S. 32
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Diffusionsmodell

Musik, CDs inkl. Downloads 47% g ——————_ -
usi sin ownloads 2/ @ @ _Kleidung, Schuhe 60%

Unterhaltungselektronik 36% @ @_ Biicher 64%

Medikamente 30% ‘

Das Diffusionsmodell beschreibt

Mébel, Einrichtung 23% @ die Wirkung der Markteinfiihrung
Heimwerkerbedarf 19% @ eines innovativen Produkts oder ZUSGt__leche_
/ Service — wie dem Internethandel. Erstkaufer in %

Lebensmittel &
Getranke 9% .

/ ,,Second Movers Reifegrad‘
Early Adopters D 0 o 5 5
Innovators 13.5% Early Majority 34% Late Majority 34% Laggards 16%

Quelle: GFK Austria
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Trends

Urbanisierung

Internet der Dinge

GroRe

eCommerce

Individualisierung

Demografie



Trends iIm E-Commerce

/ y \ ojo

Social Commerce Voice Commerce Mobile Commerce

Quelle: Online Marketing Forum (2021): ECOMMERCE 2022. Machen Sie |hr Business digital fit!



Herausforderungenfur KMU / Mittelstandsunternehmen

Digitalisierung Employer Branding Kosteneffizienz
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Fachkraftemangel Vertriebswege Kontinuierliche Anpassung Security &
Quelle: Swoboda Michael/ ETC (2021): Vortrag: Die Jobs der Zukunft sind digital — Sicherheit durch Wissen an M arkte rfO rd e rn |SS€ DG SVO

Quelle: lllustrationen Pixabay
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Warum Innovation die Zukunft sichert

!__‘Q:‘

Innovation

Ist das zentrale Thema
flr jede Organisation

Anpassungs-
fahigkeit
an sich andernde Rahmen-
bedingungen ist das relevante
Kriterium flr die Starke eines

Unternehmens in einer Zeit des
stetigen Wandels



Alle Beteiligten kooperieren (nicht)
digital innovativ ...
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NNOVATION

Von
Supply Chain

ZU
Value Network




Smartphone-Nutzung

55% bestellen per Internet in Online-Shops, 32% mit Smartphone

Nutzung der Bestellmoglichkeiten beim Einkauf im Distanzhandel, 2020
Anteil der Osterreicherlnnen (ab 15 Jahren, in % Mehrfachnennung)

Bestellung per Internet (Online-Shop)
Einkauf mit Smartphone via Internet
Internetplattform bei gewerblichen Anbietern
Bestellung per Email

telefonische Bestellung

Internetplattform bei privatem Verkaufer
postalische Bestellung

Einkauf via Teleshopping

Bestellung per Fax

E-Commerce Studie Osterreich 2020, Seite 18






E-Fulfillment als Kernkompetenz

E-Fullfillment

B2C, B2B, D2C

LosgrofRe 1
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Wertschopfungskette im eCommerce

v
v Kundendaten-

mgmt & Payment

eCommerce L E
Losungen emme
L.J

i

Warehouse

v

Ay Last Mile

Value Added Delivery

~ Value Added Services

24



Over three months
Reliable delivery
Convenient delivery slots
Quality
Price
Opening / delivery hours
Ease of order
Delivery charges
Availability
Ease of finding products
Range of fresh products

Good product substitutions

Quelle: IGD, UK Shoppers

Vertraulich - LogPOINT Logistics Services GmbH

Analyse

Was erwarten Kunden beim Online Shopping

Extremely important Extremely or very important
49,0% 88%
43,0% 85%
40,0% 84%
40,0% 82%
40,0% 80%
36,0% 80%
41,0% 80%
30,0% 45%
34,0% /3%
30,0% /0%
33,0% 70%

LOGISTIKRELEVANTE
ANTWORTEN
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Bevolkerungsdichte O

Bevdlkerungsdichte am 1.1.2015 berechnet auf die Dauersiedlungsraumflache
nach Gemeinden

Bevolkerungsdichte je km?
Dauersiedlungsraumflache
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Grenzen der Bundeslander

—— Grenzen der Bezirke Q: STATISTIK AUSTRIA,
~— Grenzen der Gemeinden Statistik des Bevolkerungsstandes.

| wald, Aimen und Odland 9 20 Apln Erstellt am: 13.07.2015.



Metropole Wien

Kaufkraftindex je Einwohner

in den Bezirken
(Landesdurchschnitt=100)
Oberostefreich!
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Quelle: GFK 2016



Kaufkraft ...
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eCommerce in Osterreich

Osterreichische Handler Aber:
wollen (bzw. mussen) dasselbe * kleine (regionale) Zielgruppe
Service anbieten, wie die * geringe Mengen

grol3en internationalen Player. « schwache Skaleneffekte etc.




Ausgaben fur eCommerce in Europa

Durchschnittlicher
<° 5 Online-Warenkorb
in € in Europa, 2016

| | I I I I

Polen Spanien Italien Frankreich Niederlande Schweden Deutschland  GroRbritanien

Quelle: Walter Fries
Vertraulich - LogPOINT Logistics Services GmbH
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Kosten pro Bestellung (in Euro)
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Logistikkosten pro Bestellung

500 1.000 1.500 2.000

Anzahl wochentlicher Bestellungen



Outsourcing von Logistikleistungen im Fulfillment Center

EINTEILUNG NACH AUFTRAGSMENGE & ANFORDERUNGEN

MaRgeschneiderte
Losung
Kritischer
Bereich

Individuelle Anpassungen
nach Vereinbarung

Z
L
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Automatisiertes
Fulfillment

AUFTRAGSMENGE

Claudius Radinger: Fulfillment-Auftragsmengen-Anforderungsmatrix Roman Leydolf, April 2021



Cost per order (CPO)

DB | = Umsatzerlos — variable Selbstkosten
aber:

CPO = Kosten
der Aktion /

Basket,
Conversion Warenkorb =
Rate CR Umsatzerlose
E-Commerce

Click-
Through-Rate
CTR

Impressions

Anzahl der
Bestellungen

(Besucher)

CPO = Kosten der Aktion / Anzahl der Bestellungen

Die Onlineshops scheitern an:
« Cost per order
« E-Fulfillment

>€100



Zunahme Verkehr Distribution (KEP)

Entwicklung der paketbedingten Fahrleistung KEP
(x2C + Retouren)
Mittleres Szenario, Mittlere Auslastung
120,0
m Hauptlauf =Verteilung
100,0
s e
=X
o
N 60,0
o
= 40,0
20,0
0,0 .
2013 2020

Quelle: BMVIT
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Verkehr




Nachhaltige Zustellung im urbanen Raum

Vertraulich - LogPOINT Logistics Services GmbH



Smart City Logistik

Depots aul3erhalb der
Stadt

Kapazitat der stadtischen Infrastruktur lief3e sich durch
Konsolidierung des Guterverkehrs aul3erhalb der Stadt
deutlich erhGhen




Midi City Logistik
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eCommerce in Wien

UMBAU IM WIENER U-BAHNNETZ
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Zwei Jahre Sperre
ab Sommer 2019

ab Sommer 2019 [7] Sperre zwischen Schottentor u. Karlsplatz 9 D | g |ta I iS ie run g -
abHerbst 2021 [TF] Wieder Fahrtbetrieb auf derzeitiger Strecke . . =
ab 2024 m zwischen Frankhplatz und Karlsplatz 9 C Ity Lo g IStI k wee
2024-2026 m parallel zur U5 bis Karlsplatz
ab 2026 "5 Karlsplatz bis Elterleinplatz

[[7] Seestadt bis Matzleinsdorfer Platz
ab 2028 ['£] Seestadt bis Wienerberg

Grafik: Eber Quelle: APA/Wiener Linien




Resumee

E-Commerce wachst

O

Neue Geschaftsmodelle o o Logistik Losgrofde 1

Krisen 0

o Pick & Pack

O O

Individualisierung Last Mile Systeme



Dankel

Roman Leydolf ... roman.leydolf@arc3.at
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